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Bijlage - Eisen 
en Dossier Financiële Afspraken
(DFA)


Provinciale Telecommunicatiediensten 2023 (PT2023)

Mobiele telefonie
Optioneel: Vaste telefonie
Optioneel: Integratie met derden





Status document.
Dit document vormt een integraal onderdeel van de aanbesteding PT2023 gericht op de uitvraag Mobiele telefonie en/of optioneel gecombineerd met afname van vaste telefonie en integratie met derden. (bijvoorbeeld: SaaS, Klant contactcenter en/of Microsoft 365) Na gunning wordt per deelnemer een specifieke DFA opgesteld.

Inleiding
Dit document bevat de facturatie afspraken, die deel uitmaken van de overeenkomst  <,….> tussen 
1.   De deelnemer <..>, hierna te noemen: Opdrachtgever
en
2. << leverancier >>> hierna te noemen: Opdrachtnemer,
samen aangeduid als “Partijen”. 

In deze DFA worden de nadere details beschreven met betrekking tot de financiële afspraken tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer, alsmede de eisen waaraan een factuur moet voldoen.

Gebruik variabelen
Dit document bevat de generieke eisen voor wat betreft de rapportage en facturatie. Na gunning worden specifieke afspraken per deelnemer in dit document vastgelegd.

Terminologie
De volgende definities zullen in dit document gebruikt worden, aanvullend op de definities uit de overeenkomst:

· Perceel 
In deze aanbesteding is er 1 perceel, namelijk Mobiele telefonie met opties (vaste telefonie en integratie met derden).
· E-facturatie.
Een e-factuur is een digitaal bestand (maar geen PDF) dat vanuit het ene geautomatiseerde financiële systeem elektronisch kan worden verwerkt in het andere financiële systeem.  
· Papieren factuur.
Dit is een factuur welke wordt geleverd op papier óf in de vorm van een PDF.
· Elektronische factuur.
Dit is een factuur welke wordt geleverd in een vorm welke verder elektronisch verwerkt kan worden. Dit is in het format: CSV, Microsoft XLSX of de eisen welke gesteld worden in E-facturatie.
· Call Detail Records (CDR).
dit is informatie-item waarin de gegevens per gesprek zijn vastgelegd en dat wordt geleverd in een vorm welke verder elektronisch verwerkt kan worden. Dit is in het format: CSV of Microsoft XLSX.





Geldigheidsduur
De geldigheidsduur van het DFA komt overeen met de geldigheidsduur van de overeenkomst.

Beheer en autorisatie DFA
Er zal een digitale versie van dit document aan Opdrachtgever worden verstrekt. De contactpersonen van Opdrachtgever en Opdrachtnemer zullen het DFA digitaal ondertekenen om de officiële status te bekrachtigen. Deze procedure zal tevens bij alle wijzigingen op dit document worden gehanteerd. Na ondertekening is het nieuwe DFA van kracht.

Wijziging van dit DFA is mogelijk voor zover dit niet in tegenspraak is met de prevalerende documenten en de wijziging door zowel Opdrachtgever als Opdrachtnemer wordt geaccordeerd. Voorgestelde wijzigingen op het document zijn onderwerp van gesprek in het Tactisch Overleg. Opdrachtnemer zorgt voor het versiebeheer van dit DFA.

De onderstaande personen zijn geautoriseerd om de ingediende wijzigingen op dit DFA in behandeling te nemen en te accorderen:
Namens Opdrachtgever:		…………………………………….
Namens Opdrachtnemer:	…………………………………….




Facturatie
In deze paragraaf staan de eisen waaraan een (elektronische) factuur moet voldoen. Eventuele afwijkingen worden in de betreffende hoofdstukken aangegeven.

E-facturatie
Op grond van de EU-richtlijn 2014/55/EU moeten gemeenten, provincies, waterschappen en alle andere aanbestedende diensten per april 2019 de benodigde voorzieningen treffen om e-facturen te kunnen ontvangen en verwerken.

Opdrachtgever geeft tijdig aan Opdrachtnemer wanneer Opdrachtgever deze wijze van factureren geëffectueerd heeft. 
Opdrachtnemer is in staat om op deze wijze zijn factureren aan te leveren. 
Het exacte tijdstip en de wijze van implementeren zal plaats vinden in overleg tussen Partijen.

Deze DFA zal conform de afspraken, die worden gemaakt tijdens de implementatie, worden aangepast.
Nadere informatie betreffende E-facturatie is te vinden op:
https://www.logius.nl/diensten/e-factureren/hoe-werkt-het

Facturatie tot aan de invoering van E-facturatie
Tot aan de succesvolle afronding van de implementatie van E-facturatie gelden de navolgende afspraken.

Aanleveren facturen
Opdrachtnemer levert maandelijks (of tweemaandelijks) factuurinformatie aan waarin hij alle kosten specificeert. De wijze van aanleveren is:
1. voor een Papieren factuur 
Per post op het volgende adres:  adres Opdrachtgever dan wel 
per e-mail op adres:  adres Opdrachtgever 
2. voor een Elektronische factuur
Per e-mail op het volgende adres adres Opdrachtgever dan wel
via een portal te downloaden  naam en link naar de portal

Voor een verzamelfactuur geldt dat deze zowel als Papieren factuur (de feitelijke verzamelfactuur) als Elektronische factuur (met de detail informatie) wordt verstuurd.
1. Opdrachtnemer verstuurt de (e-)factuur binnen 10 werkdagen na het verstrijken van de factuurperiode.
2. Indien de mogelijkheid bestaat dat Opdrachtgever de bestanden zelf kan downloaden uit een portal, zal Opdrachtnemer binnen 10 werkdagen na verstrijken van de factuurperiode aan Opdrachtgever via e-mail (adres Opdrachtgever) berichten dat de gegevens beschikbaar zijn.
3. Op verzoek van de Opdrachtgever loopt de facturering deels of volledig via derde partij(en).


Inhoud facturen
De factuurinformatie bevat minimaal de volgende informatie: 

1. De Papieren factuur bevat minimaal de volgende informatie:
a. Contract- of Klantnummer;
b. Order/factuurnummer (Opdrachtnemer);
c. Factuurdatum;
d. Kenmerk (Opdrachtgever);
e. Identificatie van de dienst;
f. Korte omschrijving van de dienst;
g. Eenmalige -, vaste -  en variabele kosten gespecificeerd per aansluiting;
h. Dit punt is komen te vervallen.
i. Bedragen dienen zonder BTW te worden vermeld;
j. BTW percentage dient te worden aangegeven;
k. Totalen inclusief en exclusief BTW;
l. Overige wettelijke bepalingen die gelden voor een factuur;
m. Indien de Papieren factuur géén verzamelfactuur is, wordt dit aangevuld met de gegevens van de Elektronische factuur welke nog niet genoemd zijn in de punten hierboven;
n. Indien de Papieren factuur wél een verzamelfactuur is, zijn de bedragen (door sommatie) uit de Elektronische factuur te herleiden zonder dat er afrondingsverschillen ontstaan.

2. De Elektronische factuur bevat minimaal de volgende informatie:
a. Contract- of Klantnummer;
b. Order/factuurnummer (Opdrachtnemer);
c. Factuurdatum;
d. Kenmerk (Opdrachtgever);
e. Identificatie van de dienst;
f. Korte omschrijving van de dienst;
g. De specificatie van de eenmalige kosten is herleidbaar van waar deze kosten vandaan komen. Dit kan door bijvoorbeeld een ordernummer en/of contactpersoon te vermelden
Aansluitkosten zijn herleidbaar de tarieven in het hoofdstuk Tarieven van deze DFA;
h. De vaste kosten zijn zodanig gespecifieerd dat deze herleid kunnen worden tot het abonnement voor de verbinding of tot andere kosten welke gespecificeerd zijn in het hoofdstuk Tarieven van deze DFA;
i. De variabele kosten zijn zodanig gespecifieerd dat deze herleid kunnen worden tot het abonnement voor de verbinding of tot andere kosten welke gespecificeerd zijn in het hoofdstuk Tarieven van deze DFA;
j. Bedragen worden zonder BTW vermeld en de totalen inclusief BTW;
k. BTW percentage is gespecificeerd;
l. Indien de Opdrachtgever (via een portal) extra informatie heeft opgegeven, is dit zichtbaar in deze factuur;
m. Overige wettelijke bepalingen die gelden voor een factuur.




Valuta
Alle facturen zullen worden opgesteld in Euro. In de facturen wordt tevens de B.T.W.-heffing in rekening gebracht.

Call Detail Record (CDR)
Voor perceel 1 is deze informatie niet standaard, maar op aanvraag beschikbaar
Opdrachtnemer levert maandelijks (of tweemaandelijks) gelijktijdig met de E-facturatie, Papieren factuur of Elektronische factuur CDR-formatie aan 
De wijze van aanleveren is:
1. Per e-mail op adres adres Opdrachtgever dan wel 
via een portal te downloaden naam en link naar de portal

Inhoud CDR-informatie
De factuurinformatie bevat minimaal de volgende informatie per gesprek / gebruik: 
1. Startdatum plus starttijd en stopdatum plus stoptijd of Startdatum plus starttijd en tijdsduur;
2. Nummer bellende partij;
3. Gebeld nummer;
4. Bestemming;
5. Tijdsduur en/of aantal gebruikte MB’s of KB's;
6. Verkeerscategorie;
7. Bedrag ex BTW;
8. BTW tarief;
9. Bedrag incl. BTW (optioneel);
10. Factuurnummer waarop de kosten zijn berekend.
Aanvulling: Hierin staan ook de gesprekken en/of het gebruik, welke geen kosten genereren, zoals bijvoorbeeld uitgaande gratis gesprekken.

Eisen CDR informatie
1. De CDR-informatie loopt synchroon met de factuurperiode;
2. De CDR-records zijn van een vast formaat en de velden verspringen niet binnen de records;
3. De datumvelden staan in het formaat: dd-mm-jjjj dan wel jjjj-mm-dd (d = dag, m= maand, j= jaar);
4. De datumvelden welke een einddatum weergeven worden gedefinieerd en vervolgens consequent gebruikt als de eerste dag dat de geldigheid verlopen is (dus in "tot" formaat) dan wel de laatste dag van geldigheidsduur (dus in "tot en met" formaat);
5. De tijdsnotatie welke gehanteerd wordt staat in het formaat hh:mm:ss.t 
(h = uur, m = minuut, s - seconde, t = 1/x deel van de seconde, t kan uit meerdere cijfers bestaan, t = optioneel);
6. De bedragen binnen de records zijn herleidbaar. Dat wil zeggen dat als er sommaties van detailbedragen gemaakt worden, deze detailbedragen terugkomen in de records. Tevens zijn de geaccumuleerde bedragen (eventueel afgerond) terug te vinden in de E-facturatie, Papieren factuur of Elektronische factuur;
7. Alle kosten voor de huidige en toekomstige diensten zijn / worden opgenomen in de CDR-records en zijn te herleiden zijn naar een aansluitnummer.


Overige afspraken
1. Opdrachtnemer houdt de (elektronische) informatie 12 maanden opvraagbaar, of zoveel langer als wettelijk vereist.
2. Toegang tot de alle genoemde verkeers- en kostengegevens is afgeschermd en alleen beschikbaar zijn voor geautoriseerde gebruikers middels een veilige identificatie die voldoet aan de BIR.
3. Opdrachtnemer legt voorafgaande aan de start van de feitelijke facturering een pro-forma factuur en CDR-bestand ter goedkeuring voor aan Opdrachtgever.
4. Opdrachtnemer is ermee akkoord dat verstuurde facturen die niet voldoen aan de eisen onbehandeld, en dus zonder betaling, retour worden gestuurd naar de Opdrachtnemer.
5. Opdrachtnemer gaat in geval van kleine fouten op een factuur met de volgende werkwijze akkoord:
a. Kleine fouten leiden niet tot terugsturen of ophouden van de betaling door de Opdrachtgever, maar worden achteraf, bij voorkeur met de eerstvolgende factuur, verrekend. 
b. Correcties worden in de verrekenfactuur expliciet gespecificeerd (aparte regel).
c. Controle en verrekening kan tot maximaal 1 jaar terug, gerekend vanaf de factuurdatum. Deze termijn geldt niet voor facturen waarvoor tijdig bij Opdrachtnemer een klacht is aangemeld.
6. Wijziging van de factuur en/of rapportage(s) d.w.z. toevoeging/weglating van gegevens is slechts togestaan met toestemming van het Centrale Contract Management (CCM).
7. Een Factuur kan gesplitst zijn op basis van kosten. De gesplitste factuur kan verschillende factuuradressen bevatten. Dit is een afspraak tussen de Decentraal Contract Manager (DCM) en Opdrachtnemer. (optioneel)

Web gebaseerde financiële informatie

Opdrachtnemer stelt een webgebaseerde applicatie beschikbaar waarmee minimaal de volgende financiële informatie beheerd kan worden.
1. Opdrachtgever kan zelf, dat is in eigen beheer rapportages betreffende gebruikskosten, gespreksminuten, vaste en variabele kosten e.d. maken en downloaden in CSV- en/of Microsoft XLSX-formaat;
2. De applicatie maakt inzichtelijk welke facturen beschikbaar zijn en wat de status van een factuur is (onbetaald/betaald);
3. Facturen kunnen worden gedownload in .pdf-formaat;
4. Facturen en CDR-bestanden kunnen worden gedownload in E-facturatie, XSLX- en/of CSV-formaat;
5. In de applicatie kan per persoon/aansluiting naam en/of adresgegevens, een kenmerk of kostenplaats worden toegevoegd (bv voor doorbelasting of ter verduidelijking). Deze informatie is overal, waar relevant voor gebruiker, zichtbaar (ook al worden door meerdere systemen gebruikt). De informatie is ook op de (elektronische) factuur zichtbaar.


[bookmark: _Toc80260792]	
Betaling

Bankrekening
Betaling door Opdrachtgever zal geschieden op de op onderstaande bankrekening en adres: 
OPDRACHTNEMER: ………
Bankrekeningnummer:………
(KvK nummer)

Betaaltermijn
[bookmark: _Toc80260793]Opdrachtgever zal de door hem op basis van een deelovereenkomst verschuldigde bedragen binnen 30 kalenderdagen na factuurdatum van de betreffende factuur betalen.




Ondertekening

Aldus opgemaakt en in tweevoud ondertekend,


	Namens OPDRACHTNEMER
	
	Opdrachtgever: DEELNEMER

	Naam: 
	
	Naam:

	Functie:
	
	Functie:

	Datum:
	
	Datum:

	
Handtekening:
	
	
Handtekening:
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