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Raamovereenkomst Provinciale Telefonie PT2023

Ondergetekenden,

1.   <<opdrachtgever informatie>>


hierna te noemen: Opdrachtgever

en

2. <<<leverancier informatie>>>

te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door: 



hierna te noemen: Opdrachtnemer

samen aangeduid als “Partijen”;


Overwegende dat:

· Opdrachtgever voor deze opdracht heeft deelgenomen aan een gezamenlijke Europese openbare aanbesteding ‘PT2023’;
· Aanbesteder hiertoe op [datum] een aankondiging heeft gepubliceerd op Tenderned en TED  met TenderNed kenmerk: 389923.
· Opdrachtnemer op [datum] zijn Offerte heeft uitgebracht voor het onderhavige Perceel;
· Opdrachtnemer op basis van de uitkomsten van de offertebeoordeling is geselecteerd als de partij met de beste prijs-kwaliteit inschrijving;
· Opdrachtgever, op basis van de Offerte gebruik wenst te maken van de diensten van het Opdrachtnemer;
· Opdrachtnemer beschikt over de benodigde kennis en ervaring met betrekking tot de levering van telecommunicatiediensten en -producten zoals door Opdrachtgever is omschreven in zijn aanbestedingsdocument;
· Opdrachtnemer bereid en in staat is om diensten te verlenen op het gebied van service en beheer van de geleverde diensten en voorzieningen, waaronder onderhoud van Apparatuur en Programmatuur, een en ander in de breedste zin van het woord;
· Feitelijke leveringen van Mobiele of Vaste Telecommunicatiediensten zal geschieden door middel van Aanvragen en Opdrachten, op welke Aanvragen en Opdrachten deze Raamovereenkomst van toepassing is;
· Opdrachtnemer zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van alle voor de levering van Aansluitingen voor Mobiele telefonie van belang zijnde gegevens terzake de diensten of onderdelen van de Opdrachtgever ten behoeve waarvan de levering zal strekken, waaronder begrepen de organisatie van Opdrachtgever.
· Partijen ernaar streven te komen tot zo veel mogelijk resultaatgerichte (Nadere) overeenkomst(-en) met inachtname van (de meetbaarheid van) de overeengekomen prestaties en prestatie-indicatoren en de beheersbaarheid van kosten;

Verklaren te zijn overeengekomen als volgt:


1. [bookmark: _Toc130299039]Algemene Bepalingen


[bookmark: _Toc130299040]Artikel 1	Definities

Voor deze Raamovereenkomst zijn de toepasselijke omschreven in de Algemene Voorwaarden (bijlage Arvodi) van toepassing aangevuld met de onderstaande perceelspecifieke begrippen:

· Aanbestedingsdocument: de offerteaanvraag met bijlagen behorende bij deze opdracht

· Aansluiting: de mogelijkheid om met een daarvoor geschikt Randapparaat gebruik te maken van de Vaste Telefoondienst;

· Aanvraag: het verzoek van Opdrachtgever aan Opdrachtnemer om een Opdracht uit te voeren met betrekking tot de indienststelling van een Mobiele Telefoondienst en optioneel een Vaste Telefoondienst, welk verzoek in ieder geval informatie bevat over het gewenste tijdstip van de indienststelling, en, indien van toepassing, het door Opdrachtgever gewenste referentienummer.

· Acceptatie: de goedkeuring van alle onderdelen van de door Opdrachtnemer geleverde Apparatuur en/of de resultaten van de verleende Diensten;

· Acceptatietest: de test waarmee kan worden vastgesteld of de door Opdrachtnemer geleverde Apparatuur en/of de resultaten van de verleende Diensten – indien overeengekomen in samenhang met de programmatuur – aan de overeengekomen specificaties voldoen;

· Apparatuur: de door Opdrachtnemer op basis van deze Raamovereenkomst te leveren of te bezigen telecommunicatie-installaties, inclusief bijbehorende materialen en Documentatie en – indien overeengekomen met inbegrip van de meest recente versie van de programmatuur als omschreven naar aantal, type en/of modelaanduiding in de Bijlagen van deze Raamovereenkomst

· Deelnemer: De provincie of gelieerde organisatie die zich heeft aangesloten bij het PT2023 collectief voor het uitvoeren van de voorliggende aanbestedingsprocedure. Een overzicht van de Deelnemers is terug te vinden in hoofdstuk 2.1

· Diensten: de op basis van deze Raamovereenkomst ten behoeve van de Opdrachtgever te leveren diensten en in het kader daarvan te leveren prestaties door Opdrachtnemer.

· Documentatie: de door de Opdrachtnemer ten behoeve van Opdrachtgever te leveren beschrijvingen behorende bij Apparatuur en/of Diensten, als omschreven in deze Raamovereenkomst en de Opdrachten. Documentatie kan in zowel papieren als digitale vorm zijn opgemaakt;

· Gebrek: het niet of niet volledig voldoen van de Apparatuur en/of Diensten aan de in een Opdracht overeengekomen specificaties, dan wel het anderszins niet naar behoren functioneren daarvan;

· Mobiele Netwerk: de elementen van een openbaar telecommunicatienetwerk die geheel of gedeeltelijk worden gebruikt voor de levering van de mobiele openbare telefoondienst;

· Mobiele Telecommunicatiedienst: de Mobiele Telefoondienst, datadienst en/of een andere door Opdrachtnemer aangeboden en als zodanig aangeduide Dienst;

· Mobiele Telefoondienst: openbare telecommunicatiedienst die bestaat in de directe overdracht en routering van spraak en het daarbij tot stand brengen van radiocommunicatie met een mobiele gebruiker die gebruik maakt van netwerkaansluitpunten van een telecommunicatienetwerk die zich niet op vaste locaties bevinden;

· Netwerkaansluitpunt: het geheel van fysieke verbindingen, met hun technische toegangsspecificaties, dat deel uitmaakt van het openbaar telecommunicatienetwerk, en dat noodzakelijk is om toegang te verkrijgen tot dit openbaar netwerk en om efficiënt via dit netwerk te kunnen communiceren;
	
· Nadere overeenkomst: een bij deze Raamovereenkomst horende (deel)opdracht waarin de verplichtingen van Opdrachtnemer aangaande het onderwerp van deze Raamovereenkomst nader worden vastgelegd en waarop (de voorwaarden van) deze Raamvereenkomst van toepassing zijn.

· Offerte: de door Opdrachtnemer uitgebrachte offerte d.d. @-@-2023

· Order: de schriftelijke bevestiging van Opdrachtgever van de aanvaarding van de offerte voor een Nadere overeenkomst, dan wel, indien geen offerte is uitgebracht, de bestelling of afroep van de door Opdrachtgever gewenste Diensten opgenomen in een Nadere overeenkomst.

· Plaats van Aflevering: de door Opdrachtgever aangewezen ruimte waar de installatie van de Apparatuur zal plaatsvinden;

· Prestatie: de Apparatuur voorzover deze op grond van een Opdracht aan Opdrachtgever wordt geleverd, en/of de resultaten van dienstverlening op grond van een Opdracht zoals die door Opdrachtnemer ten behoeve van de Acceptatietest worden aangeboden;

· Product: de levering van Diensten op basis van een gedefinieerd (eind)resultaat.

· Raamovereenkomst: De wederkerige raamovereenkomst op basis waarvan de Opdracht wordt uitgevoerd en op de totstandkoming waarvan deze aanbestedingsprocedure ziet.

· Randapparaten: apparaten die bestemd zijn om rechtstreeks of indirect op een Netwerkaansluitpunt te worden aangesloten, ten behoeve van de overbrenging, verwerking of ontvangst van informatie;

· Social return: een gunningscriterium voor inschrijving waarmee de Opdrachtgever invulling wenst te geven aan de doelstelling om bij investeringen en aanbestedingen van Diensten, Leveringen en Werken opleidingen, stage- en (leer)werkplekken te creëren voor kwetsbare en sociale groepen met afstand tot de arbeidsmarkt.

· Sociale verbinding: een gunningscriterium voor inschrijving waarmee de Opdrachtgever de Opdrachtnemer stimuleert om invulling te geven aan niet-arbeidsmarktgerelateerde doelstellingen op het gebied van maatschappelijk verantwoord ondernemen (mvo).

· Uitvraag: een schriftelijk verzoek van Opdrachtgever aan Opdrachtnemer om onder de bepalingen van deze Raamovereenkomst een Product of Dienst te leveren zoals beschreven in dat verzoek.

· Vaste telefonie: een traditionele vorm van telefonie waarbij een telefooncentrale is aangesloten via een vaste verbinding. Dit zijn vaak digitale breedband verbindingen.

· Vaste Telefoniedienst: Een vaste telefoniedienst is een telecommunicatiedienst die een vaste of bedrade telefoonaansluiting biedt aan Deelnemers. Het wordt ook wel traditionele of bedrade telefonie genoemd. In tegenstelling tot mobiele telefoondiensten, die draadloze verbindingen gebruiken, maakt vaste telefonie gebruik van fysieke koperen of glasvezelkabels om spraakoproepen te verzenden.

[bookmark: _Toc130299041]Artikel 2	Voorwerp van de Raamovereenkomst

1	Deze Raamovereenkomst betreft Mobiele spraak en/of mobiele data-aansluitingen, inclusief voorzieningen voor het verbeteren van de bereikbaarheid.

2. 	Deze Raamovereenkomst betreft optioneel Aansluitingen voor telefonieverbindingen met het openbare netwerk (op basis van SIP) op vaste locaties en hoog volume inkomende en uitgaande verkeersstromen, integratie vast mobiel met  Microsoft teams, een eigen PBX of een SaaS telefonieoplossingen. Op verzoek levert Opdrachtnemer de aansluiting voor een ISDN-30 koppelvlak. 

3	Op deze Raamovereenkomst zijn de Algemene Voorwaarden (Arvodi) opgenomen in Bijlage C van toepassing.

4	De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn van toepassing op de gehele dienstverlening van Opdrachtnemer aan Opdrachtgever voor zover die op basis van deze Raamovereenkomst door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever wordt geleverd gedurende de gehele looptijd van deze Raamovereenkomst.
	
5	Opdrachtnemer verplicht zich na een daartoe strekkend verzoek van Opdrachtgever binnen de overeengekomen  termijn de overeengekomen Diensten en/of Apparatuur te leveren. 

6	Opdrachtnemer draagt zorg voor de inschakeling van Personeel dat voldoende gecertificeerd dan wel gekwalificeerd is om de te verrichten werkzaamheden uit te voeren.

7	Indien er sprake is van door Opdrachtnemer uit te voeren werkzaamheden op de locatie van Opdrachtgever, informeert Opdrachtnemer Opdrachtgever voor aanvang van de werkzaamheden omtrent de identiteit van het Personeel dat de werkzaamheden zal verrichten. Op verzoek van Opdrachtgever dient het Personeel van Opdrachtnemer zich te legitimeren door het verstrekken van een adequaat legitimatiebewijs.

8	Bij het afsluiten van een Nadere overeenkomst tussen Partijen is uitgangspunt dat sprake is van de levering van een Product (een resultaatsverbintenis), tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. Indien een inspanningsverbintenis wordt overeengekomen is Opdrachtnemer gehouden tot maximale inspanning.



[bookmark: _Toc130299042]Artikel 3 	Duur van Raamovereenkomst

1	Deze Raamovereenkomst heeft een initiële looptijd van 36 maanden en eindigt na ommekomst van de looptijd van rechtswege. Het bepaalde in deze Overeenkomst gaat in op <datum>.

2	Opdrachtgever is gerechtigd deze Raamovereenkomst uiterlijk twee maanden voor het einde van de contractduur zoals genoemd in lid 1 van dit artikel door middel van een aangetekend schrijven te verlengen voor een periode van 12 maanden. Indien Opdrachtgever de contractduur zoals genoemd in het eerste lid heeft verlengd met een periode van 12 maanden, heeft Opdrachtgever na ommekomst van deze eerste verlenging nog éénmaal de mogelijkheid deze Raamovereenkomst  uiterlijk twee maanden voor het einde van de contractduur met 12 maanden te verlengen. Indien van beide verlengingen gebruik wordt gemaakt is de totale duur van de Raamovereenkomst maximaal 60 maanden. 

3	In geval van beëindiging van de dienstverlening anders dan op grond van ontbinding door Opdrachtnemer, is Opdrachtnemer tegen overeengekomen tarieven gehouden mee te werken aan de beschikbaarstelling van de resultaten van de door Opdrachtnemer geleverde Diensten aan Opdrachtgever of aan een door Opdrachtgever aangewezen derde. Opdrachtnemer zal naar alle redelijkheid waarborgen scheppen voor de functioneel gelijkwaardige continuïteit van de betrokken dienstverlening. In geval van beëindiging op grond van ontbinding door Opdrachtnemer is deze gehouden de hiervoor genoemde medewerking te verlenen, indien Opdrachtgever daarvoor voldoende zekerheid stelt. De in dit lid opgenomen verplichtingen strekken zich over geen langere periode uit dan die welke redelijk is te achten.

4.    Indien Opdrachtgever overgaat tot:
· Het opnieuw aanbesteden van het gebruik van Dienstverlening bij het beëindigen door Opdrachtgever of het zelfstandig eindigen van de Raamovereenkomst, of
· Het verzelfstandigen van een deelorganisatie van Opdrachtgever, of
· Het overdragen van (een deel van) de taken van Opdrachtgever aan een andere organisatie, is Opdrachtnemer verplicht haar volledige medewerking te verlenen voor een zo goed en soepel mogelijke overdracht van de door hem krachtens deze Raamovereenkomst verkregen (licentie)rechten op de Programmatuur, Hulpprogrammatuur en Documentatie tegelijk daarmee over te dragen aan deze derde, mits deze derde solvabel is en bereid is de daarmee corresponderende verplichtingen jegens Opdrachtnemer over te nemen. Een partij kan niet meer rechten overdragen dan zij zelf houdt. Het is wel zo dat het gaat om licentierechten die door hem krachtens deze Raamovereenkomst zijn verkregen. Opdrachtnemer dient die verkrijging dan ook zoveel zodanig te doen, dat die rechten uiteindelijk weer overdraagbaar zijn. Opdrachtgever is daarmee in zoverre van zijn verplichtingen jegens Opdrachtnemer gekweten. Opdrachtnemer zal noch aan Opdrachtgever, noch aan de derde aanvullende voorwaarden stellen.	Comment by Zhen Ma: Toegevoegd naar aanleiding van NvI 1 vraag 29

5.	Bij (voortijdige) beëindiging van deze Raamovereenkomst dienen de door Opdrachtgever in het kader van de Raamovereenkomst verstrekte data, in de laatste door Opdrachtgever voor akkoord vastgestelde versie, binnen veertien kalenderdagen na de laatste werkzaamheden binnen de Raamovereenkomst, in een door Opdrachtgever vastgesteld format, door Opdrachtnemer te worden terug geleverd aan Opdrachtgever.

6. 	De Raamovereenkomst heeft een maximale totale opdrachtwaarde van alle Deelnemers  van 
          € 25.000.000 exclusief btw.

7. 	Indien gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst de maximale opdrachtwaarde wordt bereikt, zal de Raamovereenkomst schriftelijk kunnen worden opgezegd door Opdrachtgever. Opdrachtgever hoeft Opdrachtnemer op generlei wijze schadeloos te stellen of te compenseren voor de gevolgen van de opzegging van de Raamovereenkomst. 




[bookmark: _Toc130299043]Artikel 4	Communicatie en rapportage

1	In de Bijlage(n) E (DAP) en F (DFA) van deze Raamovereenkomst zal worden vastgelegd welke partij verantwoordelijk is voor de dagelijkse leiding en coördinatie van de uit de Raamovereenkomst voortvloeiende werkzaamheden en/of dienstverlening, en welke personen als contactpersoon zullen worden aangewezen. Tevens zal in de Bijlage(n) worden vastgelegd wie bevoegd is om namens partijen wijzigingen in de Raamovereenkomst te accorderen.

2	Partijen zullen periodiek overleg voeren met betrekking tot de uitvoering van de werkzaamheden en/of dienstverlening. In de Bijlage(n) zal – voorzover noodzakelijk – de overleg- en rapportagestructuur nader worden bepaald.

3	Indien de voortgang van de werkzaamheden vertraging dreigt te gaan ondervinden c.q. heeft ondervonden, dan wel indien er afwijkingen te verwachten zijn van hetgeen is overeengekomen, zal Opdrachtnemer dit direct schriftelijk aan Opdrachtgever melden. De melding bevat de oorzaak van de vertraging en/of afwijking, de voorgestelde maatregelen om een en ander te voorkomen of ongedaan te maken en de consequenties van de vertraging en/of afwijking. Deze melding ontslaat Opdrachtnemer niet van enige verplichting krachtens deze Raamovereenkomst. Opdrachtnemer zal de vertraging van de werkzaamheden zo veel mogelijk beperken.










[bookmark: _Toc130299044]Artikel 5	Aflevering van Apparatuur en het verrichten van Diensten

1	Het tijdstip en de Plaats van Aflevering van de Apparatuur en het tijdstip waarop en de plaats waar een aanvang met de dienstverlening wordt gemaakt, wordt vermeld in de Bijlagen bij deze Raamovereenkomst.

2	Opdrachtnemer kan eisen stellen aan de ruimte waar de Apparatuur wordt geplaatst. Opdrachtnemer maakt deze vereisten uiterlijk ten tijde van het tekenen van deze Raamovereenkomst aan Opdrachtgever bekend. Indien deze eisen op enig tijdstip daarna en vóór de datum van installatie worden gewijzigd en/of aangevuld, stelt Opdrachtnemer Opdrachtgever hiervan ten minste drie maanden tevoren schriftelijk in kennis. De kosten die het gevolg zijn van deze wijzigingen, alsmede de gevolgen van een daardoor veroorzaakte overschrijding van de installatiedatum komen voor rekening van Opdrachtnemer.

3	Voorafgaand aan de aflevering van de Apparatuur kan Opdrachtnemer de Plaats van Aflevering inspecteren. Indien deze door de Opdrachtnemer in orde wordt bevonden, zal zij daarvan een schriftelijke verklaring afgeven. Mocht geen inspectie plaatsvinden dan wordt aangenomen dat Opdrachtnemer de Plaats van Aflevering heeft goedgekeurd. Indien de Plaats van Aflevering ongeschikt wordt bevonden, zal Opdrachtnemer schriftelijk aangeven welke voorzieningen alsnog moeten worden getroffen. Indien het andere voorzieningen betreft dan die de bij offerte bekend zijn gemaakt, is het bepaalde in de laatste zin van lid 2 van overeenkomstige toepassing.

	Na het aanbrengen van deze voorzieningen, zal een tweede inspectie plaatsvinden, overeenkomstig het hiervoor in dit lid bepaalde.

4	Onverminderd het bepaalde in artikel 10, zal Opdrachtgever in verband met het bepaalde in lid 2 Opdrachtnemer op diens eerste verzoek toegang verschaffen tot de Plaats van Aflevering.

5	Opdrachtgever is ervoor verantwoordelijk dat de omgeving waarbinnen de Apparatuur wordt geplaatst tot en met de garantieperiode aan de in lid 2 bedoelde vereisten blijft voldoen.

6	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het op deugdelijke wijze verpakken en vervoeren van de Apparatuur.

7	Het risico van verlies of beschadiging van de Apparatuur gaat op Opdrachtgever over op het moment waarop deze in de feitelijke beschikkingsmacht van Opdrachtgever is gebracht en zulks schriftelijk door of namens Opdrachtgever is bevestigd.


[bookmark: _Toc130299045]Artikel 6	Eigendomsoverdracht van Apparatuur

1	Indien en voorzover een Opdracht strekt tot enige eigendomsoverdracht aan Opdrachtgever, gaat de eigendom over op Opdrachtgever na volledige betaling door Opdrachtgever van de overeengekomen som.


[bookmark: _Toc130299046]Artikel 7	Acceptatie

1	Partijen zullen in onderling overleg procedures vaststellen ten aanzien van de werkwijze met betrekking tot het uitvoeren van de Acceptatietest ten aanzien van de Prestatie. De Acceptatietest zal aanvangen binnen een overeen te komen redelijke termijn nadat Opdrachtnemer de Prestatie gereed heeft gemeld.

2	De resultaten van iedere Acceptatietest zullen worden vastgelegd in een acceptatietestrapport, dat zal worden ondertekend door zowel Opdrachtnemer als Opdrachtgever. In het acceptatietestrapport wordt vastgelegd of de Prestatie door Opdrachtgever is goedgekeurd, dan wel afgekeurd.

3	Kleine Gebreken, waartoe gerekend worden Gebreken die door hun aard en/of aantal bedrijfsmatige ingebruikname redelijkerwijze niet in de weg staan, zullen geen reden zijn tot onthouding van de goedkeuring, onverminderd de verplichting van de Opdrachtnemer tot kosteloos herstel van zodanige gebreken binnen een termijn van tien Werkdagen, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

4	Indien de eerste uitvoering van de Acceptatietest niet tot goedkeuring van de Prestatie heeft geleid, zal Opdrachtnemer onverwijld overgaan tot herstel, waarna de Acceptatietest zal worden herhaald. In een tweede acceptatietestrapport zal worden vastgelegd of de in het eerste acceptatietestrapport opgenomen Gebreken zijn verholpen en de Prestatie thans is goedgekeurd. Indien medewerking van Opdrachtgever noodzakelijk is, deze medewerking ook als zodanig is afgesproken en tijdig door Opdrachtnemer bij Opdrachtgever is gevraagd, zal Opdrachtgever die medewerking niet op onredelijke gronden weigeren.	Comment by Zhen Ma: Toegevoegd naar aanleiding van NvI1 vraag 65

5	Indien de Prestatie na de tweede Acceptatietest opnieuw door de Opdrachtgever wordt afgekeurd, is Opdrachtgever gerechtigd de betreffende Opdracht en daaruit voortvloeiende Opdrachten – eventueel voorwaardelijk of gedeeltelijk – buiten rechte te ontbinden zonder dat daarvoor enige aanmaning of ingebrekestelling vereist is. De Opdrachtnemer is in dat geval aansprakelijk voor de door Opdrachtgever geleden en/of te lijden schade, waarbij artikel 18 toepassing vindt. Onverminderd haar recht op schadevergoeding is Opdrachtgever naar haar keuze tevens gerechtigd Opdrachtnemer toe te staan de Gebreken alsnog voor diens rekening te laten herstellen.

6	Indien de Prestatie door Opdrachtgever wordt goedgekeurd, zal de datum waarop het Acceptatietestrapport door Opdrachtgever is ondertekend gelden als datum van Acceptatie.

7	Indien de Prestatie onder voorbehoud wordt geaccepteerd, geldt als acceptatiedatum de datum waarop aan alle voorwaarden is voldaan die door Opdrachtgever aan het voorbehoud zijn verbonden. Opdrachtgever zal schriftelijk melden op welk moment aan deze voorwaarden voldaan is.

8	Opdrachtgever is gerechtigd na voorafgaande schriftelijke kennisgeving de Acceptatietest, alsmede de Prestatie door een onafhankelijke derde te laten onderzoeken, alvorens de Acceptatietest of de Prestatie goed te keuren c.q. te accepteren. Opdrachtnemer verleent nu voor alsdan in dit kader bedoelde toestemming. Opdrachtnemer is verplicht hieraan haar medewerking te verlenen. In dat geval is Opdrachtnemer verplicht de daarvoor benodigde informatie op eerste verzoek te verstrekken. Opdrachtnemer kan verlangen dat deze derde een geheimhoudingsverklaring zal accepteren.

9	De Prestatie zal door Opdrachtgever niet operationeel in gebruik worden genomen voorafgaand aan Acceptatie.


[bookmark: _Toc130299047]Artikel 8	Garanties Opdrachtnemer

1	Garanties met betrekking tot de te leveren Apparatuur zijn opgenomen in artikel 34 van deze Raamovereenkomst.

2	Opdrachtnemer garandeert gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst met betrekking tot de te leveren Diensten dat:
	a	de door of namens haar op grond van deze Raamovereenkomst te verlenen Diensten op vakbekwame wijze ononderbroken zullen worden uitgevoerd;
	b	de resultaten van de door of namens haar te verlenen Diensten zullen blijven voldoen aan de overeengekomen kwalificaties als vastgelegd in de Bijlagen bij deze Raamovereenkomst.

3	Opdrachtnemer garandeert dat de prestatie-eisen conform de overeengekomen  SLA zoals opgenomen in Bijlage D worden nagekomen.

4	In het geval Opdrachtnemer, na schriftelijke aanmaning zijdens Opdrachtgever, waarbij een redelijke termijn tot nakoming is gesteld, niet voldoet aan haar verplichting tot nakoming van een of meer van de garantieverplichtingen in dit artikel genoemd, is Opdrachtgever, onverminderd haar overige rechten, gerechtigd de tekortkomingen na voorafgaande kennisgeving op kosten van Opdrachtnemer hetzij zelf, hetzij door derden op marktconforme voorwaarden te doen verhelpen. Opdrachtnemer is verplicht hieraan haar medewerking te verlenen en desgewenst op eerste verzoek de daarvoor benodigde informatie te verstrekken.

5	Opdrachtnemer garandeert dat de door hem geleverde Diensten, programmatuur en Apparatuur ten minste voldoen aan de meest recente versie van de voor deze Opdracht geldende kwaliteitsborging voorschriften of eventuele opvolgende voorschriften, alsmede overige terzake van veiligheid in het Aanbestedingsdocument opgenomen verplichtingen, en vrijwaart Opdrachtgever van alle schade ontstaan door niet-nakoming van dergelijke kwaliteitsborging voorschriften.

6.	Opdrachtnemer garandeert dat de door hem geleverde Diensten, programmatuur en Apparatuur ten minste voldoen aan de meest recente versie van de voor deze Opdracht geldende informatiebeveiliging voorschriften of eventuele opvolgende voorschriften, en vrijwaart Opdrachtgever van alle schade ontstaan door niet-nakoming van dergelijke informatiebeveiliging voorschriften.
 

[bookmark: _Toc130299048]Artikel 9	Documentatie

1	Opdrachtnemer zal Opdrachtgever voorzien van voldoende Documentatie over de eigenschappen en gebruiksmogelijkheden van de Apparatuur en/of dienstverlening. De Documentatie dient zodanig te zijn en te blijven dat zij voldoet aan de in de Raamovereenkomst gestelde vereisten, en bovendien een juiste, volledige en gedetailleerde beschrijving geeft van de functies op grond waarvan gebruikers op eenvoudige wijze van alle mogelijkheden gebruik kunnen maken.

2	Tevens dient de door Opdrachtnemer te verschaffen Documentatie over de eigenschappen en gebruiksmogelijkheden van de Apparatuur en/of dienstverlening dusdanig juist, volledig en gedetailleerd te zijn dat het onderhoud van de in eigendom overgedragen Apparatuur kan plaatsvinden, met dien verstande dat ook Opdrachtgever zelf of door Opdrachtgever ten behoeve van haar aan te wijzen derden, op basis van deze Documentatie het onderhoud kunnen uitvoeren.

3	Indien het sub 2 bedoelde onderhoud stuit op rechten van derden zal Opdrachtnemer dit voorafgaand aan het aangaan van de betrokken Opdracht en/of Opdracht schriftelijk melden.

4	Opdrachtgever is uitsluitend voor eigen gebruik gerechtigd de Documentatie te reproduceren en te wijzigen.

5	Opdrachtnemer zal ervoor zorg dragen dat de door haar geleverde Documentatie zo spoedig mogelijk op haar kosten zal worden vervangen, gewijzigd of aangepast indien op enig tijdstip tijdens het gebruik door Opdrachtgever/tijdens de duur van deze Raamovereenkomst mocht blijken dat de Documentatie onjuiste informatie bevat of anderszins onvolledig, onvoldoende, onduidelijk of verouderd is.

6	Opdrachtgever is eigenaar van de fysieke exemplaren van de Documentatie.


[bookmark: _Toc130299049]Artikel 10	Informatieverstrekking en Geheimhouding

1	Opdrachtgever zal Opdrachtnemer steeds tijdig alle voor een behoorlijke uitvoering van de Raamovereenkomst nuttige en noodzakelijke gegevens of inlichtingen – indien en voorzover bij Opdrachtgever bekend – verschaffen en alle benodigde medewerking verlenen.

2	Opdrachtnemer zal Opdrachtgever tijdig op de hoogte stellen van informatie omtrent bij Opdrachtnemer in ontwikkeling zijnde Apparatuur of Diensten die voor Opdrachtgever relevant zou kunnen zijn, zoals bijvoorbeeld het uitbrengen van nieuwe versies van voorzieningen die Opdrachtgever in gebruik heeft. Tevens zal Opdrachtnemer, indien hem bekend wordt dat  bepaalde producten/diensten zullen worden uitgefaseerd Opdrachtgever onmiddellijk, en in geen geval later dan twee jaar voor de uitfasering van deze producten/diensten, schriftelijk op de hoogte stellen van de voorgenomen uitfasering. Opdrachtnemer doet deze mededeling  vergezeld gaan van de termijn waarop uitfasering zal plaatsvinden.

3	Partijen waarborgen ten opzichte van elkaar de geheimhouding van verstrekte gegevens ten behoeve van de aangeboden of geleverde Apparatuur en/of aangeboden of verleende diensten. Zij staan te dezen in voor hun werknemers en door hen ingeschakelde derden, die toegang kunnen en/of moeten krijgen tot gebouwen, gegevens, informatie en/of computerprogramma’s die voor de correcte (af)levering van deze Apparatuur en/of diensten nodig zijn. Informatie zal in ieder geval als vertrouwelijk worden beschouwd indien deze door een der partijen als zodanig is aangeduid.

4	Indien een partij, diens werknemers en/of door haar ingeschakelde derden het bepaalde van lid 3, eerste volzin overtreedt/overtreden, verbeurt de genoemde partij een onmiddellijk opeisbare boete van € 2.500,- per gebeurtenis, onverminderd het recht van de benadeelde partij om schadevergoeding te vorderen.	Comment by Zhen Ma: Aangepast naar aanleiding van NvI vraag 26


[bookmark: _Toc130299050]Artikel 11	Vergoedingen

1	Vergoedingen zijn niet verschuldigd vóórdat de Prestatie waarop die vergoedingen betrekking heeft is geleverd en goedgekeurd door Opdrachtgever, tenzij anders overeengekomen.

2	Voor zover maandelijks of anderszins periodiek verschuldigde bedragen niet over een gehele maand of periode verschuldigd zijn, zal Opdrachtnemer naar rato factureren.

3	Opdrachtnemer is slechts gerechtigd de overeengekomen tarieven te wijzigen conform het bepaalde in deze Raamovereenkomst. In geval van levering van gereguleerde diensten gelden de daarvoor van toepassing zijnde tarieven zoals goedgekeurd door de daartoe aangewezen officiële instantie.


[bookmark: _Toc130299051]Artikel 12	Optimalisering, meerwerk, minderwerk

1	Opdrachtnemer zet zich bij de uitvoering van de Raamovereenkomst in om  optimalisering van de kwaliteit van haar diensten en kostenbeheersing voor Opdrachtgever te realiseren. Dit betekent onder meer dat in geval van fluctuaties in het volume of aantal door Opdrachtgever gewenste voorzieningen, Opdrachtnemer de door haar te verrichten Prestaties en tarieven zo flexibel mogelijk zal afstemmen op de specifieke bedrijfssituatie en wensen van Opdrachtgever.


[bookmark: _Toc130299052]Artikel 13	Overmacht

1	Onder overmacht wordt verstaan iedere tekortkoming in de nakoming van de verplichtingen voortvloeiende uit de Raamovereenkomst die niet aan Opdrachtnemer of Opdrachtgever kan worden toegerekend, omdat zij niet te wijten is aan schuld van Opdrachtnemer of Opdrachtgever, noch krachtens de wet, rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen voor rekening van Opdrachtnemer of Opdrachtgever komt.

2	In geval van overmacht wordt nakoming van de uit de Raamovereenkomst voortvloeiende verplichtingen door de desbetreffende partij geheel of gedeeltelijk opgeschort voor de duur van de overmacht, zonder dat partijen over en weer tot enige schadevergoeding terzake zijn gehouden.

3	Van een geval van overmacht zal, onder overlegging van de nodige bewijsstukken, schriftelijk aan de andere partij melding worden gemaakt.

4	Indien de situatie van overmacht dertig dagen heeft geduurd, zijn beide partijen gerechtigd de Raamovereenkomst door middel van een schriftelijke kennisgeving zonder gerechtelijke tussenkomst te beëindigen.

5	Onder overmacht wordt in ieder geval niet verstaan: gebrek aan Personeel, ziekte van Personeel, stakingen, verlate aanlevering of ongeschiktheid van Apparatuur of programmatuur, tekortkomingen van door Opdrachtnemer ingeschakelde derden en/of liquiditeits- c.q. solvabiliteitsproblemen aan de zijde van een der partijen.


[bookmark: _Toc130299053]Artikel 14	Aansprakelijkheid Opdrachtnemer

1 Opdrachtnemer is aansprakelijk voor de door Opdrachtgever geleden en/of te lijden schade die het gevolg is van een toerekenbare tekortkoming van Opdrachtnemer in de nakoming van haar verplichtingen jegens Opdrachtgever, dan wel van enig onrechtmatig handelen van Opdrachtnemer of haar Personeel, met dien verstande dat deze aansprakelijkheid is beperkt en gelimiteerd als in lid 3 van dit artikel bepaald.

2 Tenzij nakoming reeds onmogelijk is, dient Opdrachtgever Opdrachtnemer schriftelijk in gebreke te stellen indien Opdrachtnemer tekortschiet in de nakoming van haar verplichtingen voortvloeiende uit deze Raamovereenkomst of een Opdracht, waarbij een redelijke termijn wordt gesteld waarbinnen aan Opdrachtnemer de gelegenheid wordt geboden alsnog haar verplichtingen na te komen.

3 Aanvullend op de staffel in art. 21.3 ARVODI, geldt, dat de aantoonbare werkelijk geleden en/of te lijden directe schade zal door Opdrachtnemer worden vergoed tot een maximum van EUR 500.000,00 per gebeurtenis met een maximum van EUR 1.000.000,00 per jaar tijdens de gehele contractduur van deze Raamovereenkomst. Een reeks van samenhangende opeenvolgende gebeurtenissen zal gelden als één gebeurtenis. 

4 Artikel 21.7 ARVODI wordt vervangen met: ‘Schade dient zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen zes (6) maanden na de ontdekking daarvan schriftelijk aan de wederpartij te zijn gemeld, bij gebreke waarvan de schade niet voor vergoeding in aanmerking komt.’	Comment by Zhen Ma: Toegevoegd o.b.v. NVI 1 vraag 20n

5 Onder directe schade wordt in ieder geval verstaan:
a) Schade aan programmatuur en Apparatuur en gegevensbestanden in eigendom van of in gebruik bij de Opdrachtgever, waaronder in elk geval verstaan wordt: materiële beschadiging, gebrekkig of niet functioneren, verminderde betrouwbaarheid en verhoogde storingsgevoeligheid;
b) Schade aan andere eigendommen van Opdrachtgever en/of van derden;
c) Kosten van noodzakelijke wijzigingen en/of veranderingen in Apparatuur, programmatuur, specificaties, materialen of Documentatie, aangebracht ter beperking c.q. herstel van de schade;
d) De kosten van noodvoorzieningen, zoals het uitwijken naar andere telecommunicatievoorzieningen of het inhuren van derden;
e) Kosten, waaronder begrepen personeelskosten, van het noodgedwongen langer operationeel houden van (het) oude syste(e)m(en) en daarmee samenhangende voorzieningen;
f) De kosten van leegloop voor medewerkers, goederen en faciliteiten van Opdrachtgever en de kosten van leegloop van door Opdrachtgever in het kader van de uitvoering van de Raamovereenkomst ingehuurde derden, voorzover deze kosten, in redelijkheid, niet vermijdbaar zijn;
g) Redelijke kosten gemaakt ter voorkoming of beperking van directe schade, die mochten worden verwacht als gevolg van de gebeurtenis waarop de aansprakelijkheid berust;
h) Redelijke kosten gemaakt ter vaststelling van de schade-oorzaak, de aansprakelijkheid, de directe schade en de wijze van herstel.

6 Opdrachtnemer is in geen geval aansprakelijk voor andere dan directe schade.

7 De in lid 3 en 4 opgenomen beperkingen van aansprakelijkheid komen te vervallen:
a) 	in geval van aanspraken van derden op schadevergoeding tengevolge van dood of letsel, en/of;
b) 	indien sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van Opdrachtnemer en/of diens personeel.

8 Opdrachtgever stelt Opdrachtnemer zo spoedig mogelijk schriftelijk op de hoogte van de opgetreden schade.

9 Indien Opdrachtnemer tengevolge van een tekortkoming een boete verbeurt, laat dit de mogelijkheid voor Opdrachtgever om daarnaast de werkelijk geleden schade te vorderen onverlet, met dien verstande dat de in lid 3 genoemde maxima gelden voor boete en schadevergoeding tezamen.

10 Ingeval Opdrachtnemer deel uitmaakt van een groter geheel van ondernemingen en er sprake is van een geconsolideerde topmaatschappij waarvoor verklaringen zoals bedoeld in artikel 2:403 BW zijn afgegeven of tijdens de Europese aanbestedingsprocedure een mede-aansprakelijkheidsverklaring van derden is overlegd, dan is de betreffende topmaatschappij en/of derden naast Opdrachtnemer hoofdelijk aansprakelijk op basis van deze Raamovereenkomst. De vertegenwoordigingsbevoegden zullen deze Raamovereenkomst daarom medeondertekenen.


[bookmark: _Toc130299054]Artikel 15	Aansprakelijkheid Opdrachtgever

1	Opdrachtgever is uitsluitend aansprakelijk voor door Opdrachtnemer geleden en/of te lijden directe schade die het gevolg is van een onrechtmatige daad of toerekenbare tekortkoming in de nakoming van haar verplichtingen jegens Opdrachtnemer, 

2	Opdrachtgever is in geen geval aansprakelijk voor indirecte en/of gevolgschade, daaronder begrepen winstderving.


[bookmark: _Toc130299055]Artikel 16	Verzekering

1 Opdrachtnemer is indien nodig verplicht op eerste verzoek van Opdrachtgever mee te werken aan cessie van alle aanspraken ter zake van uitkeringen van verzekeringspenningen op basis van de in lid 1 bedoelde verzekeringen aan Opdrachtgever, door te voldoen aan de vormvoorschriften, te weten het opmaken en ondertekenen van een notariële akte van cessie, tenzij in de Raamovereenkomst tussen Opdrachtnemer en diens verzekeraar cessie is uitgesloten.

2 Aanvullend op art. 26.2 ARVODI, geldt, dat de Opdrachtgever akkoord is met het schrappen van de eis tot het verstrekken van de betalingsbewijzen. Voor het verzekeringsbewijs c.q. -certificaten is Opdrachtgever bereid om Opdrachtnemer in de gelegenheid te stellen om op een alternatieve manier aan te tonen dat dat er voldoende verhaalsmogelijkheid is in geval van een grote aansprakelijkheid. 	Comment by Zhen Ma: Toegevoegd o.b.v. NvI 1 vraag 25


[bookmark: _Toc130299056]Artikel 17	Toepasselijk recht en geschillenbeslechting

1	Alvorens een geschil voor te leggen aan de rechter zullen Partijen trachten het geschil in onderling overleg op te lossen. Dit laat echter onverlet het recht van ieder der Partijen om in spoedeisende gevallen in kort geding een voorlopige voorziening te vragen.

3 Onverminderd het bepaalde in lid 1, zullen alle geschillen welke naar aanleiding van of in verband met deze Raamovereenkomst of van nadere overeenkomsten ter uitoefening van deze Raamovereenkomst tussen partijen of haar rechtsopvolgers ontstaan, worden voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter in de rechtbank te Den Haag.

4 Op deze Raamovereenkomst zijn de Algemene Voorwaarden zoals opgenomen in Bijlage C van toepassing. De toepasselijkheid van algemene voorwaarden van Opdrachtnemer van welke aard dan ook zijn uitdrukkelijk niet van toepassing.



[bookmark: _Toc130299057]Artikel 18	Algemeen

1	Deze Raamovereenkomst en de Opdrachten  treden in de plaats van alle voorgaande op het onderwerp van deze Raamovereenkomst betrekking hebbende correspondentie, mondelinge of schriftelijke afspraken en overeenkomsten tussen Partijen, met inbegrip van welke voorwaarden dan ook. Indien er sprake is van reeds lopende contracten ten aanzien waarvan bepaald is dat deze na het verstrijken van de overeengekomen duur stilzwijgend worden verlengd, treden op het moment van verlenging automatisch de bepalingen van deze Raamovereenkomst c.q. van de betreffende Nadere overeenkomst(en) in de plaats van de lopende overeenkomst.

2	Leveringsvoorwaarden en/of algemene voorwaarden van Opdrachtnemer zijn niet van toepassing op deze Overeenkomst en/of Opdrachten. Partijen verklaren voor nu en in de toekomst, dat eventuele (standaard) verwijzingen naar die algemene (leverings-)voorwaarden in documenten zoals, maar niet beperkt tot Offertes, Orders, Opdrachten, Opdrachtbevestigingen, Facturen en nadere overeenkomsten, gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst tussen Partijen geen werking zullen hebben.

3	Wijzigingen in deze Raamovereenkomst dienen schriftelijk te worden overeengekomen. De gewijzigde Raamovereenkomst treedt niet eerder in werking dan nadat zij is ondertekend door zowel Opdrachtnemer als Opdrachtgever. In de Bijlagen bij deze Raamovereenkomst is vastgelegd wie namens partijen bevoegd is deze Raamovereenkomst te wijzigen.

4	Elke Bijlage bij deze Raamovereenkomst maakt integraal onderdeel van de Raamovereenkomst uit. Aan deze Raamovereenkomst zijn bij ondertekening 6 Bijlagen (A t/m F) gehecht. Indien in de Raamovereenkomst en/of Bijlagen wordt verwezen naar andere documenten of passages, artikelen, hoofdstukken en/of paragrafen van andere documenten dan maken deze verwijzingen expliciet onderdeel uit van de Raamovereenkomst. Naast de Raamovereenkomst zijn geen andere voorschriften van toepassing. 

5	De navolgende documenten/voorschriften zijn van toepassing, waarbij in geval van tegenstrijdige bepalingen, dan wel bepalingen met gelijke strekking de rechtskracht in de volgende dalende zin is:
1) Gedurende de looptijd van kracht geworden dwingende nationale en Europese wetsbepalingen;
2) Deze Raamovereenkomst, waarbij een eerdergenoemd document telkens prevaleert boven een   latergenoemd document:
a. Hoofdstuk 1 Algemene bepalingen;
b. Hoofdstukken 2 tot en met 4;
3) De bepalingen in de Bijlagen A t/m F, waarbij een eerdergenoemd document telkens prevaleert boven een latergenoemd document: 
a. Eventuele nota’s van aanvullingen en wijzigingen op het Aanbestedingsdocument;
b. Het Aanbestedingsdocument 
c. De bij het Aanbestedingsdocument behorende documenten;
d. De Offerte;
e. De door de betreffende fabrikant voorgeschreven voorschriften t.a.v. de installatie en configuratie van componenten.


[bookmark: _Toc130299058]Artikel 19	Opdrachtverlening (Nadere overeenkomsten)

1	Na een Uitvraag zal Opdrachtnemer zo spoedig mogelijk en uiterlijk binnen een termijn van vijf Werkdagen een offerte aan Opdrachtgever doen toekomen, tenzij anders overeengekomen.

2	Opdrachtnemer onderzoekt op basis van de Uitvraag ten behoeve van de uit te brengen offerte de voor Opdrachtgever efficiëntste en voordeligste mogelijkheid tot het leveren van het gevraagde Product danwel verrichten van de gevraagde Diensten.

3	Aanvaarding door Opdrachtgever van de – eventueel aangepaste – offerte geschiedt door het verzenden van een Order aan Opdrachtnemer.

4	Een Nadere overeenkomst komt tot stand op het moment dat de door Opdrachtnemer verzonden bevestiging van de Order door Opdrachtgever ontvangen is.

5	Opdrachtnemer is slechts gerechtigd het uitbrengen van een offerte, dan wel een afroep tot het leveren van een Product danwel verrichten van Diensten te weigeren, indien de Opdrachtgever zonder opgaaf van redenen financiële verplichtingen jegens Opdrachtnemer uit hoofde van eerdere Opdrachten niet nakomt.

6	Het bepaalde in de voorgaande leden is van overeenkomstige toepassing op een verzoek tot wijziging van een Product of Dienst, tenzij deze wijziging op basis van één van artikelen 37 tot en met 42 van deze Raamovereenkomst geschiedt.


1. [bookmark: _Toc130299059]Aansluiting Mobiele telefonie


[bookmark: _Toc130299060]Artikel 20	Simkaart

1	In geval van levering van een Mobiele Telecommunicatiedienst verstrekt Opdrachtnemer aan Opdrachtgever een simkaart per aansluiting waarmee gebruik gemaakt kan worden van de Aansluiting. De simkaart bevat de toegangscode. Na plaatsing van de simkaart in het toestel en activering van de simkaart door Opdrachtnemer, heeft Opdrachtgever toegang tot het Mobiele Netwerk van Opdrachtnemer. Op verzoek van Opdrachtgever levert Opdrachtnemer simkaarten zonder aansluitnummer die later via de portal van een aansluitnummer kunnen worden voorzien en geactiveerd.	Comment by Zhen Ma: Aangepast naar aanleiding van NvI1 vragen 98 en 99

2	Indien noodzakelijk in verband met gewijzigde technieken en/of technische veroudering van de simkaart is Opdrachtnemer gerechtigd de simkaart die zij voor Opdrachtgever heeft geactiveerd voor eigen rekening te vervangen of te wijzigen, mits de continuïteit van de dienstverlening aan Opdrachtgever gewaarborgd blijft. 

3	In geval van diefstal of verlies van de simkaart stelt Opdrachtgever Opdrachtnemer hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte, waarna Opdrachtnemer de Aansluiting onverwijld zal blokkeren. Partijen zullen ter zake een vaste procedure overeenkomen. Tot het moment van melding is Opdrachtgever aansprakelijk voor kosten die verband houden met het gebruik van de simkaart. De blokkering van de Aansluiting leidt tot opschorting van de Aansluiting. Indien Opdrachtgever de als verloren of gestolen opgegeven simkaart terugvindt, kan zij opnieuw indienststelling van de Aansluiting verzoeken. Opdrachtnemer verleent hieraan haar medewerking. 

4	Het is Opdrachtgever niet toegestaan zonder toestemming van Opdrachtnemer de simkaart en/of de functionaliteiten van de simkaart te vermenigvuldigen.



[bookmark: _Toc130299061]Artikel 21	Levering

1	Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, wordt de Aansluiting zo spoedig mogelijk en uiterlijk binnen 3 dagen na de datum van de desbetreffende Aanvraag gerealiseerd. 

2	Indien Opdrachtnemer niet voldoet aan de in lid 1 genoemde termijn heeft Opdrachtgever recht op een direct opeisbare en niet voor compensatie vatbare boete ter hoogte van EUR 10,00 per dag per Aansluiting, voor zolang de termijnoverschrijding voortduurt, onverminderd de verplichting van Opdrachtnemer alsnog onverwijld over te gaan tot indienststelling van de Aansluiting.


[bookmark: _Toc130299062]Artikel 22	Telefoonnummertoekenning en Telefoonnummerbehoud

1	Opdrachtnemer kan aan Opdrachtgever één of meer nummers toekennen, waarbij zij zo veel mogelijk rekening houdt met de wensen van Opdrachtgever. Indien Opdrachtgever reeds een bepaald nummer in gebruik heeft, dan wel een nummerreeks ter beschikking heeft, wenst te gebruiken en/of gebruik van dit nummer c.q. deze nummerreeks wenst voort te zetten, zal Opdrachtnemer hieraan haar medewerking verlenen.

2	Opdrachtgever kan Opdrachtnemer verzoeken om aaneengesloten nummerreeksen aan haar toe te kennen. Opdrachtnemer zal hieraan voorzover mogelijk haar medewerking verlenen. Opdrachtnemer zal eveneens haar medewerking verlenen aan het toekennen van de door Opdrachtgever gewenste nummers in het kader van reeds bestaande nummerplannen. 

3	Opdrachtgever kan Opdrachtnemer verzoeken om bij correcte beëindiging van deze Raamovereenkomst of een Aansluiting elk bij de Aansluiting gebruikt nummer mee te nemen naar een Aansluiting bij een andere aanbieder. Opdrachtnemer zal haar medewerking hieraan verlenen. Partijen nemen in de SLA in Bijlage E een nadere regeling terzake op. 

4	Opdrachtnemer is gerechtigd om tengevolge van dwingende wet- of regelgeving telefoonnummers te wijzigen of in te trekken. Opdrachtnemer zal een nummerwijziging tengevolge van een wijziging in het nationaal nummerplan en/of een wijziging in de nummertoewijzing door de ACM niet eerder doorvoeren dan drie maanden nadat de wijziging schriftelijk aan Opdrachtgever bekend is gemaakt. 	Comment by Zhen Ma: Aangepast naar aanleiding van NvI2 vraag 136

5	Opdrachtgever gebruikt de telefoonnummers overeenkomstig de wet.


[bookmark: _Toc130299063]Artikel 23	Kwaliteitsgaranties met betrekking tot de Mobiele Telefoondienst 

1	Opdrachtnemer garandeert de in de SLA (bijlage D) opgenomen serviceniveaus met betrekking tot bereik van het Mobiele Netwerk.

2	Opdrachtnemer garandeert de beschikbaarheid van de Mobiele Telefoondienst zoals vermeld in de SLA (bijlage D). 

3	Opdrachtnemer garandeert gedurende de looptijd van een abonnement roaming-overeenkomsten met aanbieders in het buitenland waar Opdrachtnemer zelf niet actief is in stand te houden, teneinde Mobiele Telefoon- en Telecommunicatiediensten naar en vanuit het buitenland mogelijk te maken tegen het in de Bijlage B opgenomen vaste tarief.

4	Opdrachtnemer zal zich met betrekking tot mobiele telecommunicatiediensten tot het uiterste inspannen om op specifieke locaties netwerkdekking te realiseren. Indien Opdrachtnemer op een bepaalde plaats in Nederland geen dekking biedt met het eigen netwerk, zal Opdrachtnemer naar eigen keuze:
a. zijn telecommunicatie-infrastructuur op die specifieke locatie zodanig aanpassen of uitbreiden dat netwerkdekking ter plaatse is wordt gerealiseerd;
b. de betreffende aansluiting(en) voor eigen rekening onderbrengen bij één van de andere providers van mobiele telecommunicatiediensten in Nederland. 	Comment by Zhen Ma: Aangepast naar aanleiding van NvI1 vraag 96
	Opdrachtnemer is slechts van voornoemde dekkingsgarantie ontslagen, indien hij kan aantonen dat geen enkele van de Nederlandse providers dekking biedt op de specifieke locatie.


[bookmark: _Toc130299064]Artikel 24	Gepland preventief onderhoud 

1	Aansluitingen, Mobiele Netwerken en Diensten worden onderhouden door of vanwege Opdrachtnemer. Indien noodzakelijk ten behoeve van het onderhoud kan Opdrachtnemer met inachtneming van de hierna te noemen voorwaarden tijdelijk (een deel van) de Aansluitingen en/of het Mobiele Netwerk buiten gebruik stellen. 

2	Opdrachtnemer zal buitengebruikstelling van (een deel van) de Aansluitingen en/of het Mobiele Netwerk ten behoeve van het plegen van onderhoud tot een minimum beperken. 

3	Opdrachtnemer kondigt de buitengebruikstelling van (een deel van) de Aansluitingen en/of het Mobiele Netwerk ten behoeve van het plegen van onderhoud ten minste tien werkdagen van tevoren schriftelijk aan Opdrachtgever aan.

4	Opdrachtnemer pleegt het preventief onderhoud op dagen en tijdstippen in overleg met Opdrachtgever.


[bookmark: _Toc130299065]Artikel 25	Storingen 

1	Indien een Mobiele Telefoondienst op enig moment niet beschikbaar is en er geen sprake is van gepland preventief onderhoud, is er sprake van een storing. Indien er een storing optreedt, stelt Opdrachtnemer Opdrachtgever hiervan onverwijld op de hoogte, tenzij Opdrachtgever schriftelijk kenbaar heeft gemaakt daar geen prijs op te stellen. 

2	Opdrachtgever kan storingen bij Opdrachtnemer melden. In de bijlagen E (DAP) en F (DFA) is vastgelegd welke persoon door Opdrachtnemer als contactpersoon belast is met de ontvangst van de storingsmeldingen. 

3	Opdrachtnemer is gehouden binnen de termijn zoals vermeld in de SLA (Bijlage D) na de storingsmelding dusdanige maatregelen te treffen dat van de Aansluiting, dan wel van een vergelijkbare alternatieve voorziening, conform de in de SLA (Bijlage D) omschreven specificaties weer gebruik kan worden gemaakt. 
 
4	Indien dit voor een deugdelijk storingsonderzoek noodzakelijk is, verleent Opdrachtgever op verzoek van Opdrachtnemer haar medewerking hieraan. 

5	De kosten voor het storingsonderzoek en de kosten van de opheffing van de storing komen voor rekening van Opdrachtnemer. 

		
[bookmark: _Toc130299066]Artikel 26	Gebruik

1	Opdrachtgever verklaart dat de door haar op Netwerkaansluitpunten aangesloten Randapparaten voldoen aan de bij of krachtens de wet gestelde eisen en/of andere marktconforme specificaties.

2	Opdrachtgever staat in voor al het gebruik dat van haar Aansluiting wordt gemaakt, voorzover dat aan haar toerekenbaar is. 



[bookmark: _Toc130299067]Artikel 27	Tarieven Mobiele Telefonie, Benchmarking

1	Opdrachtgever is aan Opdrachtnemer de vergoedingen verschuldigd zoals in Bijlage B bij deze Raamovereenkomst vermeld. 

2	Opdrachtnemer is niet gerechtigd de in deze Raamovereenkomst opgenomen tarieven gedurende de looptijd van daarvan te verhogen, tenzij er sprake is van levering van gereguleerde diensten waarvoor de van toepassing zijnde tarieven zoals goedgekeurd door de daartoe aangewezen officiële instantie gelden.

3	Indien Opdrachtnemer of met Opdrachtnemer gelieerde derden zoals maatschappijen in Nederland, die behoren tot het concern van Opdrachtnemer of het concern waar Opdrachtnemer deel van uitmaakt tijdens de duur van deze Raamovereenkomst meer dan incidenteel aan (één) Opdrachtgever(s) in Nederland en/of daarbuiten lagere prijzen en/of tarieven in rekening brengt en/of hogere kortingspercentages verleent voor prestaties en/of verrichtingen, die naar aard en omvang vergelijkbaar zijn, zullen de op basis van deze Raamovereenkomst door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer verschuldigde prijzen en/of tarieven op dit lagere niveau en de verleende kortingen op het hogere niveau worden gesteld.
	Deze aanpassing vindt plaats met ingang van de datum, waarop Opdrachtnemer of genoemde gelieerde derde(n) deze lagere prijzen en/of tarieven en/of hogere kortingspercentages is/zijn gaan hanteren.
	Opdrachtnemer is verplicht om Opdrachtgever, uit eigener beweging, over deze lagere prijzen en/of tarieven en/of hogere kortingspercentages te informeren.
	Het bepaalde in dit lid is tevens van toepassing op overeenkomsten, die een gevolg zijn van deze Raamovereenkomst of daarmee samenhangen, als ook op nadere overeenkomsten die door partijen nog zullen worden aangegaan.

4	Na het verstrijken van de initiele contractsperiode van deze Raamovereenkomst en na het ingaan van een verlengingsperiode heeft de Opdrachtgever het recht een jaarlijks benchmarkonderzoek te doen uitvoeren met betrekking tot de marktconformiteit van de overeengekomen prijzen en de overeengekomen service levels.  Dit benchmark-onderzoek zal worden uitgevoerd door een door partijen gezamenlijk aangewezen en terzake gekwalificeerd, onafhankelijk onderzoeksbureau. Indien partijen niet binnen een redelijke termijn, welke in ieder geval niet langer zal zijn dan één maand, niet tot overeenstemming komen omtrent de keuze voor een onafhankelijk onderzoeksbureau, heeft Opdrachtgever het recht dit éénzijdig aan te wijzen.	Comment by Zhen Ma: Aangepast naar aanleiding van NvI1 vraag 57
	
	De resultaten van het benchmarkonderzoek zullen worden vergeleken met de overeengekomen prijzen, tarieven en service levels. Indien deze een percentage van 5% of meer ten nadele van de met Opdrachtgever afwijken van de aldus vastgestelde marktconforme prijzen, tarieven en service levels, verplicht Opdrachtnemer zich de met Opdrachtgever overeengekomen prijzen, tarieven en service levels met tenminste eenzelfde percentage zodanig aan te passen dat deze opnieuw marktconform zijn.

5	Indien de leden 3 en/of 4 van dit artikel leiden tot lagere nominale tarieven, blijven alle overeengekomen kortingen aan Opdrachtgever onverkort van toepassing op deze lagere nominale tarieven.





[bookmark: _Toc130299068]Artikel 28 	Gelijklopende einddata mobiele aansluitingen 

1 De looptijd van elke nieuwe Mobiele Aansluiting die gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst wordt gerealiseerd zal, tenzij Partijen anders overeenkomen, eindigen op de einddatum van deze Raamovereenkomst, zodat alle Mobiele Aansluitingen op dezelfde einddatum zullen eindigen.







1. [bookmark: _Toc499889164][bookmark: _Toc130299069]Aansluiting Vaste telefonie (optioneel per Deelnemer)


[bookmark: _Toc130299070]Artikel 29	Levering

1	Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, wordt de Aansluiting zo spoedig mogelijk na de datum van de desbetreffende Aanvraag gerealiseerd. 


[bookmark: _Toc130299071]Artikel 30	Telefoonnummertoekenning en Telefoonnummerbehoud

1	Opdrachtnemer kan aan Opdrachtgever één of meer nummers toekennen, waarbij zij zo veel mogelijk rekening houdt met de wensen van Opdrachtgever. Indien Opdrachtgever reeds een bepaald nummer in gebruik heeft, dan wel een nummerreeks ter beschikking heeft, wenst te gebruiken en/of gebruik van dit nummer c.q. deze nummerreeks wenst voort te zetten, zal Opdrachtnemer hieraan haar medewerking verlenen. 

2	Opdrachtgever kan Opdrachtnemer verzoeken om bij correcte beëindiging van deze Raamovereenkomst of een Aansluiting elk bij de Aansluiting gebruikt nummer mee te nemen naar een Aansluiting bij een andere aanbieder. Opdrachtnemer zal haar medewerking hieraan verlenen. Partijen nemen in de SLA in Bijlage E een nadere regeling terzake op. 

3	Opdrachtnemer is gerechtigd om tengevolge van dwingende wet- of regelgeving telefoonnummers te wijzigen of in te trekken. Opdrachtnemer zal een nummerwijziging tengevolge van een wijziging in het nationaal nummerplan en/of een wijziging in de nummertoewijzing door de ACM niet eerder doorvoeren dan drie maanden nadat de wijziging schriftelijk aan Opdrachtgever bekend is gemaakt. 

4	Opdrachtgever gebruikt de telefoonnummers niet in strijd met de vigerende wet- en regelgeving.

[bookmark: _Toc130299072]Artikel 31	Kwaliteitsgaranties met betrekking tot de Vaste Telefoondienst 

1	Opdrachtnemer garandeert de beschikbaarheid van de Vaste Telefoondienst zoals vermeld in de SLA (Bijlage D). 

[bookmark: _Toc130299073]Artikel 32	Gepland preventief onderhoud 

1	Aansluitingen en Diensten worden onderhouden door of vanwege Opdrachtnemer. Indien noodzakelijk ten behoeve van het onderhoud kan Opdrachtnemer met inachtneming van de hierna te noemen voorwaarden tijdelijk (een deel van) de Aansluiting en/of het Netwerk buiten gebruik stellen. 

2	Opdrachtnemer zal buitengebruikstelling van (een deel van) de Aansluiting en/of het Netwerk ten behoeve van het plegen van onderhoud tot een minimum beperken. 

3	Opdrachtnemer kondigt de buitengebruikstelling van (een deel van) de Aansluiting en/of het Netwerk ten behoeve van het plegen van onderhoud ten minste vijf werkdagen van tevoren schriftelijk aan Opdrachtgever aan.	Comment by Zhen Ma: Aangepast naar aanleiding van NvI1 vraag 93

4	Opdrachtnemer pleegt het preventief onderhoud niet op andere dagen en tijdstippen dan die vermeld in de SLA, tenzij anders overeengekomen.


[bookmark: _Toc130299074]Artikel 33	Storingen 

1	Indien een Vaste Telefoondienst op enig moment niet beschikbaar is en er geen sprake is van gepland preventief onderhoud, is er sprake van een storing. Indien er een storing optreedt, stelt Opdrachtnemer Opdrachtgever hiervan onverwijld op de hoogte, tenzij Opdrachtgever schriftelijk kenbaar heeft gemaakt daar geen prijs op te stellen. 

2	Opdrachtgever kan storingen bij Opdrachtnemer melden. In de DAP is vastgelegd welke persoon door Opdrachtnemer als contactpersoon belast is met de ontvangst van de storingsmeldingen. 

3	Opdrachtnemer is gehouden binnen de termijn zoals vermeld in de SLA na de storingsmelding dusdanige maatregelen te treffen dat van de Aansluiting, dan wel van een vergelijkbare alternatieve voorziening, conform de in de SLA omschreven specificaties weer gebruik kan worden gemaakt. 
 
4	Indien dit voor een deugdelijk storingsonderzoek noodzakelijk is, verleent Opdrachtgever op verzoek van Opdrachtnemer haar medewerking hieraan. 

5	De kosten voor het storingsonderzoek en de kosten van de opheffing van de storing komen voor rekening van Opdrachtnemer. 


[bookmark: _Toc130299075]Artikel 34	Gebruik

1	Opdrachtgever verklaart dat de door haar op Netwerkaansluitpunten aangesloten Randapparaten voldoen aan de bij of krachtens de wet gestelde eisen en/of andere marktconforme specificaties.

2	Opdrachtgever staat in voor al het gebruik dat van haar Aansluiting wordt gemaakt, voorzover dat aan haar toerekenbaar is. 


[bookmark: _Toc130299076]Artikel 35	Tarieven Vaste Telefonie, Benchmarking

1	Opdrachtgever is aan Opdrachtnemer de vergoedingen verschuldigd zoals in Bijlage B (Offerte)   bij deze Raamovereenkomst vermeld. 

2	Opdrachtnemer is niet gerechtigd de in deze Raamovereenkomst opgenomen tarieven gedurende de looptijd van daarvan te verhogen, tenzij er sprake is van levering van gereguleerde diensten waarvoor de van toepassing zijnde tarieven zoals goedgekeurd door de daartoe aangewezen officiële instantie gelden.

3	Indien Opdrachtnemer of met Opdrachtnemer gelieerde derden zoals maatschappijen in Nederland, die behoren tot het concern van Opdrachtnemer of het concern waar Opdrachtnemer deel van uitmaakt tijdens de duur van deze Raamovereenkomst meer dan incidenteel aan (één) Opdrachtgever(s) in Nederland en/of daarbuiten lagere prijzen en/of tarieven in rekening brengt en/of hogere kortingspercentages verleent voor prestaties en/of verrichtingen, die naar aard en omvang vergelijkbaar zijn, zullen de op basis van deze Raamovereenkomst door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer verschuldigde prijzen en/of tarieven op dit lagere niveau en de verleende kortingen op het hogere niveau worden gesteld.
	Deze aanpassing vindt plaats met ingang van de datum, waarop Opdrachtnemer of genoemde gelieerde derde(n) deze lagere prijzen en/of tarieven en/of hogere kortingspercentages is/zijn gaan hanteren.
	Opdrachtnemer is verplicht om Opdrachtgever, uit eigener beweging, over deze lagere prijzen en/of tarieven en/of hogere kortingspercentages te informeren.
	Het bepaalde in dit lid is tevens van toepassing op overeenkomsten, die een gevolg zijn van deze Raamovereenkomst of daarmee samenhangen, als ook op nadere overeenkomsten die door partijen nog zullen worden aangegaan.

4	Na het verstrijken van de initiele contractsperiode van deze Raamovereenkomst en na het ingaan van een verlengingsperiode heeft de Opdrachtgever het recht een jaarlijks benchmarkonderzoek te doen uitvoeren met betrekking tot de marktconformiteit van de overeengekomen prijzen en de overeengekomen service levels. Dit benchmark-onderzoek zal worden uitgevoerd door een door partijen gezamenlijk aangewezen en terzake gekwalificeerd, onafhankelijk onderzoeksbureau. Indien partijen niet binnen een redelijke termijn, welke in ieder geval niet langer zal zijn dan één maand, niet tot overeenstemming komen omtrent de keuze voor een onafhankelijk onderzoeksbureau, heeft Opdrachtgever het recht dit éénzijdig aan te wijzen.	Comment by Zhen Ma: Aangepast naar aanleiding van NvI1 vraag 54
	
	De resultaten van het benchmarkonderzoek zullen worden vergeleken met de overeengekomen prijzen, tarieven en service levels. Indien deze een percentage van 5% of meer ten nadele van de met Opdrachtgever afwijken van de aldus vastgestelde marktconforme prijzen, tarieven en service levels, verplicht Opdrachtnemer zich de met Opdrachtgever overeengekomen prijzen, tarieven en service levels met tenminste eenzelfde percentage zodanig aan te passen dat deze opnieuw marktconform zijn.

5	Indien de leden 3 en/of 4 van dit artikel leiden tot lagere nominale tarieven, blijven alle overeengekomen kortingen aan Opdrachtgever onverkort van toepassing op deze lagere nominale tarieven.


[bookmark: _Toc130299077]Artikel 36	Gelijklopende einddata Vaste Aansluitingen 

2 De looptijd van elke nieuwe Vaste Aansluiting die gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst wordt gerealiseerd zal, tenzij Partijen anders overeenkomen, eindigen op de einddatum van deze Raamovereenkomst, zodat alle Vaste Aansluitingen op dezelfde einddatum zullen eindigen.









1. [bookmark: _Toc130299078]Service en onderhoud


[bookmark: _Toc130299079]Artikel 37	Plaats en tijdstip van het verrichten van de werkzaamheden

1	In de Opdracht zal worden vastgelegd waar en op welke tijdstippen de werkzaamheden zullen worden verricht.

2	Partijen verplichten zich het personeel van de andere partij toegang te verlenen tot de plaats waar de werkzaamheden die ten behoeve van de overeengekomen Diensten dienen te worden verricht, alsmede dit personeel in staat te stellen de werkzaamheden onder de bij die partij gebruikelijke arbeidsomstandigheden te verrichten, zulks onverminderd het bepaalde in artikel 10 lid 3 van de Raamovereenkomst inzake de geheimhouding. Partijen dienen zich te houden aan de toegangsregels zoals bepaald door de Opdrachtgever.


[bookmark: _Toc130299080]Artikel 38	Wijziging van de werkzaamheden

1	Opdrachtgever is te allen tijde gerechtigd de omvang en de plaats van de door Opdrachtnemer te verrichten werkzaamheden in redelijkheid te wijzigen. Opdrachtgever zal hiertoe alsdan met Opdrachtnemer in overleg treden.

2	Opdrachtnemer zal binnen tien dagen na een dergelijke wijzigingsinstructie schriftelijk specificeren welke consequenties de wijziging heeft met betrekking tot de in te zetten personeelsleden, de te verwachten uitbreiding c.q. vermindering van de te besteden uren per personeelslid en de kosten van de werkzaamheden. Opdrachtgever is gerechtigd om binnen tien dagen na ontvangst van deze specificatie de wijzigingsopdracht alsnog in te trekken of te modificeren.	Comment by Zhen Ma: Aangepast naar aanleiding van vraag 54 NvI1


[bookmark: _Toc130299081]Artikel 39	Uitvoering van de dienst: resultaten

1	Indien sprake is van een te realiseren resultaat als bedoeld in artikel 2 lid 8 van de Raamovereenkomst zijn de data waarop dat resultaat moet zijn bereikt in de Opdracht opgenomen. Tenzij uitdrukkelijk anders vermeld, hebben deze opleverdata het karakter van een fatale termijn.	Comment by Zhen Ma: Aangepast naar aanleiding van NvI2 vraag 137

2	Indien Opdrachtnemer bij de uitvoering van een Opdracht tot het oordeel mocht komen dat Opdrachtgever harerzijds niet de overeengekomen inspanningen levert, zal zij Opdrachtgever zo snel mogelijk, doch op straffe van verval van alle rechten, uiterlijk binnen vijf werkdagen schriftelijk van de veronderstelde tekortkoming op de hoogte stellen.

3	Ter bestendiging van de continuïteit zal zo veel mogelijk hetzelfde Personeel van Opdrachtnemer worden ingezet. Opdrachtnemer zal dit Personeel slechts incidenteel en niet dan na vooraf verkregen schriftelijke toestemming van Opdrachtgever tijdelijk of definitief vervangen.

4	Bij vervanging van Personeel van Opdrachtnemer zal personeel beschikbaar worden gesteld dat qua deskundigheid, opleidingsniveau en ervaring van minimaal gelijk niveau is als het oorspronkelijk ingezette personeel. Inwerkkosten voor vervangend personeel zullen niet in rekening worden gebracht. Voor het oorspronkelijk personeel geldende tarieven zullen bij vervanging niet worden verhoogd.

5	Personeel van Opdrachtnemer dat wegens ziekte niet in staat is werkzaamheden te verrichten, zal op verzoek van Opdrachtgever zo spoedig mogelijk worden vervangen.

6	Indien Opdrachtgever oordeelt dat Personeel van Opdrachtnemer niet c.q. niet goed voldoet dan wel niet bereid of in staat is de overeengekomen werkzaamheden naar behoren te verrichten, is Opdrachtgever gerechtigd te verlangen dat dit Personeel van Opdrachtnemer met inachtneming van het vorenstaande wordt vervangen.

7	Wanneer er sprake is van een project van Opdrachtgever waaraan Personeel van Opdrachtnemer deelneemt, is, tenzij partijen anders overeenkomen, Opdrachtgever verantwoordelijk voor de leiding over de activiteiten. Indien partijen overeenkomen dat Opdrachtnemer daarvoor verantwoordelijk is, zijn onderstaande bepalingen omtrent de projectleider op haar van toepassing.

8	De taken van de projectleider inzake een bij Opdracht vastgesteld project en de daaruit voortvloeiende resultaten zijn onder meer:
	–	organisatie en coördinatie van de werkzaamheden die de betreffende partij ten behoeve van de overeengekomen prestatie(s) dient te verrichten;
	–	het opstellen van planningen;
	–	het stimuleren en bewaken van de voortgang van de werkzaamheden;
	–	het doen van voorstellen voor beslissingen welke door elk van de partijen dienen te worden genomen.

9	Indien de resultaten van de Dienst onderworpen zijn aan enige vorm van aanvaarding door Opdrachtgever, is de Acceptatietest als bedoeld in artikel 7 van de Raamovereenkomst van toepassing.


[bookmark: _Toc130299082]Artikel 40	Onderhoud

1	Indien de dienstverlening bestaat uit het verrichten van enige vorm van onderhoud aan Apparatuur en/of programmatuur dan staat Opdrachtnemer ervoor in dat slechts gekwalificeerd Personeel van Opdrachtnemer deze diensten verricht.

2	Opdrachtnemer verplicht zich de te onderhouden Apparatuur en/of programmatuur in goed werkende staat te houden. Zij verricht daartoe preventief dan wel correctief onderhoud. Indien partijen zulks in de Opdracht vastleggen is onderhoud op afstand mogelijk.

3	Zo dikwijls als voor het goed functioneren nodig is, zal Opdrachtnemer onderdelen van Apparatuur vervangen. De te vervangen onderdelen worden haar eigendom, de vervangende onderdelen worden eigendom van Opdrachtgever.

4	Tot het onderhoud behoort, zonder dat zulks expliciet in de Opdracht behoeft te zijn vastgelegd, het upgraden/updaten en/of bugfixing van software indien en voorzover deze software onderdeel uitmaakt van de te onderhouden Apparatuur.

5	Opdrachtnemer zal ten behoeve van het onderhoud registratie bijhouden. Deze registratie staat steeds ter beschikking van de Opdrachtgever. Bij het einde van de Opdracht wordt de registratie aan de Opdrachtgever overgedragen.

6	Indien een functionaliteit van de Apparatuur waarvoor onderhoud is overeengekomen op enig moment niet beschikbaar is en er op dat moment geen werkzaamheden ten behoeve van preventief onderhoud worden verricht, is er sprake van een storing, ongeacht of Opdrachtgever hiervan aan Opdrachtnemer melding heeft gemaakt.

7	Tenzij andersluidende termijnen zijn overeengekomen, is Opdrachtnemer gehouden direct na ontdekking van de storing dan wel een storingsmelding dusdanige maatregelen te treffen dat van de Apparatuur en/of programmatuur weer gebruik kan worden gemaakt conform de overeengekomen functionaliteiten. Opdrachtgever verleent zo veel mogelijk medewerking tenzij dat op redelijke gronden niet mogelijk is.

8	De kosten van het storingsonderzoek en de kosten van het opheffen van de storing komen voor rekening van Opdrachtnemer, tenzij de oorzaak van de storing aantoonbaar aan Opdrachtgever te wijten is. In dat laatste geval zal Opdrachtnemer niettemin zorg dragen voor het treffen van maatregelen teneinde de storing zo spoedig mogelijk te verhelpen, tegen betaling door Opdrachtgever van het overeengekomen uurtarief.


[bookmark: _Toc130299083]Artikel 41	Garantie

1	Het bepaalde in artikel 8 lid 2 tot en met 5 van de Raamovereenkomst met betrekking tot de garantiebepalingen inzake de te leveren Diensten is van overeenkomstige toepassing.

2	Opdrachtnemer garandeert voorts dat op het loon van het Personeel van Opdrachtnemer de verschuldigde premies en belastingen worden ingehouden en dat deze worden afgedragen aan de daartoe gerechtigde instanties. Op eerste verzoek van Opdrachtgever zal Opdrachtnemer een van die instanties afkomstige verklaring overleggen waaruit blijkt dat Opdrachtnemer aan haar verplichtingen voldoet.



[bookmark: _Toc130299084]Artikel 42	Tarieven Service en Onderhoud

1	In de Opdracht zal worden vastgelegd of de Opdrachtnemer de overeengekomen Diensten zal verrichten voor een vaste prijs of op basis van nacalculatie. Een vergoeding voor het verrichten van onderhoud zal, indien en voorzover van toepassing en indien niet vastgelegd in de Bijlagen bij deze Raamovereenkomst, eveneens in de Opdracht worden vastgelegd.

2	Indien een vaste prijs wordt overeengekomen heeft deze betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van de betreffende overeengekomen Dienst te verrichten prestaties. Hiertoe behoren in elk geval de levering van vervangingsonderdelen met inbegrip van updates en/of nieuwe versies van programmatuur, het ten behoeve van werkzaamheden door (Personeel van) Opdrachtnemer beschikbaar stellen van computers en materialen, de tijdelijke inzet van vervangende Apparatuur en/of programmatuur alsmede de reis- en verblijfkosten van Personeel van Opdrachtnemer.

3	Indien wordt overeengekomen dat Opdrachtnemer de Diensten zal verrichten op nacalculatiebasis, gelden de in de Opdracht dan wel in een Bijlage bij deze Raamovereenkomst vermelde uurtarieven. In dat geval zal Opdrachtgever aan Opdrachtnemer verschuldigd zijn:
	–	Een bedrag vastgesteld door vermenigvuldiging van het aantal door Opdrachtnemer aantoonbaar bestede uren met de overeengekomen uurtarieven.
	–	De werkelijke kosten van derden zonder opslagen, voorzover deze derden met schriftelijke instemming van Opdrachtgever door Opdrachtnemer zijn ingeschakeld.



ALDUS OVEREENGEKOMEN, IN TWEEVOUD OPGEMAAKT EN GETEKEND TE

Plaats, d.d. 1 juni 2023	Plaats, d.d. 1 juni 2023

Opdrachtgever	Opdrachtnemer
De Commissaris van de Koning	<<opdrachtgever>>
in de provincie <  >	
voor deze	
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Functie:	Functie:


Bijlagen

A. Aanbestedingsdocumenten inclusief Bijlagen

B. Offerte Opdrachtnemer inclusief bijlagen

C. Algemene Voorwaarden (Arvodi 2018)

D. Service Level Agreement (SLA)

E. Dossier Afspraken en Procedures (DAP) (per Deelnemer na gunning op te stellen)

F. Document Financiële Afspraken (DFA)


