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< Naam document >: Stichting VU / < naam partij 2 > 
Modelovereenkomst ARBIT-2022
[bookmark: _Toc115259467]ONDERGETEKENDEN:
1. Stichting VU, die de bijzondere instelling in de zin van de Wet op het hoger onderwijs en wetenschappelijk onderzoek (WHW) Vrije Universiteit Amsterdam in stand houdt, statutair gevestigd en kantoorhoudend te (1081 HV) Amsterdam aan de De Boelelaan 1105, ingeschreven in het register van de Kamer van Koophandel onder nummer 53815211, hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door <invullen> in de functie van <invullen>, hierna te noemen “Opdrachtgever” of “VU”;
2. <Naam Rechtspersoon>, statutair gevestigd en kantoorhoudend te <(postcode)> <plaats> aan <adres en nummer> en ingeschreven in het register van de Kamer van Koophandel onder nummer <KvK-nummer>, hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door <invullen>, hierna te noemen “Wederpartij”.
Hierna gezamenlijk ook aan te duiden als: “Partijen” en afzonderlijk als “Partij”.
[bookmark: _Toc115259468]OVERWEGEN DAT:
Organisatie en inkoopbehoefte van Opdrachtgever

a Opdrachtgever in het kader van de uitoefening van zijn taak behoefte heeft aan <beschrijving inkoopbehoefte, in verband waarmee Opdrachtgever de Overeenkomst met Wederpartij aangaat>;
Verloop van de aanbesteding
b Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor onder a  is overwogen, tot aanbesteding van een KCC door middel van een Europese openbare aanbesteding is overgegaan;
c op 21 juli 2023 door of namens Opdrachtgever een aankondiging naar het Supplement op het Publicatieblad van de Europese Unie (hierna: Publicatieblad) is verzonden en dat deze aankondiging is gepubliceerd;

d Opdrachtgever de Opdracht op <datum> heeft gegund aan Wederpartij.
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Komen overeen:
[bookmark: _Toc115259469]Begrippen
In de Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de Voorwaarden en de Verwerkersovereenkomst..
[bookmark: _Toc115259470]Voorwerp van de Overeenkomst
Partijen sluiten hierbij een Overeenkomst waarbij Wederpartij zich tegen de in artikel 7 bedoelde Vergoeding verbindt tot het verrichten van de Prestatie zoals beschreven in het Bestek, die in hoofdlijnen bestaat uit: , inrichting en configuratie van een Klant Contact Center (KCC) omgeving, die geïntegreerd is met het huidige telecomsysteem van de VU.  

1.1 De navolgende stukken vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze stukken met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde stuk boven het later genoemde:
a. dit document;
b. de Verwerkersovereenkomst (BIJLAGE Verwerkersovereenkomst) (indien van toepassing);
c. de Voorwaarden (BIJLAGE Voorwaarden);
d. de Nota van Inlichtingen;
e. offerteaanvraag
f. de overige Bijlagen
g. de door Wederpartij aan Opdrachtgever uitgebrachte offerte van <datum>, met kenmerk (<kenmerk>).
[bookmark: _Toc397950416][bookmark: _Toc115259471]Contactpersonen en rapportage
3.1	De personen die de contacten over de uitvoering van de Overeenkomst onderhouden zijn opgesomd in de BIJLAGE Contactpersonen. 

3.2	Wederpartij rapporteert per kwartaal over de wijze van uitvoering van de Overeenkomst. Deze rapportage omvat tenminste:
	<voorwerp van de rapportage>
[bookmark: _Toc115259472]Inwerkingtreding en duur van de Overeenkomst
1.2 De Overeenkomst treedt in werking op het moment waarop deze door beide Partijen is ondertekend en heeft een looptijd van 4 jaren met de mogelijkheid voor de VU de overeenkomst de overeenkomst tweemaal met een jaar te verlengen.

1.3 maakt, doet hij schriftelijk mededeling van de opzegging aan Wederpartij waarbij een opzegtermijn van <maanden> in acht wordt genomen.
[bookmark: _Toc115259473]Aflevering en Oplevering 
In geval van Opdrachten of het verstrekken van Gebruiksrechten
1.4 Wederpartij draagt zorg voor Oplevering op de in de onderstaande tabel vermelde wijze, datum en plaats. Genoemde data zijn Fatale termijnen.

	Invulhulp
	Onderwerp
	Wijze van Oplevering
	Adres en datum

	B1
	<Adviesdiensten>
	<…>
	<adres, datum>

	B2
	<Ontwikkeling maatwerkprogrammatuur>
	<beschikbaarstelling exemplaren in Object- en Broncode>
	<adres, datum>

	
	
	
	

	B4
	<Ondersteuning>
	<…>
	<adres, datum>

	B7
	<Overige Opdrachten>
	<beschikbaarstelling exemplaren>
	<adres, datum>

	C1
	<Gebruiksrechten (op Standaardprogrammatuur)>
	<beschikbaarstelling exemplaren>
	<adres, datum>

	
	
	
	



In geval van Onderhoud en clouddienstverlening
1.5 De dienstverlening vangt aan op de in de onderstaande tabel vermelde datum.
	Invulhulp
	Onderwerp
	Aanvangsdatum

	B5
	<Onderhoud>
	<datum waarop de onderhoudsverplichting aanvangt >

	B6
	<Clouddienstverlening>
	<datum waarop de toegang tot de clouddienst aanvangt>



1.6 <OPTIONEEL bij Standaardprogrammatuur met recht op de Broncode> In die gevallen waarin Wederpartij zich heeft verbonden tot het beschikbaar stellen van de Broncode aan Opdrachtgever, ontvangt deze op eerste verzoek een exemplaar van (de meest recente versie van) die Broncode.
[bookmark: _Toc115259474]Acceptatie
1.7 De Acceptatie van de Prestatie vindt als volgt plaats:

	Invulhulp
	Onderwerp
	Acceptatie
	Uiterste datum van mededeling van (non-) Acceptatie

	
	
	
	

	
	
	
	

	B2
	<Ontwikkeling Maatwerkprogrammatuur>
	<wijze van Accepteren al dan niet na uitvoering Acceptatieprocedure (zie Bijlage Acceptatieprocedure)>

	<30 dagen na Aflevering (11.1 ARBIT)> <OPTIONEEL> afwijkende termijn als bedoeld in artikel 11.4 ARBIT>

	
	
	
	

	B4
	<Ondersteuning>
	<…>
	<…>

	B5
	<Onderhoud>
	<Overeenkomstig het bepaalde in de Bijlage Service level agreement>
	<Overeenkomstig het bepaalde in de Bijlage Service level agreement>

	B6
	<clouddiensten (samenstel van in ieder geval Gebruiksrechten en Onderhoud)>
	<Overeenkomstig het bepaalde in de Bijlage Service level agreement>
	<Overeenkomstig het bepaalde in de Bijlage Service level agreement>

	
	
	
	

	C1
	<Gebruiksrechten (op Standaardprogrammatuur)>
	<wijze van Accepteren al dan niet na uitvoering Acceptatieprocedure (zie Bijlage Acceptatieprocedure)>
	<30 dagen na Aflevering (11.1 ARBIT)> <OPTIONEEL> afwijkende termijn als bedoeld in artikel 11.4 ARBIT>



1.8 <OPTIONEEL> Indien Opdrachtgever de Prestatie accepteert ondanks de aanwezigheid van één of meer Gebreken houdt Opdrachtgever een bedrag in van <bedrag> op de Vergoeding totdat de Gebreken zijn hersteld.


[bookmark: _Toc115259475]Vergoeding
1.9 Partijen komen de navolgende Vergoeding overeen zoals gespecificeerd in de offerte van Leverancier.:


1.10  De Vergoeding kan na <datum> éénmaal per jaar per <datum> worden bijgesteld met een percentage tot maximaal het 'CBS-prijsindexcijfer CAO lonen per uur inclusief bijzondere beloningen, categorie zakelijke dienstverlening'. Hierbij wordt telkens het maandcijfer van de voorafgaande maand <maand> gehanteerd, waarbij het indexcijfer van <maand, jaar> wordt gesteld op 100%. 


[bookmark: _Toc115259476]Facturering, verschuldigdheid en betaling
1.11 De Vergoeding als bedoeld in artikel 7 is verschuldigd vanaf <datum of moment of na Acceptatie>.
1.12 Een factuur dient de volgende gegevens te bevatten:
a. factuurdatum
b. hoogte van de Vergoeding
c. verschuldigde BTW
d. contractnummer
e. bestel- of ordernummer
f. contactpersoon van de VU
g. De adressering:

Vrije Universiteit Amsterdam 
FIN/FSC/BA HG 1E-20 
Ref: bedrijfsnummer/faculteitsnaam of naam dienst (bijvoorbeeld: 3710/Dienst IT) 
De Boelelaan 1105 
1081 HV Amsterdam 
Let op: Dit adres is geen fysieke locatie. 
De bedrijfsnummers van de VU zijn als volgt: 3710 voor Stichting VU, 3720 voor VU Vereniging, 3730 voor CCE.
h. <OPTIONEEL overige factuureisen>
1.13 In afwijking van hetgeen is bepaald in artikel 14.2 van de ARBIT-2022 zendt Wederpartij de factuur plus bijlagen met vermelding van de gegevens als bedoeld in artikel 8.2 aan invoice@vu.nl als één pdf-bestand.
[bookmark: _Toc115259477]Algemene en bijzondere voorwaarden
1.14 De toepasselijkheid van algemene en bijzondere voorwaarden van Wederpartij dan wel van door Wederpartij bij het verrichten van de Prestatie te betrekken derden, is uitgesloten.
1.15  bij de verwerving van Gebruiksrechten op Standaardprogrammatuur > In afwijking van artikel 9.1 en onverminderd het bepaalde in artikel 2.2, zijn tevens de licentievoorwaarden van Wederpartij dan wel van door Wederpartij bij het verrichten van de Prestatie te betrekken derden van toepassing indien en voor zover:
a. de toepasselijkheid daarvan niet in het Bestek is uitgesloten;
b. Wederpartij (a) de toepasselijkheid daarvan expliciet heeft bedongen (b) een exemplaar van de betreffende voorwaarden bij de Offerte is gevoegd en (c) deze daarvan expliciet onderdeel uitmaken, en;
c. het Overeengekomen gebruik daardoor niet wordt uitgesloten of beperkt en;
d. Wederpartij kan aantonen dat de rechten van Opdrachtgever uit hoofde van de Overeenkomst daardoor niet worden verminderd dan wel diens uit de Overeenkomst voortvloeiende verplichtingen daardoor niet onredelijk worden verzwaard.
1.16 Een exemplaar van de Voorwaarden is bij de Overeenkomst gevoegd.
[bookmark: _Toc115259478]Overige bepalingen
1.17 De artikelen 22.1 van de ARBIT-2022 is niet van toepassing. Wederpartij kan personen die belast zijn met de uitvoering van de Overeenkomst vervangen. 
1.18 <OPTIONEEL bij de levering van een AI-systeem met een hoog risico voor de gezondheid en veiligheid of de grondrechten van personen> Indien de Prestatie mede de levering omvat van een AI-systeem met een hoog risico voor de gezondheid en veiligheid of de grondrechten van personen dan geldt daarvoor het bepaalde in de [nader overeen te komen] Bijlage AI.
1.19 In de artikelen 3, 12.3 en 31 van de ARBIT-2022 wordt onder ‘schriftelijk’ mede elektronische communicatie verstaan.

1.20 In afwijking van artikel 37.1 van de ARBIT-2022: Ieder geschil tussen partijen ter zake van de Overeenkomst wordt bij uitsluiting voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter in het arrondissement Amsterdam, tenzij partijen alsnog een andere vorm van geschilbeslechting overeenkomen.

Aldus overeengekomen en in tweevoud ondertekend:

	Stichting VU

Naam: < … >
Functie: < … >
Plaats: < … >
Datum: < … >








	
	< naam Wederpartij >

Naam: < … >
Functie: < … > 
Plaats: < … >
Datum: < … >









[bookmark: _Toc115259479]BIJLAGE Verwerkersovereenkomst (indien van toepassing)
<invoegen Verwerkersovereenkomst>
 


[bookmark: _Toc115259480]BIJLAGE Bestek (indien van toepassing)
<invoegen Bestek>
 


[bookmark: _Toc115259481]BIJLAGE Contactpersonen
Opdrachtgever
De <functie>, thans <naam> is bevoegd Opdrachtgever te binden voor zover het betreft de uitvoering van de Overeenkomst.

E-mailadres: <invullen>
Telefoonnummer: <invullen>

Wederpartij
De <functie>, thans <naam> is bevoegd Wederpartij te binden voor zover het betreft de uitvoering van de Overeenkomst.
  
E-mailadres: <invullen>
Telefoonnummer: <invullen>

 


[bookmark: _Toc115259482]BIJLAGE Voorwaarden
<Voorwaarden invoegen> 
 


[bookmark: _Toc115259483]BIJLAGE Service level agreement (SLA) (indien van toepassing)
De SLA maakt onderdeel uit van de Overeenkomst van Onderhoud en normeert het overeengekomen dienstverleningsniveau. Voor een goede aansluiting van de SLA op de Voorwaarden is vereist dat de voor de Prestatie belangrijkste service levels worden opgenomen in de Overeenkomst. Belangrijke Service levels zijn tenminste die op grond waarvan een korting op de Vergoeding wordt ingehouden overeenkomstig artikel 7.3. Tenslotte dienen de onderstaande begrippen uit artikel 68 van de ARBIT-2022 te worden gebruikt in de SLA:

1. Beschikbaarheid: de periode dat de Prestatie vrij van Gebreken is.
Correctief Onderhoud: het opsporen en herstellen door Wederpartij van Storingen, die Opdrachtgever hem heeft gemeld of die Wederpartij anderszins bekend zijn geworden. 
Functiehersteltijd: de periode, uitgedrukt in Service-uren, gelegen tussen het moment waarop een Storing bij Wederpartij wordt gemeld en het moment waarop die is verholpen. 
Innovatief Onderhoud: het beschikbaar stellen door Wederpartij aan Opdrachtgever van Nieuwe versies c.q. nieuw ontwikkelde onderdelen van Producten en/of nieuwe Documentatie.
Preventief Onderhoud: het treffen van maatregelen door Wederpartij ter voorkoming van Storingen en andere daarmee verband houdende vormen van dienstverlening.
Reactietijd: de tijd waarbinnen Personeel van Wederpartij op een melding door Opdrachtgever van een Storing en andere verzoeken van Opdrachtgever om dienstverlening, adequaat moet reageren.
Service levels: ten aanzien van de uitvoering van Onderhoud en andere overeengekomen vormen van dienstverlening in de Overeenkomst vastgelegde eisen.
Service-uren: uren die vallen binnen de overeengekomen service-periode. 
Storing: een technisch probleem dat zich voordoet bij het gebruik maken van de Prestatie.
 


[bookmark: _Toc115259484]BIJLAGE Kredietinstellingsgarantie (indien van toepassing)

Model van een kredietinstellingsgarantie als bedoeld in artikel 16 van de ARBIT-2022.

De ondergetekende

<volledige naam en rechtsvorm van de kredietinstelling>, gevestigd te <plaats>,
vertegenwoordigd door <functie> <naam ondertekenaar>,

overwegende: 

dat de Staat der Nederlanden, gevestigd te Den Haag,
vertegenwoordigd door de Minister van <naam portefeuille>,
hierna te noemen "Opdrachtgever", 

met: 

<volledige naam en rechtsvorm Wederpartij>, (statutair) gevestigd te <plaats>,
hierna te noemen "Wederpartij", 

op <datum Overeenkomst> een Overeenkomst heeft gesloten tot het verrichten van <omschrijving van de Prestatie>, hierna te noemen “de Overeenkomst”, en dat Opdrachtgever aan Wederpartij een voorschot op de Vergoeding zal betalen, 

verbindt zich onherroepelijk tegenover Opdrachtgever om:

op de enkele schriftelijke mededeling van Opdrachtgever dat Wederpartij is tekortgeschoten in de nakoming van enige verplichting uit hoofde van de Overeenkomst, en in de terugbetaling van genoemd voorschot, aan Opdrachtgever als eigen schuld onverwijld het bedrag te betalen dat Opdrachtgever verklaart uit dien hoofde van Wederpartij te vorderen te hebben, zulks tot een bedrag van ten hoogste € <bedrag voorschot>, vermeerderd met de verschuldigde wettelijke rente over dat bedrag gerekend vanaf de dag van de door Opdrachtgever gestelde tekortkoming van Wederpartij, tot aan het moment der algehele voldoening van het bedrag.

Deze kredietinstellingsgarantie vervalt indien deze door ondergetekende is terugontvangen.

Op deze kredietinstellingsgarantie is Nederlands recht van toepassing. Geschillen worden bij uitsluiting voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement Den Haag.

Aldus ondertekend te <plaats>,

op <datum>,


<handtekening kredietinstelling>
 


[bookmark: _Toc115259485]BIJLAGE Acceptatieprocedure
< invullen >
[bookmark: _Toc115259486]BIJLAGE Model Urenstaten (indien van toepassing)
< invullen >
[bookmark: _Toc115259487]BIJLAGE Afroepprocedure (indien van toepassing)
< invullen >
[bookmark: _Toc115259488]BIJLAGE Exitregeling (indien van toepassing)
< invullen >
[bookmark: _Toc115259489]BIJLAGE Artificiële intelligentie (AI) (indien van toepassing)
< invullen >
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