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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: [Regionale Belasting Groep] ---
Rechtsvorm van de 
koper:

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Invordering - Het behandelen van kwijtscheldingsverzoeken

Beschrijving:

Het proces “Invordering” bestaat uit de volgende onderdelen: 1. Inhuur van 
Personeel, met de subonderdelen: a. Medewerker(s) invordering; b. Medewerker
(s) speciaal beheer; en c. Deurwaarder(s). 2. Het betekenen van hernieuwde 
bevelen; en 3. Het behandelen van Kwijtscheldingsverzoeken, met de 
subonderdelen: a. Klanten bellen naar aanleiding van kwijtscheldingstoets (ca. 
45% van de verzoeken); en b. Behandelen van kwijtscheldingsverzoeken (ca. 
55% van de verzoeken). Ten aanzien van deze Europese openbare aanbesteding 
is alléén de derde activiteit “ Het behandelen van Kwijtscheldingsverzoeken” 
met de subonderdelen in scope. De RBG stelt nadrukkelijk dat de activiteiten 
één (Inhuur van personeel) en twee (Het betekenen van hernieuwde bevelen) 
niet in scope zijn. € 200.000

Identificatiecode van de 
procedure:

a166c296-297b-4ecc-9aff-f1b3edbd357e

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

79941000Diensten voor het innen van kosten

Aanvullende 
classificatie(cpv):

79940000Dienstverlening door incassobureaus

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Schiedam en omstreken

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Het behandelen van kwijtscheldingsverzoeken
Beschrijving: Zie de UtI. € 200.000
Interne identificatiecode: 1

5.1.1 Doel



Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

79941000Diensten voor het innen van kosten

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Schiedam en omstreken

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet met EU-middelen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit
Beschrijving: Zie UtI.
Gewicht (punten, exact): 60
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Beschrijving: Zie UtI.
Gewicht (punten, exact): 40

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen

5.1.16 Nadere informatie, bemiddeling en toetsing
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

[ Regionale Belasting Groep ] ---

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

[ Regionale Belasting Groep ] ---

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

[ Regionale Belasting Groep ] ---

Organisatie die het 
contract ondertekent:

[ Regionale Belasting Groep ] ---

6. Resultaten
Waarde van alle in het 
kader van deze 
procedure gegunde 
opdrachten:

1EUR

6.1 Resultaat Lot Identifier:LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.



6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: [ Cannock Chase Public ] ---
Inschrijver:
Identificatiecode van de 
inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van het resultaat
:

1EUR

Onderaanneming: no
Uitbestedingswaarde is 
bekend:

0

Uitbestedingspercentage 
is bekend:

0

Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001

Titel: [ P1 Het behandelen van kwijtscheldingsverzoeken ] ---
Datum van sluiting van 
het contract:

2023-10-30+01:00

De opdracht wordt 
gegund in het kader van 
een raamovereenkomst:

false

Organisatie die het 
contract ondertekent:

[Regionale Belasting Groep] ---

Winnaar:
Officiële naam: [ Involon B.V. ] ---
Inschrijver:
Identificatiecode van de 
inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van het resultaat
:

1EUR

Onderaanneming: no
Uitbestedingswaarde is 
bekend:

0

Uitbestedingspercentage 
is bekend:

0

Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0002

Titel: [ P1 Het behandelen van kwijtscheldingsverzoeken ] ---
Datum van sluiting van 



het contract: 2023-10-30+01:00
De opdracht wordt 
gegund in het kader van 
een raamovereenkomst:

false

Organisatie die het 
contract ondertekent:

[Regionale Belasting Groep] ---

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Soort ontvangen 
inzendingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

2

Soort ontvangen 
inzendingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

2

Soort ontvangen 
inzendingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

2

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Regionale Belasting Groep
Registratienummer: 512113385
Postadres: Spoorstraat 7
Stad: Schiedam
Postcode: 3112HD
Land: Nederland
Contactpunt: P. Jonker
E-mail: aanbestedingka@derbg.nl
Telefoon: +31 882911129
Internetadres: http://www.derbg.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Rotterdam
Stad: Rotterdam
Land: Nederland
E-mail: rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Organisatie die het contract ondertekent



8.1 ORG-0003
Officiële naam: Cannock Chase Public
Omvang van de 
ondernemer:

sme

Registratienummer: 10030766
Postadres: Van Heemstraweg 58
Stad: DRUTEN
Postcode: 6651KH
Land: Nederland
E-mail: aanbestedingen@cannockchase.nl
Telefoon: +31 881168200
Internetadres: http://www.cannockchase.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winner of these lots: LOT-0000

8.1 ORG-0002
Officiële naam: Involon B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

sme

Registratienummer: 10146144
Postadres: Saltshof 1020
Stad: WIJCHEN
Postcode: 6604EA
Land: Nederland
Contactpunt: David van Toor
E-mail: info@involon.nl
Telefoon: +31 246485900
Internetadres: http://www.involon.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winner of these lots: LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

464260a6-5029-4abe-9e33-f49f52b902b7-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2023-11-01+01:0015:23:39.675922+01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


