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Europese aanbesteding 
Schoonmaakdienstverlening en glasbewassing ontmoetingskantoren
Kenmerk P22-142
Bijlage 1 Programma van eisen
Betreft aanbesteding:
Europese aanbesteding Schoonmaakdienstverlening en glasbewassing ontmoetingskantoor van Staatsbosbeheer.

Indien de Inschrijving niet aan een van de hieronder gestelde ”knock-out” eisen, voldoet, dan wordt deze terzijde gelegd en komt Inschrijver niet meer in aanmerking voor gunning van de Overeenkomst. Ook indien anderszins uit de Inschrijving blijkt dat niet, niet geheel of niet onvoorwaardelijk wordt voldaan aan één van de eisen, wordt de Inschrijving terzijde gelegd en komt betreffende Inschrijver niet meer voor gunning in aanmerking.

	1. Juridische eisen 

	1.1 
	Inschrijver gaat onvoorwaardelijk akkoord met bijlage 8. Overeenkomst

	1.2 
	Inschrijver gaat onvoorwaardelijk akkoord met bijlage 7a. ARVODI 2018




	2. Kwaliteit

	2.1 
	Inschrijver voldoet aan ISO:9001:2015 of gelijkwaardig. 
U voldoet hieraan op het moment van inschrijving, en gedurende de gehele contractperiode. 

	2.2 
	Inschrijver voldoet aan ISO:14001 of gelijkwaardig. 
U voldoet hieraan op het moment van inschrijving en gedurende de gehele contractperiode.

	2.3 
	[bookmark: _Hlk127180845]Op het moment van inschrijven en gedurende de gehele contractperiode voldoet de Inschrijver aan de volgende norm:
· ISO-45001 of gelijkwaardig.
Onder gelijkwaardig wordt tenminste ook de volgende punten verstaan:
1. U kunt een geldig OHSAS18001:2007 certificaat overleggen;
2. U kunt een Kwaliteitshandboek overleggen waarin ARBO uitgewerkt staat;
3. U kunt aantonen dat binnen uw organisatie een professionele KAM-functionaris is.


	2.4 
	[bookmark: _Hlk127176360]Inschrijver voldoet voor alle aangeboden diensten aan VCA * / ** U voldoet hieraan op het moment van inschrijving en gedurende de gehele contractperiode.

	2.5 
	Inschrijver voldoet aan NEN-2075.



	3. Algemene Eisen

	3.1 
	Inschrijver conformeert zich aan de code “Verantwoordelijk marktgedrag in de schoonmaak en glazenwassersbranche”.

	3.2 
	Inschrijver garandeert de CAO voor het schoonmaak- en glazenwassersbedrijf te respecteren.

	3.3 
	Inschrijver zal voor het schoonmaak- en glazenwassersbedrijf de verplichting van overname van personeel conform art. 38 van de cao respecteren
De kosten voor overname personeel dient niet in de aanneemsom te worden opgenomen.
 Aanbestedende dienst heeft het schoonmaak onderhoud momenteel uitbesteed en zij heeft zelf geen vaste schoonmaakmedewerkers in dienst voor de betreffende ontmoetingskantoren. 

	3.4 
	Inschrijver verplicht zich tot een opleidingsverplichting conform art. 36 van de cao voor het schoonmaak – en glazenwassersbedrijf. 

	3.5 
	Inschrijver garandeert dat het personeel dat wordt ingezet, beschikt over recente Verklaring Omtrent Gedrag (VOG), waaruit geen onwenselijk verleden mag blijken (de verklaring mag niet ouder zijn dan 12 maanden).

	3.6 
	Toegang wordt geweigerd als men geen ID bij zich heeft. 

	3.7 
	Inschrijver garandeert passende en herkenbare bedrijfskleding te gebruiken. (voorzien van logo)

	3.8 
	Inschrijver garandeert dat tijdens de reguliere schoonmaak (conform de Dienstverleningsmatrix, zie bijlage 14) minimaal 1 schoonmaker per ontmoetingskantoor aanwezig is.

	3.9 
	De voorman, indien van toepassing, is verantwoordelijk voor het controleren van de kwaliteit, maandelijkse rapportages, verzorgt de communicatie met de beheerder, houdt het logboek bij en stuurt het team aan.

	3.10 
	Inschrijver garandeert dat, ten behoeve van de communicatie (mondeling en schriftelijk), de voorman, regiomanager, operationeel manager en helpdesk (en diens vervanging) de Nederlandse taal in voldoende mate beheerst. Alle schriftelijke communicatie dient in de Nederlandse taal te geschieden.

	3.11 
	Inschrijver gaat onvoorwaardelijk akkoord dat indien door toedoen van een medewerker van de Inschrijver  hoofdsleutels, overige sleutels en/of toegangspassen van het object verloren gaat, u als bedrijf aansprakelijk bent voor de kosten van een geheel nieuw sleutelsysteem. 

	3.12 
	Inschrijver neemt alle ARBO hygiëne maatregelen op en rond de werkplekken in acht. 


	3.13 
	Inschrijver kan eigen medewerkers inzetten voor facilitaire nevenwerkzaamheden op ontmoetingskantoor indien de Aanbestedende dienst dit verzoekt. Hierbij kan gedacht worden aan bijvoorbeeld koffiemachines reinigen, vullen en uitruimen vaatwasser, bijvullen papiervoorraad.



	4. Tijden en werkzaamheden

	4.1 
	Inschrijver garandeert dat de reguliere schoonmaak en glasbewassing plaatsvindt van maandag tot en met vrijdag, conform bijlage 14. Dienstverleningsmatrix.

	4.2 
	Inschrijver garandeert dat de reguliere schoonmaak van vergaderruimtes van maandag tot en met vrijdag binnen de tijdsblokken plaatsvindt zoals in bijlage 14. Dienstverleningsmatrix staat vermeld.

	4.3 
	Inschrijver garandeert dat de Aanbestedende dienst gebruik kan maken van afroepdiensten, o.a.:
· Specialistische reiniging (voor de m2 zie bijlage2.)
· Extra glasbewassing
· Extra schoonmaakwerkzaamheden op regiebasis / op afroep:
· [bookmark: _Hlk127188251]4 x per jaar op regiebasis / op afroep, schoonmaken binnenzijde koelkasten, (zie bijlage 2, aantal koelkasten en magnetrons per kantoor);
· 4 x per jaar op regiebasis / op afroep schoonmaken binnenzijde magnetrons (zie bijlage 2, aantal koelkasten en magnetrons per kantoor).

	4.4 
	[bookmark: _Hlk127192908]De Aanbestedende dienst heeft ongeveer per vier (4) flexplekken een papierbak beschikbaar gesteld.  Inschrijver garandeert op een nader aan te geven dag per week de in de ontmoetingskantoren geplaatste papierbakken te ledigen in de daar voor bestemde centrale papiercontainers.
Het verzamelen van oud papier gaat mogelijk veranderen. De papierbakken gaan i.v.m. AVG mogelijk geheel of gedeeltelijk verdwijnen en daarmee verandert deze dienstverlening door het schoonmaakbedrijf. Inschrijvers worden hier voor 1 oktober 2023 over geïnformeerd.

	4.5 
	Werkzaamheden omvat het dagelijks afvoeren van (bedrijfs)afval, karton en/of het legen van papierbakken in de daarvoor bestemde afvalcontainers van het bedrijfspand. Onder afval wordt onder andere verstaan GFT, plastic, papier en rest afval.

	4.6 
	[bookmark: _Hlk127176214]Aanbestedende dienst zamelt op de ontmoetingskantoren papier en restafval apart in. Inschrijver garandeert dat de afvalscheiding goed ingeregeld en gemonitord wordt en adviseert de Aanbestedende dienst indien nodig. 

	4.7 
	Inschrijver garandeert flexibiliteit en inzet tijdens op- of afschalen openingstijden kantoren.

	4.8 [bookmark: _Hlk127172383]
	[bookmark: _Hlk127173581]Inschrijver garandeert dat de benodigde glasbewassing zoals vermeld in bijlage 2, drie (3) keer per jaar op afroep wordt uitgevoerd. 

	4.9 
	[bookmark: _Hlk127861122]Inschrijver verzorgt dagelijks het aanvullen van alle aanwezige sanitaire supplies. (Zie ook eis 8.1).

	4.10 
	De gemiddelde werkplekbezetting 2022 staat in bijlage 2. beschreven. Aan deze bezettingsgraadoverzichten kunnen geen rechten worden ontleend. 
Staatsbosbeheer is het hybride werken aan het voorbereiden. Welk invloed de introductie daarvan op de bezetting heeft, is nog niet bekend. 
Inschrijver houdt er rekening mee dat de bezettingsgraad fluctueert en Inschrijver zorgt voor continuïteit van de afgesproken prijs/kwaliteit verhouding.

	4.11 
	[bookmark: _Hlk127175623] Aanbestedende dienst verwacht van Inschrijver dat op regiebasis / op afroep de binnenzijde van op de kantoren aanwezig koelkasten en magnetrons worden schoongemaakt. Zie bijlage 2. en zie ook eis 4.3.
Kosten van dit regiewerk dient  in als regieprijs in het prijzenblad te worden opgeven

	4.12 
	Beveiligde ruimten zoals serverruimten en enkele DIV archiefruimten behoren niet tot de door Inschrijver schoon te maken ruimten. Deze ruimten zijn met de m2’s niet in de optelling meegenomen van bijlage 2, bestek landelijke ontmoetingskantoren.



	5. Duurzaamheid

	5.1 
	Inschrijver garandeert dat de te gebruiken middelen voldoen aan duurzaamheideisen zoals Ecolabel, Milieukeur of de Duitse Blaue Engel of gelijkwaardig.

	5.2 
	Inschrijver garandeert dat voor de schoonmaakmiddelen altijd gebruik wordt gemaakt van navulbare flacons, waarbij de navulling geschiedt uit grootverpakkingen zoals jerrycans, cubitainers of vergelijkbare verpakkingen die bijdragen aan het verminderen van verpakkingsafval. 

	5.3 
	Inschrijver garandeert dat voor het verdunnen van schoonmaakproducten tot de gebruiksoplossing altijd gebruik wordt gemaakt van doseersystemen. Onder doseersystemen wordt verstaan: een doseerstation, doseerapparaat, doseerpatroon of een alternatief dat tot hetzelfde resultaat leidt (het doseren van schoonmaakmiddelen). 

	5.4 
	Inschrijver garandeert op regiebasis / op afroep één (1) maal per jaar de harde vloeren te strippen en te conserveren. 
· Onder een harde vloer wordt verstaan: een vloer met een harde of elastische, althans niet uit textiel bestaande afwerklaag. 
· Onder strippen wordt verstaan: het verwijderen van beschermlagen. 
· Onder conserveren wordt verstaan: vloerbehandeling, waarbij één of meer beschermlagen worden aangebracht, als basis voor het dagelijks en periodiek onderhoud.

	5.5 
	Inschrijver garandeert voor vlekverwijdering uit tapijt gebruik te maken van reinigingsmiddelen op basis van water.

	5.6 
	Voor alle producten dienen productbladen aanwezig te zijn. Na gunning overlegt de inschrijver een lijst van de veiligheidsbladen waar de gebruikte middelen en of een ingrediëntenlijst op vermeld staan.   

	5.7 
	De elektrische apparatuur dient per jaar gekeurd te worden. Het rapport is van een gecertificeerde organisatie en dient schriftelijk te worden voorgelegd aan de Aanbestedende dienst.
Deze zijn bij voorkeur energiezuinig en gekeurd volgens Nen-norm 3140.

	5.8 
	Inschrijver maakt gebruik van transportmiddelen voor haar personeel dat minimaal voldoet aan Euro norm 6 en bij voorkeur aandrijving elektrisch of op waterstof.

	5.9 
	Inschrijver respecteert de ILO-normen. 

	5.10 
	Inschrijver geeft op verzoek  Aanbestedende dienst inzicht in uitgegeven diploma’s met afgiftedatum van haar personeel wat ingezet wordt op deze opdracht. Indien personeel niet voldoet aan de gestelde opleidingseisen komen de kosten voor aanvullende cursussen  / training of opleiding voor rekening van de Opdrachtnemer.  

	5.11 
	Inschrijver geeft op verzoek  Aanbestedende dienst inzicht in duurzaamheidsinitiatieven voor de lange termijn, van tenminste vier (4) jaar.

	5.12 
	Inschrijver zet voor deze opdracht minimaal 30% duurzame brandstoffen en smeermiddelen in zoals biobrandstoffen en AdBlue met betrekking tot het wagenpark wat op fossiele brandstof rijdt.

	5.13 
	Inschrijver conformeert zich aan het verpakkingsbesluit 27 oktober 2014 of de daarop volgende besluiten: https://wetten.overheid.nl/BWBR0035711/2022-01-01



	6. Evaluatie en overleg 

	6.1 
	Inschrijver gaat akkoord met één aanspreekpunt voor alle ontmoetingskantoren. Inschrijver verzorgt te allen tijde voor een ingewerkte back-up tijdens ziekte / afwezigheid / vakantie van het aanspreekpunt voor de duur van de overeenkomst.  

	6.2 
	Inschrijver gaat akkoord met tweemaandelijks overleg tussen de operationeel manager van de Inschrijver en de contactpersoon van de Aanbestedende dienst

	6.3 
	Inschrijver gaat akkoord met een driemaandelijks overleg tussen de regiomanager van de Inschrijver en de contactpersoon van de Aanbestedende dienst. 

	6.4 
	Inschrijver gaat akkoord met het feit dat de beheerder de medewerkers van Inschrijver die worden ingezet regelmatig zelf spreekt om te horen hoe zij het werken en de werkomstandigheden bij de  Aanbestedende dienst ervaren (in het kader van maatschappelijk verantwoord ondernemen).

	6.5 
	Opdrachtnemer voert het eerste contractjaar aan het eind van ieder kwartaal en de daarop volgende jaren half jaarlijks met de contractbeheerder en contractmanager van de Aanbestedende dienst  (evaluatie)gesprekken. In deze gesprekken komen ten minste de volgende onderwerpen aan de orde:
· algemene voortgang resultaten;
· managementrapportage inclusief uitgaven, trends en ontwikkelingen in de markt;
· contract evalueren;
· verbetervoorstellen (inclusief n.a.v. klachten);
· kennis uitwisselen;
· vooruitblik en uit te voeren acties.
Opdrachtnemer zorgt voor schriftelijke verslaglegging.
In het verslag wordt expliciet een verbetervoorstel opgenomen ten baten van efficiencyvoordeel, kwaliteitsverbetering, veiligheid, duurzaamheid en kostenbesparing (op basis van verwachtte jaaruitgave), rekening houdend met alle aspecten van dienstverlening.
Naar aanleiding van de voorgenoemde gesprekken kunnen (na toestemming van  Aanbestedende dienst) wijzigingen in de dienstverlening worden doorgevoerd.



	7. Kwaliteit (inspectie)  

	7.1 
	Inschrijver hanteert de VSR-DKS methodiek. 
Acceptance Quality level (AQL):
· Verkeersruimten en bureauruimten - 7%. 
· Sanitaire ruimten - 4%.
Komt de inschrijver daar structureel onder, bij twee keer of vaker per maand, neemt Inschrijver maatregelen om dit niveau alsnog te realiseren.   

	7.2 
	Opdrachtnemer controleert volgens vastgestelde frequentie (zie bijlage 14: dienstverleningsmatrix).
De Inschrijver wordt tijdig van tevoren hiervan op de hoogte gesteld.
Mocht blijken dat er een onevenredig aantal schoonmakers te werk wordt gesteld kort voor aanvang inspectie, behoudt de Aanbestedende dienst zich het recht voor deze inspectie te laten vervallen. 

	7.3 
	Eindmeting: Aan het eind van de Overeenkomst maar uiterlijk drie (3) maanden voor de vervaldatum van de Overeenkomst zal per ontmoetingskantoor een uitvoerige toetsing plaats vinden die de grondslag is voor de nieuwe schoonmaakovereenkomst. Deze 100% meting zal handmatig gelopen worden, waarbij de bevindingen worden genoteerd en vermeld worden in een adviesrapport. De Inschrijver heeft een redelijke termijn, daar waar dit van toepassing is, de tijd de onvoldoendes te herstellen, voordat er een her-eindmeting zal plaatsvinden. De kosten voor deze her-eindmeting zijn voor de Inschrijver.

	7.4 
	Op het moment dat deze eventuele her-eindmeting onvoldoende blijkt, dan zal de Aanbestedende Dienst de nieuwe Inschrijver de opdracht geven de tekortkomingen te herstellen binnen een redelijke termijn. De kosten hiervan worden door Aanbestedende Dienst bepaald en het gefactureerde bedrag is voor rekening van de oude Inschrijver.

	7.5 
	Opdrachtnemer heeft een centraal contactadres (lees: servicedesk/helpdesk) waar medewerkers van de Aanbestedende dienst  terecht kan met operationele vragen, klachten e.d. over de dienstverlening. 
Deze desk is voor de Aanbestedende dienst telefonisch en per e-mail bereikbaar op werkdagen tijdens kantooruren (08:00 – 17:00 uur). De medewerkers van deze desk:
· zijn op de hoogte van de uitgangspunten en voorwaarden van deze overeenkomst;
· beschikken over de juiste kennis om vragen, klachten e.d. omtrent de dienstverlening te kunnen beantwoorden en oplossen.



	8. Logistieke eisen

	8.1 [bookmark: _Hlk126853336]
	Inschrijver verzorgt de :
· aanschaf, aanvulling en opslag voorraadbeheer eigen reinigingsproducten  en
· aanvullen van de aanwezige sanitaire supplies. (De leverancier van de sanitaire middelen verzorgt structureel het voorraadbeheer en opslag op ontmoetingskantoor, inclusief de behorende facturatie.)

	8.2 
	Inschrijver is eindverantwoordelijk voor een verantwoord gebruik van de reinigingsproducten ter voorkoming van verspilling.

	8.3 
	Inschrijver signaleert eventuele tekorten en/of overschotten en anticipeert dusdanig dat er geen tekorten of overschotten ontstaan.  



	9. [bookmark: _Hlk126855243]Factuur eisen

	9.1
	Digitale facturen:
[bookmark: _Hlk126855282]Inschrijver verstuurt alle facturen door middel van e-facturatie systeem.

Aanbestedende dienst streeft naar een efficiënte afhandeling van inkoopfacturen en snellere betaling aan u als Opdrachtnemer. Om dit mogelijk te maken wil  Aanbestedende dienst van u e-facturen ontvangen in plaats van papieren of PDF facturen. Werkt u nog niet met e-facturatie, volg dan de bijgaande link om te bekijken hoe u kunt overstappen naar e-facturatie met Staatsbosbeheer: https://tradeinterop.com/e-factureren-staatsbosbeheer/ .

	[bookmark: _Hlk127260067]9.2
	[bookmark: _Hlk127174100]Factuurinformatie:
Opdrachtnemer stuur maandelijks of per kwartaal een factuur per ontmoetingskantoor inclusief een specificatie waarbij de werkelijk uitgevoerde dienstverlening in rekening wordt gebracht.. 

Op elke factuur staat tevens vermeld:
· de datum waarop de diensten zijn geleverd;
· het aantal geleverde diensten per bestelling per kostenplaatsnummer;
· locatie en adresgegevens waar de factuur betrekking op heeft;
· betreffende UBW Inkoopordernummer of BEC-code van  Aanbestedende dienst bij Staatsbosbeheer (zonder dit nummer worden facturen aan u geretourneerd).

	9.3
	Factuuradres:
Het te vermelden factuuradres van Staatsbosbeheer voor E-facturatie is altijd:
Staatsbosbeheer 
Afdeling Crediteurenadministratie 
Postbus 2
3800 AA Amersfoort



Ondertekening

	Naam organisatie
	

	Naam ondertekeningbevoegd persoon
	

	Datum

	     

	Handtekening
	     





EA Schoonmaakdienstverlening en glasbewassing ontmoetingskantoren 
Staatsbosbeheer P22-142	Pagina 1 van 5

image1.png
staatsbosbeheer





