
Bijlage 2b. Proof of Concept Zaaksysteem 

 

Proof of Concept 

Algemeen 

Onderdeel van de Europese openbare aanbesteding van het zaaksysteem voor de VrAA (de Opdrachtgever) is 

de Proof of Concept (PoC). 

De PoC omvat het verzorgen van een proefopstelling in de acceptatieomgeving van de Opdrachtgever. Deze 

omgeving dient vergelijkbaar te zijn met de toekomstige productieomgeving. Het doel van de PoC is de 

oplossing uitvoerig te testen en te verifiëren of de Oplossing voldoet aan het toetsingskader. Het 

toetsingskader bestaat uit het bestek van de Opdrachtgever en de inschrijving van de Opdrachtnemer. 

Belangrijk te benoemen is dat het bij de PoC gaat om het toetsen van de functionaliteit van het zaaksysteem, 

en niet het toetsen van de inrichting. Het resultaat van de PoC is het al dan niet verifiëren van de oplossing aan 

het toetsingskader waarna de definitieve gunning in geval van een positieve verificatie zal plaatsvinden. Indien 

de Proof of Concept niet positief wordt afgerond binnen de overeengekomen termijn kan de Opdrachtgever 

overgaan op een Proof of Concept met de als tweede geëindigde Inschrijver. 

  

Dwarsdoorsnede van de oplossing 
Het uitgangspunt van de PoC is om alle aangeboden functionaliteit uit de inschrijving te toetsen. Tijdens de 

PoC testen we een dwarsdoorsnede van de Oplossing. Concreet houdt dit in dat de Opdrachtgever alle 

aangeboden functionaliteit en alle geëiste koppelingen zal testen.  

Ten behoeve van het testen wordt de Opdrachtnemer gevraagd één (of meerdere) processen specifiek en 

daarnaast een generiek proces in te richten.  

− Prototype inrichting die vervolgens in het project verder ingeregeld zal worden.  

− Gevuld met de best practice, aangepast op situatie. 

− Enkele representatieve processen ingericht op basis processchema’s vanuit VrAA. 

 

Processen 

− Advies omgevingsvergunning (meest voorkomend) 
− Evenementen (opdrachten worden anders dan de DSO aangeboden & deeladviezen uitzetten bij 

andere afdelingen / collega’s  & gebied als object aanmaken)  
− Vooroverleg (Geen BAG gegevens beschikbaar & gebied als object aanmaken).  

 

Koppelingen  

− NHR  
− BAG 
− DSO-LIV/SWF   
− Kaartlagen* 

*Er wordt er een selectie geo bronnen gemaakt samen met de projectgroep.   

De uiteindelijke inhoud van de PoC wordt in overleg tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer opgesteld. 

Met opmerkingen [BA1]: Weet niet helemaal wat het nu 
het verschil is tussen functionaliteit en de inrichting. Gaat 
het laatste om het uiterlijk? 

Met opmerkingen [Bd2R1]: functionaliteit is wat ze op 
de plank hebben liggen, wat de software allemaal kan. 
Inrichting is specifiek geënt op de Vraa. Ze moeten wel een 
deel inrichten om ons de functionaliteit aan te tonen denk ik 

Met opmerkingen [BA3]: Is de poc na de gunning? 

Met opmerkingen [Bd4R3]: na de voorlopige gunning.  

Met opmerkingen [BA5]: Moet dit er wel bij? 

Met opmerkingen [Bd6R5]: weggehaald 



(OT)AP 
In het Programma van eisen en wensen is de eis gesteld om te beschikken over een acceptatie- en 

productieomgeving. De PoC wordt uitgevoerd op de acceptatieomgeving. De acceptatieomgeving beschikt 

zoveel mogelijk over dezelfde koppelingen en integraties als de uiteindelijke productieomgeving. 

 Testen 

De Oplossing wordt uitvoerig getest door een multidisciplinair testteam. Dit testteam zal gezamenlijk testen op 

ten minste drie momenten. Na ieder testmoment worden de testresultaten teruggekoppeld aan de 

Opdrachtnemer. De Opdrachtnemer krijgt de gelegenheid om eventuele aanpassingen te doen. Tijdens het 

testen wordt elke eis en elk antwoord op een wens tot in detail nagelopen en getoetst. 

Verantwoordelijkheden 

Opdrachtgever 
• Beschikbaar stellen van de noodzakelijke randvoorwaarden voor de technische installatie op de 

acceptatieomgeving; 

• Ondersteuning bieden bij de installatie van de Oplossing op de acceptatieomgeving; 

• Het faciliteren van de mogelijkheid tot afstemming met andere leveranciers om koppelingen te 

realiseren; 

• Beschikbaar stellen van faciliteiten, zoals trainingslokaal, testruimte; 

• Het selecteren, ondersteunen en informeren van testers. 

• Het opstellen van een testprogramma voor testteam 

Leverancier 
• Vooraf aanleveren van een plan van aanpak voor de technische installatie; 

• Aanleveren randvoorwaarden voor technische installatie bij de Opdrachtgever, inclusief planning; 

• Installatie en configuratie van de Oplossing om alle functionaliteit te kunnen testen; 

• Verzorgen van trainingen/instructies zodat het testteam voldoende in staat is om de onderdelen van 

de oplossing te kunnen testen; 

• Eén centraal aanspreekpunt gedurende de gehele PoC; 

• Ondersteuning bieden bij testen op locatie om vragen van testers te beantwoorden op afgestemde 

dagen/tijdstippen; 

• Online en/of telefonische ondersteuning bieden bij testen om vragen van testers te beantwoorden op 

afgestemde dagen/tijdstippen (buiten de testondersteuning op locatie); 

• Directe ondersteuning bij technische en functionele issues die mogelijk optreden tijdens het testen. 

  

Indicatieve planning 
Bijgevoegd is een concept planning met de bijbehorende activiteiten opgenomen. 

  

Met opmerkingen [BA7]: Is dit onze omgeving? 

Met opmerkingen [Bd8R7]: ja/nee. Het is van ons dus 
met alleen authenticatie te benaderen. maar het staat in de 
cloud bij hen waar de leverancier  dat heeft gehost  . 

Met opmerkingen [BA9]: Of is dit het Demo protocol? 

Met opmerkingen [Bd10R9]: nee , een script zodat wij 
de PoC kunnen beoordelen 



Vergoeding 
De PoC is onderdeel van het gunningsproces. De Opdrachtgever zal de leverancier hiervoor geen aparte 

vergoeding betalen. Na de geconstateerde bewijzen dat alle aangeboden functionaliteit daadwerkelijk worden 

geleverd, wordt overgegaan tot de definitieve gunning. 

 

Met opmerkingen [Bd11]: gaan we lijsten afvinken van 
eisen en wensen?  

Met opmerkingen [Bd12R11]: ja 
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