	

Vragenlijst marktconsultatie  Gilde Opleidingen 
Betreft:  Aanbesteding Nieuwe Website



	Bedrijfsnaam:
	

	Ingevuld door:
	

	Functie:
	

	Telefoonnummer:
	

	E-mail adres:
	

	Datum:
	



Algemeen:
ROC Gilde Opleidingen is voornemens een opdracht op de markt te zetten voor de ontwikkeling, doorontwikkeling en het beheer van twee nieuwe websites en een intranet-omgeving.  
De twee websites zijn gericht op de volgende doelgroepen; studiekiezers, hun ouders (of andere familieleden/verzorgers), externe partners en andere belanghebbenden. De intranetomgeving is gericht op eigen medewerkers en studenten. 
De websites zijn vooral gericht op het werven van nieuwe studenten voor onze opleidingen, en het informeren van de verschillende doelgroepen over onze diensten en ontwikkelingen. Het waarborgen van een logische en efficiënte klantreis binnen onze website is dus een belangrijk onderdeel van deze opdracht.
De websites maken gebruik van enkele koppelingen met externe systemen, zoals een event-module, een instroommodule (PortalPlus) en een AD(FS) koppeling voor het intranet. 
Binnen de websites willen we graag gebruik maken van de volgende onderdelen/functionaliteiten: contentpagina's, nieuws (incl. filteropties), agenda, events (koppeling met event-systeem), downloaden van media, FAQ, vestigingen/locaties, formulieren & een chatfunctie (koppeling met content/communicatie-tool).
De wens is om de website operationeel te hebben in September of Oktober 2024.
ROC Gilde Opleidingen wil graag van u weten hoe in dit marktsegment een bestek kan worden samengesteld met daarin de ‘op de markt afgestemde vragen’. Om dit goed te kunnen doen, en u geen onnodig dik bestek voor te leggen, willen wij graag uitvoerig worden voorgelicht door u en zal onderstaande vragenlijst daarbij als leidraad dienen. Hierna vindt mogelijk een vervolggesprek plaats. 
Wilt u deelnemen aan deze marktconsultatie dan verzoek u ik vriendelijk de ingevulde vragenlijst uiterlijk 31 augustus 2023 te retourneren aan Marcel Heugen op o.heugen@rocgilde.nl.   Ook als u bepaalde vragen niet kunt of wenst te beantwoorden is dat geen probleem.  Wij zijn dankbaar voor alle input en hopen dan ook dat u de komende tijd ergens tijd heeft om (een deel van) onderstaande vragen te beantwoorden.
Probeer uw antwoorden zo concreet mogelijk en kort en bondig te formuleren. 
Relevante antwoorden op de vragen in de marktconsultatie worden verwerkt in de aanbestedingsstukken. Niet relevante antwoorden worden niet verder gecommuniceerd. (of: Van de marktconsultatie wordt een verslag gemaakt welke wordt toegevoegd aan de aanbestedingsdocumenten).
Uw antwoorden, ideeën, en anderszins die concurrentiegevoelige informatie bevatten zullen niet worden gecommuniceerd met andere marktpartijen. U kunt desgewenst de tekst die volgens u concurrentiegevoelige informatie bevat voorzien van een afwijkende kleur.
De marktpartijen die worden benaderd voor marktconsultatie ontvangen dezelfde vragenlijst. 

Algemeen
	1. 
	Welke aspecten dienen hoe dan ook aan bod te komen bij de uitvraag?
	



Innovatie/trends
	2. 
	Zijn er recente ontwikkelingen of trends in uw branche die van belang kunnen zijn voor deze aanbesteding? (b.v. innovaties, nieuwe producten, webtechnologieën, service, etc.)
	

	3. 
	Kunt u innovatieve oplossingen voorstellen die onze website onderscheiden van de concurrentie?
	

	4. 
	Wat zijn de ontwikkelingen op het gebied van artificiële intelligentie. Kunt u producten bieden die voorzien zijn met AI? Wat is uw visie op deze ontwikkeling?
	



Design
	5. 
	Kunt u een voorbeeld delen van een door u ontwikkelde website die u als modern/vooruitstrevend beschouwt, vooral op het gebied van design en UX?
	



Technische specificaties
	6. 
	De doelstelling van de website is het informeren van ouders, studiekiezers en andere partners/belanghebbenden, en het werven van nieuwe studenten. Welke specificaties dienen hiervoor volgens te worden opgenomen in het Programma van eisen?
	

	7. 
	Wat zijn de ontwikkelingen op het gebied van collaboratie? Kunt u een intranet-omgeving (mijn.gildeopleidingen.nl) bieden die voorziet in goede samenwerking met of (gedeeltelijk) bestaat uit Office365 functionaliteit (teams, sharepoint, etc.) Wat is uw visie op het gebruik of integreren van Office 365?
	

	8. 
	Wat adviseert u in relatie tot hosting en beheer van de omgevingen (website en intranet-omgeving)?

Is uw advies om dit gezamenlijk of los van elkaar te hosten?
	

	9. 
	Welke mogelijkheden ziet u om te integreren met een moderne werkplek op basis van Diverse Azure diensten zoals Azure Active Directory, Intune en Azure SSO gecombineerd met Liquit Workspace.
	

	10. 
	Welke mogelijkheden ziet u ter personalisatie van de omgeving gebaseerd op vaste eigenschappen (locatie, functiegroep, opleidingsrichting, etc) en aanvullend persoonlijke voorkeuren.

Denk bijvoorbeeld aan het aanbieden van content/nieuwsberichten aan specifieke groepen.
	

	11. 
	Hoe waarborgt u de bescherming van gegevens en de beveiliging van de website?
	

	12. 
	Welke technische én niet-technische maatregels zijn in uw beleving noodzakelijk m.b.t. beveiliging?
	

	13. 
	Welke technische vereisten zijn in uw beleving noodzakelijk m.b.t. koppelvlakken (API’s)?
	

	14. 
	Welke CMS systemen adviseert u op basis van de hierboven beschreven behoeften? En wat zijn de voornaamste voor- en nadelen van ieder systeem?
	

	15. 
	Welke mogelijkheden ziet u om het doorvoeren van kleinere niet content gerelateerde veranderingen aan de website en/of intranet-sites snel beschikbaar en laagdrempelig te houden?
	

	16. 
	Zijn er aanvullende opleidingen noodzakelijk voor het gebruik van het CMS systeem? Zo ja, welke biedt u aan?
	

	17. 
	Welke productspecificaties zijn volgens u van belang om op objectieve manier inschrijvingen te kunnen vergelijken (appels met appels)?
	

	18. 
	Welke risico's kunt u benoemen m.b.t. de ontwikkeling en beheer van de nieuwe websites en intranet-omgeving, inclusief alle benoemde koppelingen?
	



Expertise en capaciteit
	19. 
	Welke expertises wenst u aan onze kant te zien om de implementatie maar ook het gebruik van de oplossing succesvol te maken?

	



Projectaanpak
	20. 
	Kunt u uw algemene aanpak beschrijven voor het ontwikkelen van een website? Hoe zou u ons project benaderen?
	

	21. 
	Welke informatie heeft u nodig om een goede aanbieding te maken en welke informatie bij start opdracht?
	



Onderhoud en support
	22. 
	Biedt u onderhouds- en supportdiensten aan ná de lancering van de website?
	

	23. 
	Wat is uw aanpak voor het oplossen van technische problemen en het bieden van technische ondersteuning?
	

	24. 
	Welk onderhoud acht u minimaal noodzakelijk voor het goed functioneren van de website en in welke frequentie?
	

	25. 
	Welke van de hieronder genoemde  responstijd vind u acceptabel: 
- vóór 12.00 uur gemeld is dezelfde dag ter plaatse 
- na 12.00 uur gemeld is de volgende dag ter plaatse 
Indien nee, waarom niet?
	

	26. 
	Vindt u de volgende oplostijd acceptabel: 

Prio4 - 5 werkdagen
Prio3 - 2 werkdagen
Prio2 - 1 werkdag
Prio1 - 4 uur

Indien nee, waarom niet?
	

	27. 
	Welke onderdelen adviseert u bij de omschreven dienstverlening om minimaal uit te vragen?
	

	28. 
	Waar dient service en onderhoud volgens u plaats te vinden (b.v. remote of on site)?
	

	29. 
	Welke onderdelen adviseert u bij de omschreven dienstverlening om uit te vragen als aanvullend op webhosting.
	

	30. 
	Welke aandachtspunten zijn volgens u van belang in deze aanbesteding met betrekking tot levertijden, producten, bestellen, ……
	

	31. 
	Welke service componenten acht u van belang om uit te vragen voor de benoemde opdracht met het oog op optimale serviceverlening (of ontzorging)?
	

	32. 
	Welke SLA's  zijn volgens u van belang en leveren een goede basis/afspraak waarop beide partijen kunnen bouwen? 
	

	33. 
	Welke KPI's  zijn volgens u van belang en leveren een goede basis/afspraak waarop beide partijen kunnen bouwen? Hoe worden de KPI's berekend?
	

	34. 
	Hoe staat u tegenover een bonus/malus constructie en welke bonus/malus vindt u acceptabel?
	

	35. 
	Heeft u ervaring met SLA/DAP/Gouvernance matrix? Zo ja wat is er volgens u hierbij van belang?
	



Wet- en regelgeving en certificeringen
	36. 
	Welke wet- en regelgeving kunt u benoemen die van belang is voor deze opdracht?
	

	37. 
	Welke normeringen en certificeringen zijn van belang voor uw branche en welke zijn er in uw bezit. Graag bij iedere normering en certificering uitleggen waarom deze van belang zijn.
	

	38. 
	Zijn er vergunningen noodzakelijk? Zo ja, wie vraagt deze normaal gezien aan?
	

	39. 
	Beschikt uw bedrijf over bepaalde certificeringen waarmee u voorop loopt binnen uw branche? zo ja welke?
	



Maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO)
	40. 
	Zijn er binnen uw branche bepaalde eisen/wensen m.b.t. social return gangbaar?
	

	41. 
	Welke ontwikkelingen op MVO gebied zijn voor uw branche en deze opdracht van belang?
	



Prijsopbouw/TCO
	42. 
	Zijn er ontwikkelingen gaande in dit marktsegment die leiden tot besparingen voor uw klant, zo ja welke ontwikkelingen zijn dit?
	

	43. 
	Welke manier van uitvragen van de prijs adviseert u (b.v. <methodiek waar je aan denkt voor de aanbesteding>) en waarom?
	

	44. 
	Welke prijscomponenten maken daarbij onderdeel uit van de uiteindelijke opdracht?
Of bij TOC:
welke onderdelen dienen te worden uitgevraagd bij <X> jaar totaalprijs (Total Cost of Ownership)?
	

	45. 
	Welke indexering acht u het meest van toepassing in uw markt (b.v. CPI alle huishoudens)?
	

	46. 
	Welke ontwikkelingen in uw branche zijn van belang m.b.t. de prijsstelling?
	

	47. 
	Welke weging prijs/kwaliteit is volgens u voor deze aanbesteding van belang om toe te passen en waarom?
	



Aanbestedingsprocedure en overeenkomst
	48. 
	Welke looptijd van de overeenkomst adviseert u voor een zo gunstig mogelijke prijs? Wat is het vaste deel van de overeenkomst (terugverdientijd) en wanneer zouden opties van toepassing kunnen zijn?
	

	49. 
	Hoeveel inschrijvers verwacht u dat gaan inschrijven op deze opdracht?
	

	50. 
	Wie ziet u als directe concurrenten in deze branche?
	

	51. 
	Zou u op een offerteaanvraag van de <aanbestedende dienst>  inschrijven en waarom wel/niet?
Wat zou voor u een reden kunnen zijn (eis, methode) om géén inschrijving uit te brengen?
	

	52. 
	Zijn er samenwerkingsverbanden of andere constructies (b.v. met betrekking tot onderaanneming) te verwachten binnen deze aanbesteding?
	

	53. 
	Op welke zaken gaan in vergelijkbare aanbestedingen fout en wat adviseert u om eraan te doen?
	

	54. 
	Kent u situaties dat na een gegunde opdracht na een aantal maanden blijkt dat de leverancier het niet kan waarmaken?  En is dat enigszins te ondervangen in de juiste uitvraag? 
	



Implementatie
	55. 
	Wat is uw geschatte tijdschema voor de ontwikkeling en oplevering van de website? (voorbereidingstijd vanaf ingaan van de overeenkomst tot dag 1 van de daadwerkelijke uitvoering) 
	

	56. 
	Welke criteria zijn van belang voor succesvolle implementatie en welke eisen dienen hier volgens u aan gesteld te worden om het project goed te laten slagen? 
	

	57. 
	Welke eisen dienen volgens u te worden gesteld om de overgang van de huidige leverancier naar de nieuwe leverancier zo optimaal mogelijk te laten verlopen?
	



Contractbeheer en wijzigingen
	58
	Wat is uw advies omtrent Contractbeheer en contractmanagement? 
	

	59
	Werkt u met inspanningsverplichtingen of resultaatverplichtingen als het gaat om oplossen van storingen aan de website of het doen van aanpassingen.  Wat te doen als de aanpassing  niet werkt?  Zijn er dan bepaalde garanties? 
	




