
No. Perceel Onderwerp Vraag Antwoord

1 Perceel 1 en 2 Beschrijvend document Antwoorden op de gegeven vragen kunnen nieuwe vragen oproepen door onduidelijkheden. Kunt u bevestigen 

dat deze vragen gesteld kunnen worden binnen 3 dagen na publicatie NvI? Zo nee graag uw toelichting

Opdrachtgever gaat akkoord met een tweede vragenronde. Inschrijvers krijgen de gelegenheid tot en met 23 

januari aanvullende vragen te stellen naar aanleiding van de antwoorden op de eerste Nota van Inlichtingen.

2 Perceel 1 en 2 Beschrijvend document 

hfdst 2.1.1

Voor deze opdracht zal door de gemeente Venlo geen schouw worden georganiseerd. Is het wel mogelijk als 

Opdrachtnemer om van bijvoorbeeld 25 % van de gebouwen de daken te inspecteren, want in de bijlagen kunnen 

wij niet zien in welke staat het conditieniveau volgens ons is. Wij moeten nu maar vertrouwen op de expertise van 

een derde. Zo nee, kunt u toelichten waarom de potentiële Opdrachtnemers geen schouw mogen plegen?

Opdrachtgever is van mening dat de toegevoegde lijst van de conditieniveaus van alle dakelementen en de 

aangeleverde gebrekenrapportages van de daken voldoende informatie biedt om een inschrijving te kunnen doen. 

Deze opnames zijn door een deskundige partij geinventariseerd op basis van de NEN2767 methodiek en dienen 

als uitgangspunt voor deze aanbesteding.

3 Perceel 1 en 2 Beschrijvend document 

hfdst 2.1.1

Wie is de huidige Opdrachtnemer van deze Aanbesteding? Het huidige contract betreft enkel het dakonderhoud. Dit wordt uitgevoerd door een erkend lokale dakdekker. De 

combinatie met het plaatsen van zonnepanelen is nieuw.

4 Perceel 1 en 2 Beschrijvend document 

hfdst 2.1.1

U vraagt van de opdrachtnemer dat zij flexibel en (pro)actief meebeweegt met de ontwikkelingen. Dit kan ook 

gevolgen hebben voor het aantal locaties en bijbehorende gebouwen. Bijvoorbeeld door samenvoegen en/of 

afstoten van gebouwen. Over hoeveel gebouwen praten wij hier? Meer dan 5 gebouwen of meer dan 10 

gebouwen? Kunt u dit toelichten?

Opdrachtgever kan niet voorspellen hoeveel mutaties er op de gebouwenlijst plaats zullen vinden gedurende de 

totale looptijd van de overeenkomst. Afgaande op de ervaring van afgelopen jaren zullen er naar inschatting niet 

meer dat 10 gebouwen bijkomen of afgaan van de huidige gebouwenlijst. Aan deze aantallen kunnen verder geen 

rechten worden ontleend.  

5 Perceel 1 en 2 Beschrijvend document 

hfdst 2.1.1

U geeft aan dat de tarieven marktconform dienen te zijn. Kunt u een opsomming geven wanneer de AD vindt dat 

een tarief niet marktconform is. Graag uw toelichting

Opdrachtgever kan hier geen (limitatieve) opsomming van geven. Een indicatie voor niet marktconforme prijzen 

kan bijvoorbeeld zijn grote verschillen tussen de inschrijvingen, grote verschillen ten opzichte van de eigen 

begroting van de gemeente Venlo of grote verschillen ten opzichte van bij de gemeente Venlo bekende 

kengetallen of eenheidsprijzen uit vergelijkbare projecten. Op het moment dat er een wezenlijk verschil lijkt te 

bestaan tussen de aangeboden prijs van de opdrachtnemer en de prijzen die gangbaar zijn in de huidige markt,  

kan sprake zijn van een niet marktconforme aanbieding. In een dergelijk geval zal de gemeente Venlo daar verder 

onderzoek naar doen en betreffende inschrijver om een reactie vragen, alvorens de offerte als niet marktconform 

aan te merken. 

6 Perceel 1 en 2 Beschrijvend document 

hfdst 2.1.1

Voor (deel)opdrachten voor dakrenovaties wordt op basis van de raamovereenkomst een nadere offerte 

opgevraagd. Hierbij behoudt de gemeente Venlo zich het recht voor ter toetsing van de marktconformiteit een 

vergelijkende offerte bij een derde partij aan te vragen of een kostendeskundige in te schakelen. Kunt u toelichten 

wie de derde partij of de kostendeskundige van de gemeente Venlo is? Zo nee, waarom niet?

Nee, opdrachtgever heeft hier geen vaste partij voor. De toets op marktconformiteit zal in eerste instantie door de 

verantwoordelijk medewerker van opdrachtgever beoordeeld worden op basis van de door opdrachtnemer 

ingediende open begroting. Bij twijfel over bepaalde posten of de totale offerte zullen hierover door betreffende 

medewerker vragen worden gesteld, advies worden ingewonnen bij een deskundig adviseur of een tweede offerte 

worden opgevraagd bij een derde partij. Bij een wezenlijk verschil zal hierover vervolgens eerst in gesprek worden 

gegaan met opdrachtnemer. 

7 Perceel 1 en 2 Beschrijvend document 

hfdst 2.1.3

Bij omvang van de Opdracht staat een tabel met een waarde per perceel. Wanneer wij deze waarde maal 8 doen, 

is de totale Opdrachtwaarde per perceel bekend. Wanneer wij dan op bladzijde 8 lezen, is de waarde van de 

percelen ongeveer het dubbele dan wat volgens de berekening op bladzijde 6 is. Voor perceel 1 is het verschil 

ongeveer 2.000.000 Euro en voor perceel 2 is het verschil ongeveer 3.000.000 Euro. Onze vraag is: Voor welke 

zaken( dakbedekking (hellend dak/ plat dak), valbeveiliging, zonnepanelen) worden deze bedragen uitgevraagd. 

Of wordt dat evenredig verdeeld over deze vier onderdelen?  Graag uw toelichting.

De ingeschatte opdrachtwaarde per perceel is terug te herleiden van de tabel in par. 2.1.3. De maximale looptijd 

van de raamovereenkomst bedraagt 8 jaar.

Een raamovereenkomst is o.b.v. jurisprudentie niet onbeperkt en dient naast de factor tijd ook begenst te worden 

op hoeveelheden en/of euro's. Vandaar dat aan de percelen een plafondbedrag is gekoppeld, welke een flink stuk 

hoger ligt dan de ingeschatte opdrachtwaarde. 

8 Perceel 1 en 2 Beschrijvend document 

hfdst 4.8

Indien na definitieve gunning van de opdracht blijkt dat inschrijver aan wie de opdracht definitief is gegund niet 

meer aan zijn (contractuele) verplichtingen kan voldoen is de gemeente Venlo gerechtigd (het restant van) de 

opdracht uit te laten voeren door de rechtmatig opvolgende inschrijver van de oorspronkelijke 

aanbestedingsprocedure tegen door die inschrijver bij de oorspronkelijke aanbestedingsprocedure geoffreerde 

voorwaarden, zonder dat voorafgaand aan die opdrachtverstrekking een (her)aanbestedingsprocedure 

noodzakelijk is. We gaan er toch wel van uit dat de oorspronkelijke inschrijfprijzen geïndexeerd mogen worden na 

een afgesloten jaar? Graag uw toelichting.

De opvolgend inschrijver kan de inschrijfprijzen indexeren conform de voorwaarden van de 

aanbestedingsdocumentatie. 

9 Perceel 1 en 2 Beschrijvend document 

hfdst 5.2.2.

Ervaring: Kerncompetentie 1, 4 en 5; is de gevraagde opdrachtwaarde per jaar of totaal? Opdrachtnemer dient aan te tonen in de afgelopen 5 jaar ten minste van één referent een opdracht van 

betreffende omvang te hebben uitgevoerd. Het betreft dus geen jaarlijkse opdrachtwaarde, maar het mag ook 

geen totaaloptelling zijn van meerdere referenten.

10 Perceel 1 en 2 Beschrijvend document 

hfdst 5.2.4

Afdekking aansprakelijkheidsrisico’s; b) in onze branche is een beroepsaansprakelijkheidsverzekering niet 

gebruikelijk. Wij hebben de bij a) genoemde bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering.

De beroepsaansprakelijkheid komt te vervallen. 

11 Perceel 1 en 2 Beschrijvend document 

hfdst 6.3

Kunt u bevestigen dat de tarieven geïndexeerd worden. Kunt u exact aangeven met welke index u werkt. De indexering staat nader beschreven in art. 3.2 bijlage 3 Raamovereenkomst.
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12 Perceel 1 en 2 Beschrijvend document 

hfdst 6.4

K1 Deskundigheid en ervaring; VGMIS. Wij zijn niet bereid te investeren in een VGMIS systeem bij een opdracht 

voor (wellicht) 2 jaar. Bij al onze grotere onderhoudsklanten hebben wij (naast korte lijnen) een halfjaarlijks of 

jaarlijks gesprek hetgeen tot een beter beeld leid van het dakenbestand en directer en efficiënter werkt voor beide 

partijen. 24/7 informatie over onderhoud bij producten (daken en PV systemen) die een geschatte levensduur van 

minimaal 25 jaar hebben is ons inziens niet noodzakelijk.

Op basis van de vraag is gunningscriterium K1 op onderdelen aangepast. Zie aangepaste inschrijvingsleidraad.

13 Perceel 1 en 2 Beschrijvend document 

hfdst 6.4

K3 Data gestuurde management informatie; Voor de PV projecten is dit beschikbaar en realiseerbaar. Voor de 

dakprojecten is een systeem met een API niet beschikbaar bij ons. Wij kunnen wel periodiek (halfjaarlijks of 

jaarlijks) een overzicht verstrekken van de uitgevoerde werkzaamheden per adres.

Op basis van de vraag is gunningscriterium K3 op onderdelen aangepast. Zie aangepaste inschrijvingsleidraad.

14 Perceel 1 en 2 Beschrijvend document  

hfdst 6.5

Kunt u bevestigen dat van de consensus meeting een schriftelijk verslag wordt opgesteld door de AD. Zo nee kunt 

u toelichting hoe de eind beoordeling tot stand komt.

Zoals beschreven beoordelen de leden van de beoordelingscommissie in eerste instantie afzonderlijk de 

kwalitatieve gunningscriteria van iedere inschrijver. Na de individuele beoordeling vindt een plenaire sessie plaats 

met alle beoordelaars waarin de scoreresultaten worden geëvalueerd. De uiteindelijke score per subcriterium vindt 

plaats volgens het consensusmodel, waarbij het beoordelingsteam met één stem spreekt en dus per subcriterium 

tot één gezamenlijk oordeel komt. De interne verslaglegging wordt niet gedeeld met derden. De uiteindelijke score 

wordt in de brief 'mededeling gunningsbeslissing' nader gemotiveerd. 

15 Perceel 1 en 2 Beschrijvend document 

hfdst 6.5

Kunt u bevestigen dat alle beoordelaars individueel los van elkaar beoordelen en dat de beoordelaars werken met 

een beoordelingsmatrix? Zo nee uw toelichting. Kunt u deze matrix toevoegen? Zo nee waarom niet.

De beoordelingsprocedure en het te hanteren beoordelingskader staan beschreven in par. 6.5 van de 

inschrijvingsleidraad. 

16 Perceel 1 en 2 Beschrijvend document 

hfdst 6.5

Kunt u toelichten welke elementen benoemd moeten worden om een beoordeling uitstekend te behalen? Nee, de wijze van invulling is aan inschrijver. 

17 Perceel 1 en 2 Beschrijvend document 

hfdst 6.5

Kunt u aangeven uit hoeveel leden het beoordelingsteam bestaat en hoeveel leden er beoordelen met  welke 

functies?

Het beoordelingsteam bestaat uit 3 leden. Twee vakinhoudelijke medewerkers en één contractadviseur. 

18 Perceel 1 en 2 bijlage 2.5 dakaanzichten 

gebouwen

kunnen wij van onderstaande gebouwen ook de dakaanzicht tekeningen ontvangen?

- Baasdonkweg 25 (oud), Blerick

- Daelweg 10, Blerick

- Drie Decembersingel 52, Blerick

- Gulickstraat 198, Venlo

- Kerkhoflaan 10b, Tegelen

- Keulsepoort 1, Venlo

- Raadhuislaan 11, Tegelen

- Garnizoenweg 3, Blerick (Kazernekwartier alle gebouwen)

Voor zover beschikbaar zijn deze aanvullende daktekeningen toegevoegd in bijlage 8.

19 Perceel 1 en 2 Bilage 1 Gebouwenlijst Is er een indicatie beschikbaar hoeveel uren er de afgelopen jaren besteed zijn aan het jaarlijks onderhoud? Nee, dat is helaas niet beschikbaar. 

20 Perceel 1 en 2 Bilage 1 Gebouwenlijst Is er in de huidige situatie sprake van achterstallig onderhoud? Zie hiervoor de aangeleverde conditiemetingen conform de NEN 2767 methodiek en gebrekenrapportages. 

21 Perceel 1 en 2 Inschrijvingsleidraad Een beroepsaansprakelijksheidsverzekering is niet mogelijk voor onze  beroepsgroep Zie het antwoord op vraag 10 bij deze NvI.  

22 Perceel 1 en 2 Programma van Eisen hfdst 

1.10.

"Door derden worden o.a. uitgevoerd:

. Onderhoud aan groendaken

. Onderhoud en keuring valbeveiliging

.  Bouwkundig onderhoud

. Asbestonderzoek

. Schilderwerk. Wie zijn deze bedrijven? En krijgt de Opdrachtnemer hier ook de contactgegevens van? Graag uw 

toelichting."

Indien nodig, zullen gegevens van derden aan de gegunde inschrijvers na contractering verstrekt worden. 

23 Perceel 1 en 2 Programma van Eisen hfdst 

1.7.

Alle uit het werk komende oude bouwstoffen worden eigendom van de aannemer, die door deze moeten worden 

weggevoerd. Onder welke post kunnen wij deze kosten in het prijzenblad zetten? Graag uw toelichting.

Voor zover met preventief onderhoud (inspecties en reiniging) materialen vrijkomen en afgevoerd dienen te 

worden dienen deze in de vaste prijs voor de dakinspecties te zijn meegenomen. Bij reparatie- en herstelwerk of 

dakrenovaties dient dit in de aanvullende prijsopgave/offerte worden opgenomen.  

24 Perceel 1 en 2 Programma van Eisen hfdst 

1.8.

"De voor de werkzaamheden bestemde onderdelen en/of materialen worden door de aannemer aangeleverd. De 

aannemer dient de nodige maatregelen te nemen om diefstal of moedwillige beschadiging aan de geleverde 

materialen en eigendommen van de opdrachtgever en derden in en rondom de gebouwen te voorkomen. Is er bij 

elk gebouw wel genoeg ruimte om de bestelde onderdelen en/of materialen neer te zetten? Graag uw toelichting."

Dit kan per gebouw verschillen en zal daar waar van toepassing bij reparatie- en herstelwerk of dakrenovaties 

vooraf opgenomen moeten worden door de opdrachtnemer. 

25 Perceel 1 en 2 Programma van Eisen hfdst 

2.5

Responsetijden; Categorie 1 spoed en 2 urgent: Wij beschikken over een 24/7 nooddienst maar hebben met onze 

medewerkers de afspraak gemaakt dat ze tijdens bepaalde weersomstandigheden (bijv. donker / nacht, storm, 

hevige regen, vorst, sneeuw) geen noodwerkzaamheden uit mogen voeren vanwege hun eigen veiligheid. Dit 

conflicteert met de gevraagde responstijden en de opmerking dat de opdrachtgever de urgentie bepaalt. 

De veiligheid van uitvoerend personeel staat voorop. Indien het gezien de omstandigheden niet veilig is om een 

calamiteit/daklekkage te verhelpen dient wel op de dag van melding bekeken/geprobeerd te worden om, indien 

mogelijk, de onveilige situatie weg te nemen. 

26 Perceel 1 en 2 Programma van Eisen hfdst 

3.1.

a) Onderhoud van groendaken maakt vooralsnog geen onderdeel uit van de opdracht maar kan in een later 

stadium mogelijk nog worden toegevoegd. Wanneer dit later toegevoegd wordt, wordt dit toch op offerte basis 

geoffreerd? Graag uw toelichting.

b) En wordt dit dan eerst aan de Opdrachtnemer gegund of wordt dit aan derden uitbesteed? Graag uw toelichting.

a) Dit is correct.

b) Momenteel zit het onderhoud van groendaken al in opdracht bij een derde. Opdrachtgever kan er voor kiezen 

dit onder te brengen bij een van de opdrachtnemers van betreffend perceel. 



27 Perceel 1 en 2 Programma van Eisen hfdst 

4.1

Algemeen. Lid 9: Hier word verwezen naar paragraaf 1.16 (die is er volgens mij niet). Daarnaast hanteren wij 1 

vast tarief per melding en een vast uurloon. Dus geen reisuren of reiskosten, maar wel minimaal 2 kostensoorten 

per melding. 1 vast bedrag per melding + aantal uren x uurtarief.

Dit dient inderdaad paraaf 1.14 te zijn en niet 1.16. Opdrachtgever wenst maar één tarief te hanteren. 

Voorrijdkosten, reiskosten of overige kosten dienen in het uurtarief te zijn inbegrepen. 

28 Perceel 1 en 2 Programma van Eisen hfdst 

5.1.

Het aanbrengen van dakvalbeveiliging maakt onderdeel uit van deze opdracht. Uitgangspunt hierbij is dat 

opdrachtgever eerst door een derde partij een inventarisatie en ontwerp laat maken voor de valbeveiliging. Wie is 

deze "derde" partij? Graag uw toelichting.

Opdrachtgever heeft hier nog geen vaste partij voor. 

29 Perceel 1 en 2 Programma van Eisen hfdst 

5.1.

Indien er bij de opdrachtgever twijfel is over de marktconformiteit van de prijs zal bij de aannemer van het andere 

perceel of een derde partij een tweede offerte worden opgevraagd ter controle. Wanneer zijn volgens de 

gemeente Venlo de prijzen niet marktconform? Kunt u daar een voorbeeld van geven?

Zie antwoord op vraag 5 bij deze NvI. 

30 Perceel 1 en 2 Programma van Eisen hfdst 

5.1.

Het renoveren van daken maakt onderdeel uit van de deze opdracht. Voor deze werkzaamheden zal door de 

opdrachtgever een aanvullende offerte worden opgevraagd. Om verwarring te voorkomen, het renoveren van 

daken zit dus buiten deze Aanbesteding. Graag uw toelichting.

Dakrenovaties zijn onderdeel van deze aanbesteding en opdracht/overeenkomst en opdrachtgever verwacht dat 

de opdrachtnemer deze uitvoert. Voor deze werkzaamheden zullen separate offertes worden opgevraagd waarbij 

de tarieven conform het prijzenblad dienen te worden aangehouden. 

31 Perceel 1 en 2 Programma van Eisen hfdst 

5.1.

Algemeen. Aanvang van de werkzaamheden binnen 3 maanden na opdracht is niet altijd uitvoerbaar. Denk aan 

een complete dakrenovatie incl. sloop van het dak waarvoor bijvoorbeeld in November opdracht wordt gegeven en 

die pas verantwoord bij goed weer (bijv. in het voorjaar) uitgevoerd kan gaan worden.

Uitgangspunt is dat binnen 3 maanden gestart dient te worden met de aanvang van de werkzaamheden. In 

bijzondere gevallen zoals aangegeven kan hiervan in overleg worden afgeweken. 

32 Perceel 1 en 2 Programma van Eisen hfdst 

6.2

Aan te leveren documenten na gunning

6. Betreft het hier enkel het aanleveren van de gegevens van het PV systeem of ook een controleberekening van 

het bestaande dak?

Het betreft enkel de gegevens van het PV-systeem. 

33 Perceel 1 en 2 Programma van Eisen hfdst 

6.4.10

Welk bedrijf heeft de aanwezige zonnepanelen geplaatst? Krijgt de Opdrachtnemer van dit bedrijf de 

contactgegevens? Graag uw toelichting.

Na gunning zullen deze gegevens worden aangereikt. 

34 Perceel 1 en 2 Programma van Eisen hfdst 

6.4.9

Documentatie bij oplevering, lid 5; Alleen een constructeur kan volgens ons statische berekeningen maken van 

sneeuw en windbelasting. Worden die hier gevraagd?

Het montage systeem van de PV-panelen dient sneeuw en windbelastingen aan te kunnen zonder dat het 

montage systeem bezwijkt, wegwaait of panelen van het montage systeem waaien. Dit is onderdeel van de 

berekening van opdrachtnemer. Een totale gewichtsberekening van het dak ligt bij constructeur opdrachtgever.


