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ondergetekenden
· De publiekrechtelijke rechtspersoon gemeente Gooise Meren, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door ???, Manager Facilitaire Zaken, Informatievoorziening en Automatisering, hierna te noemen "Opdrachtgever";
en
· NAAM LEVERANCIER met Kamer van Koophandel nummer NUMMER gevestigd en kantoorhoudende te PLAATS aan de ADRES POSTCODE, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de NAAM, hierna te noemen "Contractant";
tezamen hierna verder aan te duiden als "partijen" dan wel afzonderlijk als "Contractant",
overwegende dat:
1. dat Opdrachtgever een Raamovereenkomst wenst af te sluiten voor het leveren door Contractant van Drukwerk, zijde standaard en specifiek drukwerk, welke opdracht nader is omschreven in het Programma van Eisen;

2. dat Opdrachtgever hiervoor een Europese openbare aanbesteding heeft gehouden, die op 28 december 2022 is gepubliceerd op TenderNed met de daarbij behorende documentatie, onder toepassing van de Aanbestedingswet 2012;

3. dat Contractant op <datum> een offerte heeft uitgebracht (kenmerk: .................);

4. dat de Opdracht aan Contractant is gegund bij brief van <datum>;

5. dat Contractant deze Opdracht heeft aanvaard;

6. dat Partijen hun afspraken wensen vast te leggen in deze Raamovereenkomst.


KOMEN OVEREEN ALS VOLGT:


Artikel 1	Begrippen
In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 2 van de Inkoopvoorwaarden van de gemeente Gooise Meren en/of in het Programma van Eisen van Opdrachtgever. 

Artikel 2	Voorwerp van de Raamovereenkomst
1. Opdrachtgever is gerechtigd gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst Nadere opdrachten te verstrekken tot het leveren van Drukwerk. Contractant is verplicht die Nadere opdrachten uit te voeren overeenkomstig de voorwaarden van deze Raamovereenkomst.
2. De volgende documenten vormen samen de Raamovereenkomst:
1.) Dit document;
2.) Bijlage 1 Nota van Inlichtingen;
3.) Bijlage 2 Offerteaanvraag Drukwerk, inclusief Bijlages;
4.) Bijlage 3 Inkoopvoorwaarden van de gemeente Gooise Meren;
5.) Bijlage 4 Inschrijving van Contractant d.d. <datum>.

3. In geval van strijdigheid tussen deze Raamovereenkomst en een of meer van de in het vorige lid genoemde bijlagen, prevaleert het gestelde in de Raamovereenkomst en voor het overige prevaleert het eerder genoemde document boven het later genoemde, met dien verstande dat de Nota van Inlichtingen prevaleert boven het Programma van Eisen. 
4. Opdrachtgever is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst Nadere opdrachten te verstrekken, maar is daartoe gerechtigd. Contractant kan derhalve generlei aanspraken maken op het verkrijgen van Nadere opdrachten gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst.
5. De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op alle Nadere opdrachten die gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst tussen Opdrachtgever enerzijds en Contractant anderzijds worden gesloten met betrekking tot opdrachten tot het verrichten van in het Programma van Eisen gespecificeerde Diensten en Leveringen, tenzij in een Nadere opdracht uitdrukkelijk schriftelijk van deze Raamovereenkomst wordt afgeweken. 
6. In een Nadere opdracht wordt vastgelegd met betrekking tot welke specifieke Diensten en/of Leveringen en gedurende welke periode de desbetreffende Nadere opdracht wordt aangegaan. 
7. Wijzigingen van deze Raamovereenkomst of aanvullingen daarop worden eerst rechtsgeldig en bindend voor Partijen, nadat zij schriftelijk, in de vorm van een aan deze Raamovereenkomst te hechten ondertekende bijlage, tussen Opdrachtgever en Contractant zijn overeen gekomen. 

8. Op deze Raamovereenkomst zijn uitsluitend van toepassing de Inkoopvoorwaarden van de gemeente Gooise Meren, voor zover daar bij deze Raamovereenkomst niet van wordt afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Contractant is uitgesloten. 

Artikel 3	Totstandkoming, tijdsplanning en duur van de Raamovereenkomst
1. Deze Raamovereenkomst komt tot stand door ondertekening daarvan door beide Partijen. 
2. Deze Raamovereenkomst wordt aangegaan voor de duur van twee (2) jaar, ingaande op 10 maart 2023 en derhalve van rechtswege eindigende op 9 maart 2025. 
Deze Raamovereenkomst kan maximaal twee (2) maal voor de duur van een (1) jaar verlengd worden onder gelijkblijvende voorwaarden. Indien Opdrachtgever gebruik wenst te maken van de optie tot verlenging, deelt Opdrachtgever dit, schriftelijk, uiterlijk zes (6) maanden voor het einde van de looptijd aan Contractant mee.
3. Beëindiging van deze Raamovereenkomst om welke reden dan ook laat de rechten en verplichtingen voortvloeiend uit (een) reeds verstrekte Nadere opdracht(en) onverlet. De voorwaarden van deze Raamovereenkomst blijven van toepassing op alle Nadere opdrachten die na het eindigen van deze Raamovereenkomst nog voortduren.
4. Indien Opdrachtgever gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst gaat fuseren met een andere gemeente of taken onderbrengt in een samenwerkingsverband, is Opdrachtgever gerechtigd gedurende de overgangsfase gebruik te blijven maken van de Prestatie(s) van de Contractant.

Artikel 4 Verwerking persoonsgegevens
1. Indien er persoonsgegevens worden bewerkt in systemen van de Contractant buiten de Opdrachtgever, accepteert de Contractant dat er een Verwerkersovereenkomst wordt afgesloten als onderdeel van deze Raamovereenkomst. 

Artikel 5	Contactpersonen en rapportage
1. De contactpersonen voor Opdrachtgever zijn:
<de heer/mevrouw> <naam> <functie> <E-mail> <Telefoon>
<de heer/mevrouw> <naam> <functie> <E-mail> <Telefoon>

De contactpersonen voor Contractant zijn:
<de heer/mevrouw> <naam> <functie> <E-mail> <Telefoon>
<de heer/mevrouw> <naam> <functie> <E-mail> <Telefoon>

2. Contactpersonen kunnen Partijen alleen vertegenwoordigen en binden voor zover het betreft de uitvoering van deze Raamovereenkomst. Tot wijziging van deze Raamovereenkomst zijn zij niet bevoegd. 
3. Contractant rapporteert per kwartaal over de wijze van uitvoering van de Raamovereenkomst. Deze rapportage omvat tenminste het genoemde in het Programma van Eisen, inclusief de bijlagen en de Nota van Inlichtingen d.d. <datum>.


Artikel 6	Nadere opdracht, Levering en Garantie 
1. De reactietijden en maximale levertijden zijn vastgelegd in het Programma van Eisen inclusief de bijlagen en de Nota van Inlichtingen d.d. <datum>.
2. De levering van de bestelde producten en/of dienst geschiedt door de Contractant op de overeengekomen afleverdag(en) en op overeengekomen afleveradres(sen). De bestelde producten en/of dienstverlening worden, indien de Opdrachtgever dat wenst, in delen geleverd. De Contractant draagt alle kosten en risico’s die verbonden zijn aan het vervoer van de producten naar het overeengekomen afleveradres.
3. Contractant voorziet leveringen van een deugdelijke verpakking en etikettering waarop duidelijk is aangegeven voor welke besteller de levering bestemd is.
4. Contractant garandeert dat de afgeleverde producten aan de Raamovereenkomst beantwoorden, vrij zijn van gebreken en geschikt zijn voor het doel waarvoor de producten bedoeld zijn. 
5. Bij onjuiste of onvolledige levering zal Contractant ervoor zorgen dat er, binnen 24 uur na melding van het probleem, de desbetreffende aflevering zonder kosten voor Opdrachtgever is opgehaald (foutieve levering) en omgewisseld of is aangevuld (onvolledige levering). 
6. Opdrachtgever beoordeelt de afgeleverde producten binnen 10 Werkdagen na (af)levering. 
7. Contractant is aansprakelijk voor de volledige en juiste levering plus aanvullende diensten van alle uit deze Raamovereenkomst voortvloeiende verplichtingen.
8. Perceel 2: Productconformiteit
Geleverde producten dienen de eigenschappen te bezitten die de Opdrachtgever op grond van de Overeenkomst mag verwachten. Indien er sprake is van non-conformiteit, dan kan Opdrachtgever de correcte nakoming van de Overeenkomst van Contractant Eisen. Hieronder valt ook het op kosten van Contractant terughalen van het geleverde product en het zorgdragen voor de levering van een product dat wel voldoet aan de Overeenkomst.
9. De verdere condities en voorwaarden zijn genoemd in het Programma van Eisen, inclusief de bijlagen en de Nota van Inlichtingen d.d. <datum>.


[bookmark: _Ref253751549][bookmark: _Ref253751558][bookmark: _Ref253753604][bookmark: _Ref253757835][bookmark: _Ref253757841][bookmark: _Toc384642718]Artikel 7	Tarieven en overige financiële bepalingen
1. De tarieven voor diverse vormen van producten en/of dienstverlening van Contractant zijn voor zover mogelijk vastgelegd in het aanbod van de Inschrijver. Alle genoemde prijzen zijn exclusief  het geldende BTW percentage.
2. Alle geldbedragen zijn vastgesteld in Euro’s. Veranderingen in de ruilverhoudingen tussen de Euro en andere valuta hebben geen effect op de prijzen.
3. De tarieven zijn gebaseerd op de aflevercondities DDP en nader in de bestelopdracht of aan te geven afleverlocatie volgens INCOTERMS 2010.
4. Tarieven dienen integraal (“All-in”) te zijn en te zijn gebaseerd op alle in de Offerteaanvraag Drukwerk met kenmerk 2022/6101, inclusief de bijlagen en de Nota van Inlichtingen d.d. <datum> gestelde eisen en gunningscriteria (zoals, maar niet beperkt tot, kosten van administratie, overhead, materiaal, opslagkosten en voorraadbeheer, transportkosten, reiskosten, brandstofkosten, afschrijvingen vervoersmiddelen, analyses, kosten voor overleg en advisering, kosten voor managementrapportages, digitale huisstijlboek, ICT kosten, verzekeringen, afvalbeheersbijdrage, belastingen, heffingen, winst en opslag, etc.). Opdrachtgever accepteert geen overschrijdingen achteraf.
5. De integrale (All-in) tarieven staan vast tot en met het einde van de maximale contractperiode (dus inclusief de optiejaren). Prijzen kunnen per contractjaar worden verhoogd conform de hieronder genoemde indexen. De eerste verhoging van de prijzen kan per 1 januari 2024 plaatsvinden. Uiterlijk op 1 november van het lopende jaar dient Contractant een onderbouwd voorstel tot prijsaanpassing in. Na schriftelijke overeenstemming tussen Opdrachtgever en Contractant geldt deze prijsaanpassing voor de periode 1 januari t/m 31 december van het volgend jaar. 
De onderbouwing dient gebaseerd te zijn op de volgende twee indexen:
· De grondstofkosten conform ‘CBS Producentenprijzen; ProdCom, afzet en verbruik, index   2005 = 100, 2000-2012, index 171, pulp, papier en karton’. 
· De overige kosten betreffende loonkosten worden geïndexeerd aan de hand van geldende CBS CAO lonen, contractuele loonkosten en arbeidsduur, indexcijfer (2000=100) Grafische Industrie categorie 22’.
6. Op de factuur vermeldt Contractant:
· Door belastingdienst gestelde eisen
· Verplichtingsnummer (interne codering voor kostensoort en kostenplaats die Opdrachtgever bij bestelling dient te vermelden)
· Factuurperiode
· Bestelde producten (aantal en omschrijving)
· Gericht aan de gemeente Gooise Meren
· Digitaal aangeleverd worden via crediteuren@gooisemeren.nl
· Factuur moet in PDF, evenals eventuele bijlagen
7. Indien blijkt dat een factuur onjuistheden bevat, behoudt de Opdrachtgever zich het recht voor de betaling op te schorten, totdat overeenstemming is bereikt tussen beide Partijen.
8. Op verzoek van de Opdrachtgever kan de frequentie van de facturering worden aangepast. Het omschakelen naar een andere wijze van facturering geschiedt in overleg en kosteloos.

Artikel 8	Aansprakelijkheid en verzekering
Artikel 16 uit de Inkoopvoorwaarden van de gemeente Gooise Meren is niet van toepassing en daarvoor in de plaats geldt het volgende: 
1. Contractant is aansprakelijk voor alle schade van Opdrachtgever, haar ondergeschikten of derden die ontstaat door of in verband met het sluiten of uitvoeren van de Raamovereenkomst en die ontstaat door toerekenbare tekortkoming of onrechtmatige daad van Contractant en/of van Personeel van Contractant en/of van personen waarvoor Contractant aansprakelijk is.
2. De door Contractant te vergoeden schade als bedoeld in het vorige lid is beperkt tot 3 keer de opdrachtwaarde van de betreffende Nadere opdracht.
3. De beperking als bedoeld in lid 2 komt te vervallen:
a. in geval van wettelijke aansprakelijkheid; 
b. in geval van opzet of grove schuld aan de zijde van Contractant en/of van Personeel van Contractant en/of van personen waarvoor Contractant aansprakelijk is;
c. in geval van schending van intellectuele eigendomsrechten als bedoeld in artikel 13 van de Algemene inkoopvoorwaarden van de gemeente Gooise Meren.
4. De Contractant vrijwaart de Opdrachtgever tegen eventuele aanspraken van derden ter zake van schade door deze derden geleden ten gevolge van de uitvoering door Contractant van de Raamovereenkomst en het gebruik of toepassing van de geleverde Goederen of Diensten van de Contractant. 
5. Contractant heeft zich op een naar verkeersnormen passende en gebruikelijke wijze verzekerd en houdt zich gedurende de uitvoering van de Raamovereenkomst zodanig verzekerd voor wettelijke aansprakelijkheid, waarbij geldt dat het verzekerde bedrag per gebeurtenis ten minste € 500.000,-bedraagt, met een maximum van € 1.000.000,- per jaar en waarbij het eigen risico niet hoger mag zijn dan € 50.000,-.
6. De verzekering als bedoeld in het vorige lid dient een einddatum te kennen die is gelegen na het tijdstip waarop de Contractant aan al zijn verplichtingen met betrekking tot de Opdracht heeft voldaan. 
7. Contractant legt op verzoek van Opdrachtgever onverwijld (een gewaarmerkt afschrift van) de polissen en de bewijzen van premiebetaling ter zake van de in het vijfde lid bedoelde verzekering, dan wel een verklaring van de verzekeraar betreffende het bestaan van deze verzekering en het betaald zijn van de premie over. Contractant beëindigt niet zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever de verzekeringsovereenkomst dan wel de condities waaronder deze zijn aangegaan. Evenmin wijzigt Contractant het verzekerde bedrag ten nadele van Opdrachtgever en derden zonder bedoelde toestemming. De door Contractant verschuldigde verzekeringspremies worden geacht in de overeengekomen prijzen en tarieven te zijn begrepen. 
8. Eventuele verzekeringen die noodzakelijk zijn in het kader van de uitvoering van de Raamovereenkomst en waarover de Contractant nog niet beschikt, zal de Contractant afsluiten tenminste voor de periode van de uitvoering van de Raamovereenkomst. 

Artikel 10	Boete
Artikel 18 uit de Algemene inkoopvoorwaarden van de gemeente Gooise Meren is niet van toepassing. In plaats daarvan geldt het volgende: 
1. Contractant is, indien hij de door of namens Opdrachtgever gegeven Nadere opdrachten niet nakomt, of de in bijlage 1 en/of bijlage 4 of 5 gegeven voorschriften, bepalingen en/of  toezeggingen niet naleeft of komt, een direct opeisbare boete aan Opdrachtgever verschuldigd van € 2.500,- per gebeurtenis, met een maximum van € 25.000,- per kalenderjaar. Deze boete wordt verbeurd zonder dat in gebrekestelling nodig is. Verbeurdverklaring van de boete vindt plaats voor iedere afwijking, ongeacht de toerekenbaarheid van de tekortkoming van Contractant. 

Artikel 11	Ontbinding
1. Buiten hetgeen in artikel 23 van de Inkoopvoorwaarden van de gemeente Gooise Meren is bepaald, is Opdrachtgever gerechtigd, zonder dat enige aanmaning of ingebrekestelling is vereist, de Raamovereenkomst zonder rechterlijke tussenkomst door middel van een aangetekende brief met onmiddellijke ingang te ontbinden indien:
a. Contractant in strijd heeft gehandeld met artikel 15 lid 2 van deze Raamovereenkomst (Wijzigingen in de situatie bij de Contractant); 
b. Contractant bij een onherroepelijk vonnis of arrest een veroordeling tegen zich heeft horen uitspreken op grond van artikel 140, 177, 177a, 178, 225, 226, 227, 227a, 227b of 323a, 328ter, tweede lid, 420ter, 420quater van het Wetboek van Strafrecht;
c. Contractant bij een rechterlijke beslissing die kracht van gewijsde heeft, veroordeeld is voor een delict dat zijn beroepsmoraliteit in het gedrang brengt;
d. Contractant in de uitoefening van zijn beroep een ernstige fout heeft begaan;
e. Contractant niet aan zijn verplichting voldoet ten aanzien van de betaling van de sociale verzekeringsbijdragen overeenkomstig de wettelijke bepalingen van het land waar hij gevestigd is of van Nederland;
f. Contractant niet aan zijn verplichtingen voldoet ten aanzien van de betaling van zijn belastingen overeenkomstig de wettelijke bepalingen van het land waar hij gevestigd is of van Nederland;
g. Contractant zich schuldig heeft gemaakt aan valse verklaringen bij het verstrekken van inlichtingen in het kader van de aanbestedingsprocedure die heeft geleid tot gunning van deze Raamovereenkomst;
h. een rechterlijke uitspraak Opdrachtgever verbiedt uitvoering te geven aan deze Raamovereenkomst ongeacht of deze uitspraak in kracht van gewijsde is gegaan.
2. Opdrachtgever heeft het recht gedurende de Raamovereenkomst bewijsstukken en/of verklaringen op te vragen als bewijs dat geen van de in lid 1 onder a t/m i. genoemde situaties van toepassing is op Contractant.
3. Prestaties die op het moment van ontbinding als bedoeld in lid 1 van dit artikel al in het kader van deze Raamovereenkomst zijn verricht en de daarmee samenhangende betalingsverplichtingen, worden niet door de ontbinding getroffen, tenzij de Contractant met betrekking tot die prestaties in verzuim is. Bedragen die op die prestaties betrekking hebben en al zijn gefactureerd blijven onverminderd verschuldigd en worden op het moment van ontbinding onmiddellijk opeisbaar. 
4. Verplichtingen die naar hun aard bestemd zijn om ook na ontbinding van de Raamovereenkomst voort te duren, blijven na ontbinding van deze Raamovereenkomst bestaan. Tot de verplichtingen behoren onder meer geschillenbeslechting, forumkeuze en toepasselijk recht. 
5. Contractant vernietigt na ontbinding van de Raamovereenkomst alle ontvangen gegevens-bestanden van Opdrachtgever, dit na overleg en akkoord van Opdrachtgever.
6. Partijen treden in overleg over de afhandeling van de overige, nog lopende, verplichtingen.

Artikel 12	Integriteitsverklaring
1. Contractant verklaart dat hij in het kader van de gunning van deze Raamovereenkomst en evenmin ter verkrijging van Nadere opdrachten, Personeel van Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven, respectievelijk zal bieden, geven, zal doen aanbieden of zal doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.

Artikel 15	Slotbepaling
1. Wijzigingen en afwijkingen van deze Raamovereenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen beide Partijen schriftelijk zijn overeengekomen. 

2. Contractant dient Opdrachtgever van elke substantiële wijziging in de situatie van Contractant en/of diens bedrijf, die van invloed kan zijn op de uitvoering van deze Raamovereenkomst op de hoogte stellen. 


Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt en ondertekend:


DATUM: DATUM 2023 

Gemeente Gooise Meren 	NAAM LEVERANCIER




NAAM PERSOON	NAAM PERSOON
Manager FIA	FUNCTIE
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