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Marktconsultaties — aanvullende aanbesteding jeugdhulp
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In de periode maart / april 2023 zijn voor de aanvullende aanbesteding jeugdhulp marktconsultaties gehouden over
drie onderwerpen:

1. Intensief Wonen / Verblijf (27 maart 2023)
2.  Forensisch (28 maart 2023)
3. Intensieve pleegzorg (30 maart 2023)

Op 20 april 2023 is voor ieder onderwerp apart een slotbijeenkomst gehouden.

Specifiek voor het onderwerp intensieve pleegzorg is op 26 april 2023 een aanvullend gesprek gehouden. In dat
gesprek is verkennend gesproken over pleegzorg en het tarief op basis van een nul-variant.

Deze rapportage bevat de presentaties die gebruikt zijn bij de zes verkennende gesprekken op resp. 27 maart, 28
maart, 30 maart en de drie gesprekken op 20 april 2023.
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Opbrengst verkennende gesprekken

De uitkomsten van de gesprekken hebben de volgende invloed gehad op de opgestelde leidraad:

1. De ontwikkeling van ‘Een thuis voor Noordje’ is leidend. Voor de aanvullend gevraagde intensieve
woon- en verblijf voorzieningen zijn, in afwachting van de verdere ontwikkelingen voor ‘Een thuis
voor Noordje’, nu de intensiteiten L t/m Z opgenomen. In de contractering wordt rekening
gehouden met de mogelijkheid om gedurende de contractperiode de afspraken ten gevolge van
‘Een thuis voor Noordje’ in het contract in te passen.

2. Ten aanzien van Forensische begeleiding is de afbakening van de doelgroep en gevraagde
voorziening aangescherpt.

3. Voor intensieve pleegzorg is de nul-variant (tarief zonder enige vorm van begeleiding)
geintroduceerd. Alle begeleiding wordt via een afgegeven a-specifieke toewijzing voor ambulante

hulpverlening geregeld.
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Agenda

Welkom

Context, kaders en doelstelling inkoop
Onderdelen Aanvullende aanbesteding 2023
Vragen aan de markt

Tarievenonderzoek

Proces en planning inkoopproces
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Afsluiting
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Tijdens de presentatie worden alle microfoons op mute gezet

Per aanbieder is er 1 woordvoerder; die ook de Chat functie mag gebruiken:
de overige deelnemers van de aanbieder zijn als toehoorder aanwezig

Toehoorders zetten de camera uit en kunnen ook geen gebruik maken van de Chat functie

De woordvoerders kunnen na elk onderdeel vragen stellen: steek Teams- handje op

Zorg bij het interactieve gedeelte er voor dat je in een rustige omgeving zit

Bij het interactieve deel wordt strak aan de tijd gehouden



Context o

In 2021 veel gesprekken Raad en College over sociaal domein — behoefte aan meer Grip

In 2022 aanbestedingsprocedure ‘Inkoop Specialistische Jeugdhulp’ doorlopen

* Nieuwe overeenkomsten zijn per 1 januari 2023 van kracht

Nieuwe Verordening sociaal domein per 1 januari 2023 van kracht

Constatering ‘Zorglandschap niet geheel dekkend!’

In gang zetten ‘Aanvullende aanbesteding Specialistische jeugdhulp 2024’

Overeenkomsten ‘aanvullende aanbesteding’ gaan in op 1 januari 2024
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HAARLEMMERMEERS ‘
Luisteren naar de inwoners en maatwerk bieden A W g1 - T

Zorg en ondersteuning zo licht en ‘gewoon’ als
mogelijk en zo zwaar en specialistisch als nodig
Focus op veerkracht en aanpassingsvermogen

Ruimte voor de professional

Eén gezin/huishouden, één plan

Niet doorverwijzen, maar erbij halen

Houd het simpel

Uitgangspunten Haarlemmermeers model HET A
1.
2.

Aanscherping op uitgangspunten -Werken aan Grip

Het perspectief van de inwoner is leidend

Goede zorg en ondersteuning voor onze meest kwetsbare inwoners
In één keer de juiste zorg

Afstemming en samenwerking betrokken professionals

Inzicht en sturing op kwaliteit en kosten sociaal domein
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Doelstellingen inkoop R

* Voldoende dekkend en kwalitatief goed zorgaanbod (Zorglandschap).

* Doelstelling, kaders en opzet van de aanbestedingsleidraad ‘Inkoop
Specialistische jeugdhulp 2023’ zijn leidend: deze aanbesteding is hier een
aanvulling op.

* Gezamenlijke verantwoordelijkheid voor ondersteuning binnen het beschikbare
budget.
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DE AANBESTEDING IN 2022 ONDERSCHEIDDE VIER PERCELEN:

1. Ambulante hulpverlening
2. Dagverblijf
3. Wonen & verblijf

4. Crisis (opvolging)
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VIER PERCELEN

1. Ambulante hulpverlening

3. Wonen & verblijf

—
—
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VOORNEMEN AANVULLEND AANBESTEDEN

- BEGELEIDING FORENSISCH

- INTENSIEF VERBLIJF en WONEN
- PLEEGZORG INTENSIEF

I

DRIE MARKTCONSULTATIES



Intensief verblijf en wonen

Twee onderdelen:

1. Gezinshuizen Intensief

2. Kleinschalige woonvoorzieningen
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* Een gezinshuis is een kleinschalige vorm van jeugdhulp, georganiseerd vanuit een natuurlijk gezinssysteem.
In een gezinshuis wonen gezinshuisouders met één of meerdere kinderen en soms ook eigen kinderen.
Kinderen en jongeren kunnen in een gezinshuis geplaatst worden indien het als gevolg van beschadigende
ervaringen en/of complexe problematiek (tijdelijk) niet mogelijk is om bij de ouders(s), in een pleeggezin, of
zelfstandig te wonen. Gezinshuisouder(s) zijn beroepsopvoeder(s) die 7 dagen per week 24 uur per dag hun
beroep uitoefenen en beschikbaar zijn. Een gezinshuis biedt een (tijdelijke) vervangende gezinssituatie en
biedt een stabiele opvoed- en opgroeiomgeving, waar nodig aangevuld met professionele behandeling.

* Dit aanbod onderscheidt zich van het reguliere gezinshuis doordat het accent, naast het wonen en
opgroeien, ligt bij de behandeling van kinderen met complexe problemen gedurende een periode van 6 tot
18 maanden. Om deze behandeling vorm te kunnen geven, is extra expertise nodig. We werken binnen het
Gezinshuis Plus dan ook met een specialistisch geschoolde gezinshuisouder en extra inzet van de overige
leden van het behandelteam: pedagogisch medewerker, ambulant hulpverlener en gedragswetenschapper.
Kinderen in gezinshuis specialistisch vragen een zwaardere begeleidingsintensiteit.
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* In een kleinschalig verblijf wonen 4 tot 6 kinderen en jongeren met problemen in één huis. Een team van
professionele opvoeders biedt hun een thuis, met mogelijkheden voor hulpverlening op maat. Kleinschalige
woonvormen zijn een mogelijkheid voor kinderen en jongeren die niet thuis kunnen wonen en voor wie de zorg in
een pleeggezin of gezinshuis onvoldoende is. Ook kan het een alternatief zijn voor gesloten jeugdhulp (zie ook
beschrijving Kleinschalig verblijf van het Nederlands Jeugdinstituut). Het gaat uiteraard om kinderen/jongeren die
om wat voor reden dan ook niet meer thuis kunnen wonen en waarbij andere vormen van verblijf geen goede
optie zijn (0.a. pleegzorg, gezinshuizen).

» Deze groepsgrootte zorgt ervoor dat er voldoende rust en begeleiding kan worden geboden aan het kind/jongere.
Daarnaast betekent onvoorwaardelijk wonen dat kinderen/jongeren voor een langere tijd op één plek zitten.
Grotere groepen zorgen voor meer wisselingen en daarmee voor meer onrust. Daarom proberen we op het niveau
van een gezinssamenstelling (dus maximaal vijf kinderen) met zo min mogelijk wisselingen een zo fijn mogelijke
plek te creéren.

» Zo thuis mogelijk betekent hier geen gedwongen verblijf in een behandelgroep van een grootschalige instelling,
maar verblijven en wonen in een kleinschalige woonvorm. Aan veiligheid wordt gewerkt door middel van
persoonlijke begeleiding op maat. In plaats van behandeling en onderwijs ‘op de groep’, gaat de jongere hiervoor
de deur uit. Alles is gericht op blijven meedoen aan de samenleving. De jongere wordt niet losgelaten zodra deze
18 jaar wordt, maar kan vanuit de kleine woonvorm in eigen tempo toewerken naar een eigen thuis. In Noord-
Holland.



Doelgroep

gemeente
Haarlemmermeer

De doelgroep voor kleinschalige woonvormen zijn jongeren met meervoudige complexe problematiek met een
stagnerende ontwikkeling en (dreigende) onveiligheid. De doelgroep kenmerkt zich door zware gedragsproblematiek,
meestal in combinatie met een verslaving, psychiatrische problematiek en/of een (licht) verstandelijke beperking. Hierbij
kan gedacht worden aan:

1. Jeugdigen met ernstige en complexe problemen

Jeugdigen met autisme en/of een chronisch trauma en als gevolg daarvan extreme angsten en/of extreme
woedeaanvallen (snel overprikkelde jeugdigen). Ze kunnen lastig functioneren in groepsverband.

2. Jeugdigen die een risico vormen voor zichzelf of de omgeving

Jeugdigen met loverboyproblematiek, seksueel geweld, mensenhandel, afhankelijkheidsrelaties, prostitutie,
chronische suicidaliteit.

3. Jeugdigen die een strafbaar feit (maar geen veroordeling) hebben gepleegd
Jeugdigen met verhardende en vermijdende kenmerken en vaak betrokken bij gewelds- en drugscriminaliteit.
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Werkwijze per vraag

- Uw eerste reactie in de Chat zetten
- We lopen dan de reacties langs en vragen om toelichting / verduidelijking

- Plenair gesprek

Tijd: 10 minuten per vraag
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1. Welke vormen van intensieve gezinshuizen hebben we nodig voor deze complexe
doelgroepen?

2.  Welke kleinschalige woon- en verblijfsvormen hebben we nodig voor deze complexe
doelgroepen?

3. Wat zijn de benodigde kennis, ervaring en opleidingsniveaus voor deze voorzieningen?

4. Wanneer u deze doelgroepen in ogenschouw neemt, kunt u dan vanuit uw deskundigheid
aangeven of, en zo ja welke, lacunes er volgens u in het huidige aanbod zijn?

5. Watis voor u een onoverkomelijke reden om niet voor deze aanvullende aanbesteding in te
schrijven?
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Tarieven inkoop 2023 op basis van 'verblijfsintensiteiten' A t/m K

Normen voor de verschillende verblijfsintensiteiten zijn grotendeels identiek

Inkoop 2024: uitbreiden intensiteiten L t/m ..

Ambitie: zoveel als mogelijk aansluiten bij de (identieke) normeringen van A t/m K

Gezinshuizen

* Inkoop 2023 met maximale intensiteit E

Tariefopbouw grotendeels conform landelijke handreiking

Inkoop 2024: intensievere groepen mogelijk

Format verspreid voor uitvraag kostengegevens groepen gezinshuizen

Verblijf: invullen van sommige cellen geblokkeerd, nieuw bestand via sybe@bijleveldadvies.nl



Tarievenonderzoek

Naam groep 1 / straat en plaatsnaam

Groepsgrootte

Bezettingsgraad

Netto roosteruren groepsbegeleiding per jaar

Variabele Norm 2023| Voorstel zorgaanbieder
Bezettingspercentage 95%
Percentage groepsbegeleiders hbo 90%
Resterend groepsbegeleiders (=mbo) 10%
Inroosterbare uren per jaar groepsbegeleider 1.450
Totaal fte gedragswetenschapper hele groep 0,40
Percentage ort groepsbegeleiders 10,0%
Effectief percentage sociale lasten 29,00%
Gemiddeld salarisniveau groepsbegeleiders €3.463
Gemiddeld salarisniveau gedragswetenschapper €4.948
Opslag overhead per fte € 31.000
Looncomponent overhead 65%
Materiéle component overhead 35%
Huisvestingskosten per plaats € 10.750
Verzorgingkosten per jeugdige per etmaal €11,75
Percentage risico/marge 3,0%
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6 tabbladen voor 6 groepen



Tarievenonderzoek

Huis 1

Gegevens over gezinshuis

aantal

Aantal gezinshuisouders (in fte)**

Aantal capaciteitsplaatsen van het gezinshuis

Aantal jeugdigen per gezinshuisouder

Extra ondersteuning™ (netto uren per jeugdige per week)

NOUW N (e

Gewenst tarief

L)
P
9
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Tarievenonderzoek

Deadline aanleveren format: maandag 3 april 2023
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Informatieve bijeenkomst / Marktconsultatie

1.

B . v

Publicatie aanbesteding

Indienen vragen Nvl (continue Nota van Inlichtingen)

Publiceren antwoorden Nvl (laatste reeks antwoorden)
Indienen inschrijving
Voorlopige gunning

Definitieve gunning

27, 28 en 30 maart 2023

Donderdag 1 juni 2023 publicatie,
Zaterdag 3 juni 2023 zichtbaar op TenderNed

Vanaf maandag 5 juni 2023
t/m donderdag 6 juli 2023

Woensdag 12 juli 2023
Maandag 28 augustus 2023
Woensdag 20 september 2023
Dinsdag 10 oktober 2023



Vragen?



Hartelijk dank voor uw tijd en input.

De terugkoppeling van de marktconsultatie wordt opgenomen als bijlage bij publicatie van de inkoopstukken.
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Aanvullende Aanbesteding Jeugdhulp 2024

Marktconsultatie Forensische begeleiding

28 maart 2023, 13.00 - 14.30
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Agenda

Welkom

Context, kaders en doelstelling inkoop
Onderdelen Aanvullende aanbesteding
Tarievenonderzoek

Vragen aan de markt

Proces en planning inkoopproces
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Afsluiting



Vergader etiquette e
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Tijdens de presentatie worden alle microfoons op mute gezet

Per aanbieder is er 1 woordvoerder; die ook de Chat functie mag gebruiken:
de overige deelnemers van de aanbieder zijn als toehoorder aanwezig

Toehoorders zetten de camera uit en kunnen ook geen gebruik maken van de Chat functie

De woordvoerders kunnen na elk onderdeel vragen stellen: steek Teams- handje op

Zorg bij het interactieve gedeelte er voor dat je in een rustige omgeving zit

Bij het interactieve deel wordt strak aan de tijd gehouden



Context o

In 2021 veel gesprekken Raad en College over sociaal domein — behoefte aan meer Grip

In 2022 aanbestedingsprocedure ‘Inkoop Specialistische Jeugdhulp’ doorlopen

* Nieuwe overeenkomsten zijn per 1 januari 2023 van kracht

Nieuwe Verordening sociaal domein per 1 januari 2023 van kracht

Constatering ‘Zorglandschap niet geheel dekkend!’

In gang zetten ‘Aanvullende aanbesteding Specialistische jeugdhulp 2024’

Overeenkomsten ‘aanvullende aanbesteding’ gaan in op 1 januari 2024
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HAARLEMMERMEERS ‘
Luisteren naar de inwoners en maatwerk bieden A W g1 - T

Zorg en ondersteuning zo licht en ‘gewoon’ als
mogelijk en zo zwaar en specialistisch als nodig
Focus op veerkracht en aanpassingsvermogen

Ruimte voor de professional

Eén gezin/huishouden, één plan

Niet doorverwijzen, maar erbij halen

Houd het simpel

Uitgangspunten Haarlemmermeers model HET A
1.
2.

Aanscherping op uitgangspunten -Werken aan Grip

Het perspectief van de inwoner is leidend

Goede zorg en ondersteuning voor onze meest kwetsbare inwoners
In één keer de juiste zorg

Afstemming en samenwerking betrokken professionals

Inzicht en sturing op kwaliteit en kosten sociaal domein
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Doelstellingen inkoop R

* Voldoende dekkend en kwalitatief goed zorgaanbod (Zorglandschap).

* Doelstelling, kaders en opzet van de aanbestedingsleidraad ‘Inkoop
Specialistische jeugdhulp 2023’ zijn leidend: deze aanbesteding is hier een
aanvulling op.

* Gezamenlijke verantwoordelijkheid voor ondersteuning binnen het beschikbare
budget.
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DE AANBESTEDING IN 2022 ONDERSCHEIDDE VIER PERCELEN:

1. Ambulante hulpverlening
2. Dagverblijf
3. Wonen & verblijf

4. Crisis (opvolging)
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VIER PERCELEN

1. Ambulante hulpverlening

3. Wonen & verblijf

—
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VOORNEMEN AANVULLEND AANBESTEDEN

- FORENSISCHE BEGELEIDING

- INTENSIEF VERBLIJF en WONEN
- PLEEGZORG INTENSIEF

I

DRIE MARKTCONSULTATIES
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Forensische begeleiding is intensieve outreachende ambulante zorg die geleverd door
ambulante begeleiders die duidelijke affiniteit hebben met de jongeren en achtergrond waarin

zij zich bewegen.

Een gerichte opleiding i.c.m. ervaringsdeskundigheid is een pré evenals kennis van sociale
media en meerdere culturele achtergronden. De ambulante begeleider heeft een flexibele
outreachende instelling, is mobiel, en daarbij 24/7 bereikbaar. De ambulante begeleider is in
staat om de componenten straf, begeleiding en behandeling te verbinden.

N.B. Deze tekst is een aanscherping op de tekst van de uitnodiging



Doelgroep %’f"’

Forensische begeleiding is bedoeld voor jongeren in de leeftijd van 12 — 23 jaar die herhaaldelijk in
aanraking komen met politie en justitie, of dreigen in aanraking te komen met politie en justitie.

Bij de jongeren uit de doelgroep is er een uitdagende dynamiek op meerdere leefgebieden. Zo
bevinden zij zich in de ontwikkelfase van puber en jongvolwassenheid en bewegen zij zich veelal
24/7 online in de wereld van de social media. Daarbij groeien deze jongeren vaak op binnen een
samengesteld of eenoudergezin waarbij de culturele achtergrond een rol speelt i.c.m. een laag
opleidingsniveau en een beperkt inkomen.

Ook is er regelmatig sprake van problemen om mee te komen op school of werk en stages. Er
spelen onderliggend gedragsproblemen door een licht verstandelijke beperking, middelengebruik,
psychiatrische (pdd-nos, adhd) en/of ontwikkelingsproblematiek of een combinatie van al deze
zaken.

N.B. Deze tekst is een aanscherping op de tekst van de uitnodiging
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» Begeleiding en behandeling (inclusief forensische behandeling) ingekocht voor 2023.

* Tarieven gebaseerd op A (kleine), B (middelgrote) en C (grote) instellingen

Ambitie: forensische begeleiding zoveel als mogelijk laten aansluiten op bestaande normeringen

--> klein uitvraagformat verstuurd
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Variabele Forensische begeleiding Norm 2023 | Voorstel zorgaanbieder
Opleidingsniveau forensisch begeleiders (% mbo) 0%
Opleidingsniveau forensisch begeleiders (% hbo) 100%
Opleidingsniveau forensisch begeleiders (% wo) 0%
Caseload forensisch begeleider 15,0
Gemiddeld salaris (€ per fte per maand) € 3.500
Cliéntgebonden uren per fte per jaar 1.300
Clientgebonden uren per cliént per week 4,0
Doorlooptijd traject (weken) 4 52

'Norm 2023'": Fictieve waarden als invulvoorbeeld



Tarievenonderzoek

* Deadline aanleveren ingevulde formats: maandag 3 april 2023

* Bij vragen: bel of mail vooral even!

Sybe Bijleveld
06 11003999
sybe@bijleveldadvies.nl



Vragen aan de markt

Werkwijze per vraag
- Uw eerste reactie in de Chat zetten

- We lopen dan de reacties langs en vragen om toelichting / verduidelijking
- Plenair gesprek

Tijd: max. 10 minuten per vraag
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1. Watis volgens u kenmerkend voor de doelgroep?

2.  Welke eisen kunnen worden gesteld aan de begeleiding voor wat betreft de aanpak? Wat is
typerend voor de aanpak?

3. Watis het ervaringsniveau/opleidingsniveau van de ambulante begeleider/coach?

4. Hoe zien de trajecten er in de praktijk uit? Doorlooptijd? Contactfrequentie? Clientgebonden uren
per week? Caseload? No-show?

5. Iserveel spreiding in de uitvoering van de trajecten, of lijken de trajecten van alle cliénten (sterk) op
elkaar?

6. Watis voor u een onoverkomelijke reden om niet voor deze aanvullende aanbesteding in te
schrijven?
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Informatieve bijeenkomst / Marktconsultatie

1.

B . v

Publicatie aanbesteding

Indienen vragen Nvl (continue Nota van Inlichtingen)

Publiceren antwoorden Nvl (laatste reeks antwoorden)
Indienen inschrijving
Voorlopige gunning

Definitieve gunning

27, 28 en 30 maart 2023

Donderdag 1 juni 2023 publicatie,
Zaterdag 3 juni 2023 zichtbaar op TenderNed

Vanaf maandag 5 juni 2023
t/m donderdag 6 juli 2023

Woensdag 12 juli 2023
Maandag 28 augustus 2023
Woensdag 20 september 2023
Dinsdag 10 oktober 2023



Vragen?



Hartelijk dank voor uw tijd en input.

De terugkoppeling van de marktconsultatie wordt opgenomen als bijlage bij publicatie van de inkoopstukken.
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Aanvullende Aanbesteding Jeugdhulp 2024

Marktconsultatie Pleegzorg Intensief

30 maart 2023, 13.00 - 14.00
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Agenda

Welkom

Context, kaders en doelstelling inkoop
Onderdelen Aanvullende aanbesteding
Vragen aan de markt
Tarievenonderzoek

Proces en planning inkoopproces

N o U s wbh e

Afsluiting



Vergader etiquette e
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Tijdens de presentatie worden alle microfoons op mute gezet

Per aanbieder is er 1 woordvoerder; die ook de Chat functie mag gebruiken:
de overige deelnemers van de aanbieder zijn als toehoorder aanwezig

Toehoorders zetten de camera uit en kunnen ook geen gebruik maken van de Chat functie

De woordvoerders kunnen na elk onderdeel vragen stellen: steek Teams- handje op

Zorg bij het interactieve gedeelte er voor dat je in een rustige omgeving zit

Bij het interactieve deel wordt strak aan de tijd gehouden



Context o

In 2021 veel gesprekken Raad en College over sociaal domein — behoefte aan meer Grip

In 2022 aanbestedingsprocedure ‘Inkoop Specialistische Jeugdhulp’ doorlopen

* Nieuwe overeenkomsten zijn per 1 januari 2023 van kracht

Nieuwe Verordening sociaal domein per 1 januari 2023 van kracht

Constatering: ‘Zorglandschap niet geheel dekkend!’

In gang zetten ‘Aanvullende aanbesteding Specialistische jeugdhulp 2024’

Overeenkomsten ‘aanvullende aanbesteding’ gaan in op 1 januari 2024



Kaders door de Raad 3

N o U kAW

#
»
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HAARLEMMERMEERS ‘
Luisteren naar de inwoners en maatwerk bieden A W g1 - T

Zorg en ondersteuning zo licht en ‘gewoon’ als
mogelijk en zo zwaar en specialistisch als nodig
Focus op veerkracht en aanpassingsvermogen

Ruimte voor de professional

Eén gezin/huishouden, één plan

Niet doorverwijzen, maar erbij halen

Houd het simpel

Uitgangspunten Haarlemmermeers model HET A
1.
2.

Aanscherping op uitgangspunten -Werken aan Grip

Het perspectief van de inwoner is leidend

Goede zorg en ondersteuning voor onze meest kwetsbare inwoners
In één keer de juiste zorg

Afstemming en samenwerking betrokken professionals

Inzicht en sturing op kwaliteit en kosten sociaal domein

e wnN e



Doelstellingen inkoop R

* Voldoende dekkend en kwalitatief goed zorgaanbod (Zorglandschap).

* Doelstelling, kaders en opzet van de aanbestedingsleidraad ‘Inkoop
Specialistische jeugdhulp 2023’ zijn leidend: deze aanbesteding is hier een
aanvulling op.

* Gezamenlijke verantwoordelijkheid voor ondersteuning binnen het beschikbare
budget.



Percelen aanbesteding 2022 T

eeeeeeeeeeeeee

DE AANBESTEDING IN 2022 ONDERSCHEIDDE VIER PERCELEN:

1. Ambulante hulpverlening
2. Dagverblijf
3. Wonen & verblijf

4. Crisis (opvolging)



Aanvullende aanbesteding 2023 & E’

VIER PERCELEN

1. Ambulante hulpverlening

3. Wonen & verblijf

—
—

eeeeeee
eeeeeeeeeeeee

VOORNEMEN AANVULLEND AANBESTEDEN

- FORENSISCHE BEGELEIDING

- INTENSIEF VERBLIJF en WONEN
- PLEEGZORG INTENSIEF

I

DRIE MARKTCONSULTATIES
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Pleegzorg Intensief -
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In de bekostiging onderscheiden we thans voltijd pleegzorg en deeltijd pleegzorg. Vraag is wat er aanvullend nodig
is, gegeven de nieuwe Inkoophandreiking Pleegzorg die in april/mei wordt verwacht.

In de huidige versie van de inkoophandreiking (zie bijlage bij uitnodiging) staat:

De kern van de pleegzorg en het daarbij behorende pleegzorgaanbod vormen maatwerk en flexibiliteit (lichte zorg
indien mogelijk; intensiveren als nodig). Dat maakt dat de inzet van de pleegzorgaanbieder per pleegkind fors kan
fluctueren. Dit vraagt om een basisvolume aan kwalitatieve basis- en specialistische jeugdhulp om snel te kunnen
schakelen en zorg op maat te kunnen bieden aan het pleegkind, diens ouders en ondersteuning aan pleegouders
(niet zijnde cliént, maar als vrijwillig hulpverlener) om deze in staat te stellen de zorg voor het pleegkind goed te
kunnen uitoefenen.

Voorts staat in de handreiking:

Een derde component betreft de inzet van specialistische jeugdhulp. Hierbij gaat het om de inzet van aanvullende,
specialistische zorg voor de jeugdige, de pleegouders of de ouders. Deze jeugdhulp kan gericht zijn op het
inzichtelijk krijgen van de problematiek met het oog op behandeling en/of gericht zijn op het borgen van de
continuiteit van de plaatsing. Het gaat hierbij om maatwerk en het is aan gemeenten om hierover nadere afspraken
te maken met de pleegzorgaanbieder.



Doelgroep
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De doelgroep voor kleinschalige woonvormen zijn jongeren met meervoudige complexe problematiek met een
stagnerende ontwikkeling en (dreigende) onveiligheid. De doelgroep kenmerkt zich door zware gedragsproblematiek,
meestal in combinatie met een verslaving, psychiatrische problematiek en/of een (licht) verstandelijke beperking. Hierbij
kan gedacht worden aan:

1. Jeugdigen met ernstige en complexe problemen

Jeugdigen met autisme en/of een chronisch trauma en als gevolg daarvan extreme angsten en/of extreme
woedeaanvallen (snel overprikkelde jeugdigen). Ze kunnen lastig functioneren in groepsverband.

2. Jeugdigen die een risico vormen voor zichzelf of de omgeving

Jeugdigen met loverboyproblematiek, seksueel geweld, mensenhandel, afhankelijkheidsrelaties, prostitutie,
chronische suicidaliteit.

3. Jeugdigen die een strafbaar feit (maar geen veroordeling) hebben gepleegd
Jeugdigen met verhardende en vermijdende kenmerken en vaak betrokken bij gewelds- en drugscriminaliteit.



Vragen aan de markt

Werkwijze per vraag
- Uw eerste reactie in de Chat zetten

- We lopen dan de reacties langs en vragen om toelichting / verduidelijking
- Plenair gesprek

Tijd: max. 10 minuten per vraag



Vragen aan de markt
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1. Welke vormen van intensieve pleegzorg hebben we nodig voor deze complexe doelgroepen?

2. Bent u op de hoogte van de nieuwe Inkoophandreiking Pleegzorg en de voorstellen voor financiering, die
op dit moment landelijk ontwikkeld worden? Hoe ziet u de strekking van deze Handreiking in relatie tot de
intensieve pleegzorg die we overwegen om aanvullend aan te besteden?

3. Wat zijn de benodigde kennis, ervaring en opleidingsniveaus voor deze voorzieningen?

4. Wanneer u deze doelgroepen in ogenschouw neemt, kunt u dan vanuit uw deskundigheid aangeven of, en
zo ja welke, lacunes er volgens u in het huidige aanbod zijn?

5. Wat is voor u een onoverkomelijke reden om niet voor deze aanvullende aanbesteding in te schrijven?
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Tarievenonderzoek
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* Reeds ingekocht vanaf 2023: reguliere pleegzorg
* Deze is gebaseerd op een caseload van 25

* De sterke verhoging van de pleegvergoeding is nog in het tarief verwerkt

* Landelijke ontwikkeling: tarief van ongeveer €51.

* Dit tarief is gemodelleerd in de tariefuitvraag

* Opvallend: grote spreiding in benodigde begeleiding

* Bestaande tarief is een gemiddelde die zowel extensieve als intensieve cliénten moet dekken

* Vraag: moet reguliere tarief dalen als de intensieve groep op een andere product gaat worden
gedeclareerd?



Tarievenonderzoek

Variabele intensieve pleegzorg Norm 2023| Voorstel zorgaanbieder
Gemiddelde pleegvergoeding (€ per dag) € 25,03
Gemiddeld salaris begeleiding pleegzorg € 3.997
Onregelmatigheidstoeslag begeleiding pleegzorg 0,25%
Caseload begeleiders pleegzorg (l?,O)
Aantal clientgebonden uren per fte begeleider pleegzorg 1.220
Uurtarief begeleiding pleegzorg € 96,31
Netto uren begeleiding per jeugdige per jaar 71,8
Kosten begeleiding (€ per dag) € 18,94
Specifieke pleegzorggerelateerde overhead (€ per dag) € 6,26
Bijzonder pleegkosten (€ per dag) €0,88

Uw tariefswens

gemeente
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Tarievenonderzoek

* Formats graag aanleveren voor donderdag 6 april 2023

 Bij vragen: bel of mail Sybe Bijleveld (sybe@bijleveldadvies.nl, 06 11003999)



mailto:sybe@bijleveldadvies.nl
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Informatieve bijeenkomst / Marktconsultatie

1.

B . v

Publicatie aanbesteding

Indienen vragen Nvl (continue Nota van Inlichtingen)

Publiceren antwoorden Nvl (laatste reeks antwoorden)
Indienen inschrijving
Voorlopige gunning

Definitieve gunning

27, 28 en 30 maart 2023

Donderdag 1 juni 2023 publicatie,
Zaterdag 3 juni 2023 zichtbaar op TenderNed

Vanaf maandag 5 juni 2023
t/m donderdag 6 juli 2023

Woensdag 12 juli 2023
Maandag 28 augustus 2023
Woensdag 20 september 2023
Dinsdag 10 oktober 2023



Vragen?



Hartelijk dank voor uw tijd en input.

De terugkoppeling van de marktconsultatie wordt opgenomen als bijlage bij publicatie van de inkoopdocumenten.
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Aanvullende Aanbesteding Jeugdhulp 2024

Marktconsultatie Intensief Verblijf en Wonen

Slotbijeenkomst — 20 april 2023, 09.00 — 10.00
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Agenda

Welkom

Uitkomst tarievenonderzoek

Vervolg m.b.t. aanvullende aanbesteding
Proces en planning inkoopproces
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Afsluiting
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Vergader etiquette

9
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Tijdens de presentatie worden alle microfoons op mute gezet

Per aanbieder is er 1 woordvoerder; die ook de Chatfunctie mag gebruiken:
de overige deelnemers van de aanbieder zijn als toehoorder aanwezig

Toehoorders zetten de camera uit en kunnen ook geen gebruikmaken van de Chatfunctie

De woordvoerders kunnen na elk onderdeel vragen stellen: steek Teams- handje op

Zorg bij het interactieve gedeelte er voor dat je in een rustige omgeving zit

Bij het interactieve deel wordt strak aan de tijd gehouden
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Uitkomst tarievenonderzoek R
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Groepen

* Tarieven inkoop 2023 op basis van 'verblijfsintensiteiten' A t/m K

 Normen voor de verschillende verblijfsintensiteiten zijn grotendeels identiek
* Inkoop 2024: uitbreiden intensiteiten L t/m ..

* Ambitie: zoveel als mogelijk aansluiten bij de (identieke) normeringen van A t/m K

Gezinshuizen
* Inkoop 2023 met maximale intensiteit E
* Tariefopbouw grotendeels conform landelijke handreiking

* Inkoop 2024: intensievere groepen mogelijk



Uitkomst tarievenonderzoek R
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Groepen: zoveel als mogelijk aansluiten bij de (identieke) normeringen van A t/m K

Productenhuis wordt uitgebreid met intensiteiten L-Z.

De norm huisvestingkosten A-K knelt. Norm voor L-Z: 15.000 euro pp 2023.

De bezettingsgraad (norm A-K: 95%) kan lager zijn. Oplossing: een nieuwe rekentool gaat
doorlooptijd meewegen. Korte doorlooptijd —> veel wisselingen --> lagere bezettingsgraad.

--> uitkomst rekentool kan door lage bezettingsgraad dan een hogere intensiteit zijn.

(bij 80% bezettingsgraad krijgen de (wel) aanwezige jeugdigen meer begeleiding)

Alle overige normen ongewijzigd.



Uitkomst tarievenonderzoek R

Voorziening Wonen/verblijf Bandbreedte Tarief 2024 Eenheid
Intensiteit L 5,0 tot 5,5 € 505,72 per etmaal
Intensiteit M 5,5tot 6,0 € 544,83 per etmaal
Intensiteit N 6,0 tot 6,5 € 583,93 per etmaal
Intensiteit O 6,5tot 7,0 €623,04 per etmaal
Intensiteit P 7,0tot7,5 €662,14 per etmaal
Intensiteit Q 7,5 tot 8,0 €701,25 per etmaal
Intensiteit R 8,0tot 8,5 € 740,36 per etmaal
Intensiteit S 8,5tot9,0 €779,46 per etmaal
Intensiteit T 9,0tot 9,5 € 818,57 per etmaal
Intensiteit U 9,5tot 10,0 € 857,67 per etmaal
Intensiteit V 10,0 tot 10,5 € 896,78 per etmaal
Intensiteit W 10,5tot 11,0 € 935,89 per etmaal
Intensiteit X 11,0tot 11,5 €974,99 per etmaal
Intensiteit Y 11,5tot 12,0 €1.014,10 per etmaal
Intensiteit Z 12,0tot 12,5 € 1.053,20 per etmaal

gemeente
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Prijspeil
2024



Uitkomst tarievenonderzoek

Normbezettingsgraad groepen

* Rekentool zal bij intensiteitsbepaling 66k de gemiddelde doorlooptijd meenemen.
* Door een lage (norm)bezettingsgraad, stijgt de intensiteit (meer aandacht per jeugdige)

* Rekentool zal de volgende normbezettingsgraden hanteren:

Doorlooptijd (dagen)| Normbezettingsgraad
550 97%

365 95%

180 90%

120 85%

90 82%

60 78%

30 64%

#
SR
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Uitkomst tarievenonderzoek T
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Gezinshuizen: inkoop 2023 met maximale intensiteit E

* Voor gezinshuizen met 1, 2 of 3 jeugdigen met minimaal 1,5 fte gezinshuisouder, geldt géén
maximering op intensiteit E.

* Een nieuwe rekentool ondersteunt deze nieuwe regel.

* Let op: extra ondersteuning wordt gemaximeerd op 1 uur per week.



Vervolg m.b.t. aanvullende aanbesteding [F#
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Twee onderdelen:
1. Gezinshuizen Intensief

2. Kleinschalige woonvoorzieningen



Vervolg m.b.t. aanvullende aanbesteding (2)

1. Gezinshuizen intensief

* Naast wonen en opgroeien, zware behandeling van kinderen met complexe
problemen gedurende een periode van 6 tot 18 maanden

* Groepsgrootte vier jeugdigen

e Klein team van gezinshuisouders en pedagogisch medewerkers



Vervolg m.b.t. aanvullende aanbesteding

2. Kleinschalige woonvoorzieningen (KWV)

basis is Business Case ‘Thuis voor Noordje’

op termijn mogelijk inkoop op niveau landsdeel Noord-Holland

doelgroep jeugdigen met zeer complexe problematiek, anders maatwerk (IBO)

e groepsgrootte vier jeugdigen



14
Proces en planning inkooptraject ?"’?

gemeente
Haarlemmermeer

Informatieve bijeenkomst / Marktconsultatie

1.

B . v

Publicatie aanbesteding

Indienen vragen Nvl (continue Nota van Inlichtingen)

Publiceren antwoorden Nvl (laatste reeks antwoorden)
Indienen inschrijving
Voorlopige gunning

Definitieve gunning

27, 28, 30 maart en 20 april 2023

Donderdag 1 juni 2023 publicatie,
Zaterdag 3 juni 2023 zichtbaar op TenderNed

Vanaf maandag 5 juni 2023
t/m donderdag 6 juli 2023

Woensdag 12 juli 2023
Maandag 28 augustus 2023
Woensdag 20 september 2023
Dinsdag 10 oktober 2023



Vragen?



Hartelijk dank voor uw tijd en input.

De terugkoppeling van de marktconsultatie wordt opgenomen als bijlage bij publicatie van de inkoopstukken.
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Aanvullende Aanbesteding Jeugdhulp 2024

Marktconsultatie Forensische begeleiding

Slotbijeenkomst 20 april 2023, 10.30-11.30

gemeente
Haarlemmermeer




Agenda

Welkom

Vervolg m.b.t. aanvullende aanbesteding
Uitkomst tarievenonderzoek

Proces en planning inkoopproces

s wihe

Afsluiting



Vergader etiquette e

gemeente
Haarlemmermeer

Tijdens de presentatie worden alle microfoons op mute gezet

Per aanbieder is er 1 woordvoerder; die ook de Chatfunctie mag gebruiken:
de overige deelnemers van de aanbieder zijn als toehoorder aanwezig

Toehoorders zetten de camera uit en kunnen ook geen gebruikmaken van de Chatfunctie

De woordvoerders kunnen na elk onderdeel vragen stellen: steek Teams- handje op

Zorg bij het interactieve gedeelte er voor dat je in een rustige omgeving zit

Bij het interactieve deel wordt strak aan de tijd gehouden



Vervolg m.b.t. aanvullende aanbesteding &~%*

* Doelgroep:
Criminele jongeren, veelvuldig in aanraking met politie en justitie.
Reclassering is in beeld, recidiveren (opnieuw).

* Plegers van ernstige delicten/high impact crimes

* Forensisch aanbod nodig op begeleiding:

gericht op lange termijn oplossingen,

verminderen van criminogene factoren,

herhaling voorkomen,

verbetering maatschappelijke positie.



Uitkomst tarievenonderzoek

Ambitie: forensische begeleiding zoveel als mogelijk laten aansluiten op
bestaande normeringen

* Vooral het salaris lijkt hoger dan de reeds gecontracteerde begeleiding
* Het tarief voor begeleiding perceel 1C lijkt passend.

* Tarief forensische begeleiding prijspeil 2023: €1,26 per minuut.
* Alle cliéntgebonden tijd is declarabel.

* Dit tarief wordt geindexeerd volgens dezelfde voorwaarden als het contract
inkoop 2023.



14
Proces en planning inkooptraject ?"’?

gemeente
Haarlemmermeer

Informatieve bijeenkomst / Marktconsultatie

1.

B . v

Publicatie aanbesteding

Indienen vragen Nvl (continue Nota van Inlichtingen)

Publiceren antwoorden Nvl (laatste reeks antwoorden)
Indienen inschrijving
Voorlopige gunning

Definitieve gunning

27, 28 en 30 maart 2023

Donderdag 1 juni 2023 publicatie,
Zaterdag 3 juni 2023 zichtbaar op TenderNed

Vanaf maandag 5 juni 2023
t/m donderdag 6 juli 2023

Woensdag 12 juli 2023
Maandag 28 augustus 2023
Woensdag 20 september 2023
Dinsdag 10 oktober 2023



Vragen?



Hartelijk dank voor uw tijd en input.

De terugkoppeling van de marktconsultatie wordt opgenomen als bijlage bij publicatie van de inkoopstukken.
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Aanvullende Aanbesteding Jeugdhulp 2024

Marktconsultatie Pleegzorg Intensief

Slotbijeenkomst, 20 april 2023, 13.00 — 14.00

gemeente
Haarlemmermeer




Agenda

Welkom

Uitkomst tarievenonderzoek

Vervolg m.b.t. aanvullende aanbesteding
Proces en planning inkoopproces

s wihe

Afsluiting



Vergader etiquette e

gemeente
Haarlemmermeer

Tijdens de presentatie worden alle microfoons op mute gezet

Per aanbieder is er 1 woordvoerder; die ook de Chatfunctie mag gebruiken:
de overige deelnemers van de aanbieder zijn als toehoorder aanwezig

Toehoorders zetten de camera uit en kunnen ook geen gebruikmaken van de Chatfunctie

De woordvoerders kunnen na elk onderdeel vragen stellen: steek Teams- handje op

Zorg bij het interactieve gedeelte ervoor dat je in een rustige omgeving zit

Bij het interactieve deel wordt strak aan de tijd gehouden



i
Uitkomst tarievenonderzoek ]

gemeente
Haarlemmermeer

Reeds ingekocht vanaf 2023: voltijdpleegzorg, deeltijdpleegzorg en crisispleegzorg

* Deindexatie en sterke verhoging van de pleegvergoeding van 14,3% is in het tarief verwerkt.

* Landelijke ontwikkeling handreiking: tarief van ongeveer € 51 (dit tarief is gemodelleerd in de
tarief-uitvraag).

* Opvallend in response: grote spreiding in benodigde begeleiding en caseload --> heel veel
producten nodig?



Uitkomst tarievenonderzoek ]

Pleegzorg: intensievere begeleiding & handreiking

* Handreiking: caseload 19

gemeente
Haarlemmermeer

* Nieuwe pleegzorgproduct: 'Intensief A’. Dit product volgt de concept handreiking

e Optie: variant AO ('A nul'). A0 bevat geen begeleiding pleegzorg. Met dit product kunnen alle
varianten worden gebouwd door begeleiding/behandeling toe te voegen.

Voorziening Wonen/verblijf Tarief 2024 Eenheid
Intensiteit IA €51,55 per etmaal
Intensiteit IAO € 35,17 per etmaal

Prijspeil
2024



Uitkomst tarievenonderzoek

Belangrijkste variabelen in de kostprijsbepaling

Salaris begeleider pleegzorg: 95% van de maximale periodiek schaal 9
Clientgebonden uren per fte: 1.220

Uren per cliént per jaar: 1.220 / caseload 19 = 64 uur (caseload 15: 81 uur)
Overhead: €32.734 per fte hulpverlener

Pleegzorg-gerelateerde overhead: 25% van de pleegvergoeding

Bijzondere pleegkosten: 5% van de pleegvergoeding

Deze waarden sluiten aan op de concept landelijke handreiking

L1
¥
$

gemeente
Haarlemmermeer



Vervolg m.b.t. aanvullende aanbesteding

* Reactie gevraagd op de voorgestelde nul-variant



14
Proces en planning inkooptraject ?"’?

gemeente
Haarlemmermeer

Informatieve bijeenkomst / Marktconsultatie

1.

B . v

Publicatie aanbesteding

Indienen vragen Nvl (continue Nota van Inlichtingen)

Publiceren antwoorden Nvl (laatste reeks antwoorden)
Indienen inschrijving
Voorlopige gunning

Definitieve gunning

27, 28 en 30 maart 2023

Donderdag 1 juni 2023 publicatie,
Zaterdag 3 juni 2023 zichtbaar op TenderNed

Vanaf maandag 5 juni 2023
t/m donderdag 6 juli 2023

Woensdag 12 juli 2023
Maandag 28 augustus 2023
Woensdag 20 september 2023
Dinsdag 10 oktober 2023



Vragen?



Hartelijk dank voor uw tijd en input.

De terugkoppeling van de marktconsultatie wordt opgenomen als bijlage bij publicatie van de inkoopdocumenten.



