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Inschrijver dient gebruik te maken van onderstaande opzet voor het indienen van een implementatieplan. 
Artikel 5.3 van de GIBIT vormt de basis voor dit Implementatieplan. De gemeente heeft hier echter nog een aantal aanvullende vragen bij opgenomen. Daar waar de aanbestedende dienst dat relevant acht is nog extra informatie (cursief weergegeven) toegevoegd.
U dient per aangegeven onderdeel (genummerd i) tot en met xi) ) onder “reactie inschrijver” aan te geven hoe u invulling geeft aan dit onderdeel.

i) Gedetailleerde beschrijving van de doelstellingen van het project om te komen tot de Implementatie van de ICT Prestatie alsmede de randvoorwaarden en de geldende kaders en normen, mede in het licht van de uitgevoerde risicoanalyse; 

	Ga uit van de doelstelling uit het beschrijvend document:
De gemeente Eindhoven beoogt met het project  ‘Vernieuwing financieel systeem gemeente Eindhoven’, haar gebruikers te faciliteren met een passend en gebruiksvriendelijk systeem en een probleemloze gebruiksperiode.   
	Voeg uw risicoanalyse toe. Artikel 3.4.ii van de GIBIT geeft daarover de benodigde informatie.
	Geef aan hoe de volgende onderdelen aansluiten / invloed hebben op de gevraagde ICT-oplossing:
	-	De wijze waarop u partnership ziet en hoe u dit vorm geeft 
	-	De historie en toekomst van uw organisatie  
-	De roadmap productontwikkeling en de wijze van afstemming productontwikkeling op technische ontwikkeling bij opdrachtgever

Reactie inschrijver:




ii) De projectorganisatie inclusief de wijze van verslaglegging en de wijze van projectmanagement: 

Geef aan op welke manier de projectorganisaties van opdrachtnemer en opdrachtgever op elkaar moeten aansluiten om gezamenlijk tot resultaat te komen.
Houdt hierbij rekening met de volgende te onderscheiden implementaties:
Technisch 
Functioneel
Organisatorisch  

Reactie inschrijver:




iii) De werkverdeling en verdeling van verantwoordelijkheden, waaronder de van Opdrachtgever verlangde inzet en beschikbaarheid: 

Geef de werkverdeling aan waarbij opdrachtgever en opdrachtnemer vanuit hun eigen verantwoordelijkheid tot een gezamenlijk resultaat komen. Geef aan wat de specifieke inbreng is van opdrachtnemer en opdrachtgever (soort rol in de projectorganisatie en benodigde kennis). Wat is de werkverdeling van start tot decharge.

Reactie inschrijver:





iv) Een overzicht van de benodigde Koppelingen, de functionele specificaties daarvan en de eventuele medewerking van derde partijen die voor het aanleggen daarvan vereist is;

v) De relatie tussen de ICT-oplossing de andere onderdelen van het Applicatielandschap en de eventuele medewerking van derde partijen die gelet op die relatie voor de implementatie vereist is.

Aanbestedende dienst heeft de onderdelen iv) en v) hieronder samen genomen.

Per koppeling geldt het volgende: 
Om het transport van de data van bronsysteem naar doelsysteem mogelijk te maken kan uit verschillende “patronen” gekozen worden:

1. Out of the Box koppeling. Dit is veelal een koppeling volgens een generieke standaard met landelijke partijen zoals CBS, Belastingdienst, KvK en banken of bijvoorbeeld een koppeling met de Azure AD van de gemeente.
1. Realtime berichtenverkeer (via webservices / api) altijd via ESB
1. Berichten verkeer (via webservices / api) altijd via ESB
1. Geautomatiseerde bestandsoverdracht via beveiligde bestandsoverdracht SFTP
1. Andere geautomatiseerde oplossing 
1. Handmatig Download / Upload

De patronen staan in volgorde van voorkeur, waarbij patroon 1 de meeste voorkeur heeft en patroon 6 de minste voorkeur. Iedere koppeling kent echter een specifieke situatie en dus per koppeling zal naar het hoogst mogelijke, werkbare patroon worden gestreefd. Voor de ene koppeling is dit bijvoorbeeld patroon 1, maar bij een andere koppeling is dit patroon 4. Iedere koppeling heeft een minimaal vereist patroon. Dit patroon staat per koppeling vermeld in Bijlage 1 paragraaf 4.2 Koppelingen.

In het onderstaande overzicht staat een subset van alle benodigde koppelingen. Deze koppelingen zijn vanuit ons oogpunt extra interessant en verdienen daarom een nadrukkelijke plek in het implementatieplan.  U dient in onderstaand overzicht aan te geven welk patroon u per koppeling aanbiedt met daarbij een motivatie waarom u dit patroon kiest en of u een referentie heeft. Uiteindelijk zullen alle koppelingen gerealiseerd moeten worden, en dus niet alleen de onderstaande.

Toelichting kolommen:
Kolom 1: Het hier vermelde nummer correspondeert met het nummer uit bijlage 1 paragraaf 4.2
Kolom 2: Omschrijving van de koppeling
Kolom 3: Geef hier met een cijfer aan welk patroon u aanbiedt (uiteraard geeft u hier het minimaal geëiste patroon of hoger aan)
Kolom 4: Geef hier aan of u dit patroon voor deze specifieke koppeling eerder elders werkend heeft opgeleverd. Indien Ja, vul J in. Indien Nee vul N in. NB: Indien u J in vult dient u dit voor gunning middels een referentie aan te tonen.
Kolom 5 : Geef hier aan waarom u dit (eventueel hogere) patroon aan biedt.


	1
	2
	3
	4
	5

	Nr 
	Omschrijving
	Patroon 
	Ref J/N 
	Motivatie

	1 
	ProActis + eFacturatieportaal 
	
	
	

	2
	Dataplatform: data vault / datawarehouse
	
	
	

	6 
	OnGuard  
	
	
	

	7 
	LIAS 
	
	
	

	11 
	Trias 
	
	
	

	15 
	Suites SociaalDomein 
	
	
	

	16 
	Allegro 
	
	
	

	17 
	Easyfunders 
	
	
	

	20 
	Recreatex 
	
	
	

	21 
	Planon 
	
	
	

	22 
	Powerbrowser 
	
	
	

	25 
	Borg / Kabels en Leidingen  
	
	
	

	28 
	Totallink Grond
	
	
	

	29 
	Fortes Change Cloud (PTB) 
	
	
	

	31 
	Key2Burgerzaken/Key2Betalen
	
	
	

	32 
	Quarto Questor Kassa 
	
	
	

	33 
	Gouw Belastingen 
	
	
	

	37 
	Banken 
	
	
	






vi) De deelleveringen (‘milestones’) van het project en de functionele specificaties voor de deelleveringen waaraan moet worden voldaan (in relatie tot het Overeengekomen gebruik); 

In de deelopleveringen dient u minimaal de volgende elementen te laten terugkomen (zie bijlage 1):
1. De inrichting van de gevraagde processen 
2. Inrichting van de gevraagde koppelingen
3. Oplevering van financiële rapportages
4. Inrichting Hypercare periode (uit te voeren door dezelfde projectleden vd leverancier die de implementatie verzorgd hebben). Dit betreft het oplossen van restpunten en check op gestelde eisen uit aanbesteding

U dient de verschillende deelleveringen nader toe te lichten, inclusief voorgesteld tijdspad, in een gedetailleerde kwartaalplanning (zie vii). 


Reactie inschrijver:




vii) Het tijdschema van de Implementatie (inclusief de deelleveringen uit paragraaf vi), overeenkomstig de eisen die in de Overeenkomst aan de planning zijn gesteld; 

Houd bij het opstellen van het tijdschema rekening met de volgende mijlpalen:


	Mijlpaal
	Gerealiseerd

	Start implementatie
	1 januari 2023

	Ingebruikname / livegang (bedrijfsklaar opleveren) 
	1 januari 2024 

	Einde hypercare periode 
	Door u in te vullen in implementatieplan 

	Decharge (volgens acceptatieprocedure) 
	Door u in te vullen in implementatieplan 




Reactie inschrijver:




viii) De wijze waarop iedere deellevering wordt opgeleverd 
Reactie inschrijver:




ix) De wijze waarop de Acceptatieprocedure zal worden uitgevoerd: 
De procedure zoals in artikel 7 (met name 7.1 en 7.2) van de GIBIT beschreven wordt gevolgd. 
Geef aan hoe u de procedure vorm geeft (inclusief testen: maak in ieder geval onderscheid in gebruikerstesten, functioneel beheer testen, technische integratie testen). Aanbestedende dienst wil hier duidelijk verwoord zien wat de randvoorwaarden en criteria zijn voor acceptatie. Geef hierbij ook duidelijk aan wat u van de opdrachtgever verwacht. Er is alleen sprake van acceptatie van het systeem bij een wederzijdse akkoordverklaring welke schriftelijk wordt geformaliseerd door beide partijen. Uit uw toelichting blijkt ook duidelijk in welk geval er geen tijdige acceptatie is (Go/No Go). U dient aan te geven wat u als oplossingsrichtingen ziet als deze situatie zich voor doet.

Reactie inschrijver:




x) De wijze waarop de conversie zal plaatsvinden;
Het is voor de aanbestedende dienst van groot belang dat er een gegevensconversie plaatsvindt van stamdata.

Beschrijf hoe uw organisatie omgaat met de conversie en wat de mogelijkheden en onmogelijkheden zijn. Er moet duidelijk omschreven worden hoe dit onderdeel opgenomen is binnen de implementatie. De Inschrijver draagt, samen met de aanbestedende dienst, zorg voor de conversie.

Uw conversieplan dient minimaal de volgende onderdelen te bevatten:
1. Uw inspanning met benodigde inspanning van de gemeente Eindhoven
2. Uit te voeren activiteiten
3. De te gebruiken conversiesoftware, waarin controlefunctionaliteit is inbegrepen en van waaruit uitvalrapportages worden gegenereerd
4. Tijdsplanning met doorlooptijd in dagen

Reactie inschrijver:




xi) De wijze waarop Opdrachtgever middels opleidingen/trainingen vertrouwd zal worden gemaakt met het gebruik en het (technisch en functioneel) beheer van de ICT Prestatie voor zover overeengekomen.

De Inschrijver levert tijdig de benodigde opleidingen ten aanzien van de wijze waarop de opleidingen verzorgd worden. Dit betreft de volgende doelgroepen:
· [bookmark: _Hlk113028968]Medewerkers Financiele administratie
· Leidinggevenden Financiele administratie
· Financieel adviseurs en ondersteuning
· Gebruikers vakafdelingen
· Functioneel Beheer

Reactie inschrijver:




Aanbieder verklaart uiterlijk zes maanden na het afsluiten van het contract een exit-strategie opgesteld te hebben conform artikel 22 van de GIBIT.
