
16/10/2023

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: [Gemeente Dijk en Waard] ---
Rechtsvorm van de 
koper:

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Levering Integrale Oplossingen Sociaal Domein

Beschrijving:

De gemeente Dijk en Waard is op zoek naar een bewezen SaaS-applicatie op 
het gebied van WMO en Jeugd, Leerlingenvervoer en Leerplicht volgens het 
PvE en de beoordelingscriteria. We zetten deze aanbesteding in twee percelen 
in de markt. U mag op beide percelen inschrijven De overeenkomsten voor 
beide percelen hebben een initiële periode van 4 jaar optioneel door 
aanbestedende dienst te verlengen met 8 maal twee jaar.

Identificatiecode van de 
procedure:

08fdcb4c-3f77-4045-b4fe-b08a68c508ba

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

48000000Software en informatiesystemen

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van een 
land:

{code|name|nuts.NL328}(NL328)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Heerhugowaard

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting

Beschrijving:
[ Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd. ] ---

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0001
Titel: Perceel 1: Wmo, Jeugd en Leerlingenvervoer SaaS-applicatie

Beschrijving:

Wij willen één integraal * systeem t.b.v. de afhandeling van alle benodigde 
processen t.b.v. WMO, Jeugd en Leerlingenvervoer, inclusief Inwonersportaal 
voor het (geautomatiseerd) afhandelen van digitaal aangevraagde (aan) vragen 
en meldingen. Het systeem is flexibel in te richten zodat alle werkprocessen zo 
efficiënt mogelijke zijn af te handelen, inclusief een samenwerking met het 
inwonersportaal voor het versturen van informatie, documenten en 



statusinformatie. Aanvragen (zoals Leerlingenvervoer) kunnen geautomatiseerd 
afgehandeld worden zodra deze voldoen aan de gestelde criteria. De 
overeenkomsten voor beide percelen hebben een initiële periode van 4 jaar 
optioneel door aanbestedende dienst te verlengen met 8 maal twee jaar.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

48000000Software en informatiesystemen

Opties:
De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

De overeenkomsten voor beide percelen hebben een initiële periode van 4 jaar 
optioneel door aanbestedende dienst te verlengen met 8 maal twee jaar.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van een 
land:

{code|name|nuts.NL328}(NL328)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Heerhugowaard

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 2024-01-01+01:00
Einddatum: 2027-12-31+01:00

5.1.4 Verlenging

Beschrijving:
De overeenkomsten voor beide percelen hebben een initiële periode van 4 jaar 
optioneel door aanbestedende dienst te verlengen met 8 maal twee jaar.

5.1.6 Algemene informatie
Gereserveerde deelname
:

Geen

Aanbestedingsproject dat niet met EU-middelen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs

Beschrijving:
Zie hoofdstuk IV van de leidraad. U gebruikt het Prijzenblad van het 
betreffende perceel.

Gewicht (punten, exact): 20
Criterium:



Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit
Beschrijving: Zie hiervoor hoofdstuk IV van de leidraad;Criteria G2a t/m G2h.
Gewicht (punten, exact): 80

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken:

[ https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/313607/details ] ---

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/313607/details
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

2023-10-23+02:0011:00:00+02:00

Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 
geldig moet blijven:

3MONTH

Informatie over de openbare opening:
Datum/tijd: 2023-10-23+02:0011:01:00+02:00
Voorwaarden van het contract:
Elektronische 
facturering:

Vereist

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen

5.1.16 Nadere informatie, bemiddeling en toetsing
Bemiddelingsorganisatie
:

[ Gemeente Dijk en Waard ] ---

Organisatie voor 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Dijk en Waard ] ---

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

[ Gemeente Dijk en Waard ] ---

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Dijk en Waard ] ---

Organisatie die 



verzoeken tot deelname 
ontvangt:

[ Gemeente Dijk en Waard ] ---

5.1 Perceel:LOT-0002
Titel: Perceel 2: Leerplicht Saas-applicatie

Beschrijving:

Wij willen één integraal * systeem t.b.v. de afhandeling van alle benodigde 
processen t.b.v. de Leerplichtwet, inclusief Inwonersportaal voor het 
(geautomatiseerd) afhandelen van dossiers. De overeenkomsten voor beide 
percelen hebben een initiële periode van 4 jaar optioneel door aanbestedende 
dienst te verlengen met 8 maal twee jaar.

Interne identificatiecode
:

2

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

48000000Software en informatiesystemen

Opties:
De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

De overeenkomsten voor beide percelen hebben een initiële periode van 4 jaar 
optioneel door aanbestedende dienst te verlengen met 8 maal twee jaar.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van een 
land:

{code|name|nuts.NL328}(NL328)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Heerhugowaard

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 2024-01-01+01:00
Einddatum: 2027-12-31+01:00

5.1.4 Verlenging

Beschrijving:
De overeenkomsten voor beide percelen hebben een initiële periode van 4 jaar 
optioneel door aanbestedende dienst te verlengen met 8 maal twee jaar.

5.1.6 Algemene informatie
Gereserveerde deelname
:

Geen

Aanbestedingsproject dat niet met EU-middelen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs



Naam: Prijs

Beschrijving:
Zie hoofdstuk IV van de leidraad. U gebruikt het Prijzenblad van het 
betreffende perceel.

Gewicht (punten, exact): 20
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit
Beschrijving: Zie hiervoor hoofdstuk IV van de leidraad;Criteria G2a t/m G2h.
Gewicht (punten, exact): 80

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken:

[ https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/313607/details ] ---

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/313607/details
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

2023-10-23+02:0011:00:00+02:00

Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 
geldig moet blijven:

3MONTH

Informatie over de openbare opening:
Datum/tijd: 2023-10-23+02:0011:01:00+02:00
Voorwaarden van het contract:
Elektronische 
facturering:

Vereist

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen

5.1.16 Nadere informatie, bemiddeling en toetsing
Bemiddelingsorganisatie
:

[ Gemeente Dijk en Waard ] ---

Organisatie voor 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Dijk en Waard ] ---

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 



aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

[ Gemeente Dijk en Waard ] ---

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Dijk en Waard ] ---

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

[ Gemeente Dijk en Waard ] ---

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Dijk en Waard
Registratienummer: 213613440
Postadres: Parelhof 1
Stad: Heerhugowaard
Postcode: 1703 EZ
Land: Nederland
Contactpunt: Ton Novotny
E-mail: inkoop@dijkenwaard.nl
Telefoon: +31 725755555
Internetadres: http://www.dijkenwaard.nl
Kopersprofiel: http://www.dijkenwaard.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Openbare Ministerie Noord-Holland
Postadres: Postbus 601
Stad: Haarlem
Postcode: 2003 RP
Land: Nederland
E-mail: Noord-Holland@om.nl
Telefoon: +31 886991600
Andere contactpunten:
Officiële naam: Openbaar Ministerie Noord-Holland
Postadres: Postbus 601
Stad: Haarlem
Postcode: 2003 RP
Land: Nederland
E-mail: Noord-Holland@om.nl
Telefoon: +31 886991600
Andere contactpunten:
Officiële naam: Openbaar Ministerie Noord-Holland
Postadres: Postbus 601
Stad: Haarlem
Postcode: 2003 RP
Land: Nederland
E-mail: Noord-Holland@om.nl



Telefoon: +31 886991600
Andere contactpunten:
Officiële naam: Inkoop@dijkenwaard.nl
Postadres: Parelhof 1
Stad: Heerhugowaard
Postcode: 1703 EZ
Land: Nederland
E-mail: inkoop@dijkenwaard.nl
Telefoon: +31 7257555555
Andere contactpunten:
Officiële naam: inkoop@dijkenwaard.nl
Postadres: Parelhof 1
Stad: Heerhugowaard
Postcode: 1703 EZ
Land: Nederland
E-mail: inkoop@dijkenwaard.nl
Telefoon: +31 725755555
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere 
aankondiging die moet 
worden gewijzigd:

f54a4c15-99c2-4213-b0e1-d8055eafaab6-01

Voornaamste reden 
voor de wijziging:

Correctie koper

Beschrijving:
De inschrijving dient niet op een zaterdag plaats te voeren. De inschrijving is 
uiterlijk maandag 23 oktober 2023

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

f54a4c15-99c2-4213-b0e1-d8055eafaab6-02

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2023-10-16+02:0011:32:39.901516+02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


