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	Eis
	Omschrijving

	1.
	Inschrijver verklaart kennis te hebben genomen van dit aanbestedingsdocument, met bijbehorende bijlagen, tabellen, overige technische aanbestedingsstukken en de nota van inlichtingen en met het indienen van een inschrijving gaat inschrijver onvoorwaardelijk akkoord met de procedure, de voorwaarden en genoemde documenten.

	2.
	Op de opdracht zijn de Algemene inkoopvoorwaarden van de gemeente Stadskanaal van toepassing.

	3.
	De opdrachtnemer kan starten met de werkzaamheden op de aangegeven locaties en volgens aangegeven bezetting vanaf 15 mei 2023.


Programma van eisen – Beveiliging GOO locaties – Gemeente Stadskanaal

	Incidentele inzet

	Eis
	Omschrijving

	4.
	Naast de maandelijkse inzet kan incidentele inzet benodigd zijn bij gelegenheden als de opdrachtgever hier de noodzaak van inziet (denk aan speciale feestdagen, huwelijken of andere gelegenheden). Opdrachtnemer dient aan de aanvraag voor extra inzet te voldoen als:

· Aanvragen voor extra inzet zullen door Opdrachtgever per e-mail geschieden bij de vaste contactpersoon van Opdrachtnemer.
· Opdrachtgever heeft de mogelijkheid om tot uiterlijk 7 dagen voor aanvang van een dienst een aanvraag voor extra inzet in te dienen.
· In de aanvraag zal door Opdrachtgever de datum, tijd(en), locatie(s) en aantal in te zetten medewerkers per functie(s) worden genoemd.
· De aanvraag dient altijd zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk 48 uur voor aanvang van de dienst per e-mail door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever te worden bevestigd.



	Spoed inzet

	Eis
	Omschrijving

	5.
	Spoedinzetten zijn inzetten op zeer korte termijn op de gemeentelijke opvanglocatie(s) van de gemeente Stadskanaal. Het gaat hierbij om inzetten die de gemeente als opdrachtgever vooraf niet heeft kunnen inschatten.

Opdrachtnemer dient in geval van spoed (calamiteit en/of incident) binnen één (1) uur een functionaris te leveren indien Opdrachtgever hierom vraagt.

	6.
	In voorkomende gevallen heeft Opdrachtnemer een inspanningsverplichting om per direct extra medewerker(s) te leveren. Indien Opdrachtnemer hier niet aan kan voldoen is Opdrachtgever gerechtigd om personeel elders in te huren.

	7.
	Bij een calamiteit dient de contactpersoon van Opdrachtnemer te allen tijde (24 uur dag per dag en 7 dagen per week) bereikbaar te zijn voor de functionaris en Opdrachtgever. Opdrachtnemer dient hiervoor een telefoonnummer beschikbaar te stellen.

	8.
	De contactpersoon van Opdrachtnemer ondersteunt Opdrachtgever bij een calamiteit op het gebied van opvang, nazorg, afhandeling en eventuele aangifte bij de politie.



	Objectbeveiliging en personeel

	Eis
	Omschrijving

	9.
	Opdrachtgever overlegt voor aanvang van de eerste inzet en hierna op verzoek van Opdrachtgever indien nodig van elke objectbeveiliger een recente Verklaring Omtrent Gedrag (VOG) die maximaal drie (3) maanden oud is waaruit blijkt dat vanuit het Ministerie van Justitie en Veiligheid geen bezwaren zijn om de werkzaamheden zoals omschreven in deze opdracht uit te voeren. De kosten voor de aanvraag van een VOG zijn voor rekening van Opdrachtnemer.

	10.
	Alle in te zetten objectbeveiligers beschikken over, naar oordeel van Opdrachtgever:
· Een gastvrije houding en verzorgd uiterlijk.* 
· Een behulpzame (pedagogische) mentaliteit.
· Ook spreken en schrijven de beveiligers voldoende Nederlands en Engels. Andere mogelijke talen zoals Oekraïens zijn een pré.

*Een gastvrije houding is actief en betrokken. Niet ingezakt en afwezig. Een verzorgd uiterlijk bestaat uit goede persoonlijke hygiëne en een uniform (geen privékleding).

	11.
	Indien Opdrachtgever van mening is dat een medewerker van de Opdrachtnemer niet (meer) voldoet aan de vereiste kwalificaties, dan wel niet bereid of in staat is de werkzaamheden naar behoren te verrichten, is Opdrachtgever gerechtigd om van Opdrachtnemer te eisen dat deze medewerker, na onderling overleg, niet (meer) wordt ingezet en zo nodig per omgaande wordt vervangen door een andere medewerker. Dit dient te geschieden binnen maximaal drie (3) dagen na het eerste verzoek daartoe.

	12.
	Een functionaris dient aantoonbaar te beschikken over alle relevante opleidingen en diploma`s. Een functionaris dient minimaal in het bezit te zijn van:  
•	het diploma beveiliger 2 MBO-2 niveau of vergelijkbaar; 
•	een geldig Wpbr-legitimatiebewijs; 
•	geldig BHV-diploma.

	13.
	De opdrachtnemer erkent dat deze een leveringsplicht heeft. Hiervoor zal deze zorgdragen dat de dienstverlening ook in geval van ziekte of vakanties zal worden voortgezet. 

	14.
	De Opdrachtnemer beschikt daarnaast over adresgegevens, BSN nummer, kopieën van geldige identiteitspapieren (verblijfs- en tewerkstellingsvergunning indien niet in het bezit van Nederlands paspoort en geboren buiten de EU) van de bij de Opdrachtgever in te zetten medewerkers. De Opdrachtgever kan de Opdrachtnemer verzoeken persoonsgegevens van het in te zetten personeel aan te leveren voor een veiligheidscheck en/of –onderzoek.

	15.
	De opdracht wordt zoveel mogelijk uitgevoerd door dezelfde functionarissen. De Opdrachtnemer spant zich in om continuïteit in het team te borgen. In geval van tijdelijke (vakantie, ziekte) of structurele (vertrek) uitval van medewerkers vindt een adequate overdracht plaats.

	16.
	Een functionaris dient geconstateerde bijzonderheden, defecten, gebreken en lopende zaken per dag te melden in een logboek en/of digitale rapportage. Er mag gebruik worden gemaakt van een elektronisch systeem, mits Opdrachtgever hier inzage in krijgt. 

Indien de geconstateerde gebreken de veiligheid in het geding brengen, wordt direct contact opgenomen met de contactpersoon van Opdrachtgever om in overleg de juiste maatregelen te nemen.



	Facturatie

	Eis
	Omschrijving

	18.
	Opdrachtnemer dient één (1) keer per week een factuur in te dienen met een onderverdeling in dienstverlening per locatie.

Facturen zijn gespecificeerd per locatie en alle facturen zijn voorzien van een open en transparante specificatie van gewerkte uren en geleverde diensten.

	19.
	Op de factuur staan de volgende algemene gegevens vermeld: 
· naam en factuuradres (postbus) van Opdrachtgever;
· adresgegevens Opdrachtnemer; 
· factuur-en debiteurnummer; 
· bedrag in-en exclusief BTW; 
· btw-identificatienummer; 
· KvK-nummer; 
· bankrekeningnummer. 

Tevens zijn op de factuur de volgende specificaties zichtbaar:
· uurtarief; 
· gewerkte dagen (datum en dag); 
· onderverdeling naar soort werkdag (werkdagen dagdienst, werkdagen avonddienst, werkdagen nachtdienst, weekenddagen, feestdagen, feestdagen weekend en oudejaarsdag)
· werkelijk gewerkte uren;

	20.
	De bedragen dienen inclusief alle bijkomende kosten zoals (maar niet uitputtend); reiskosten, overheadkosten e.d.

	21.
	Alle prijzen en tarieven zijn op basis van prijspeil 2023 en zijn in ieder geval vast tot 31-12-2023.

	22.
	De opdrachtgever hanteert een betalingstermijn van 30 dagen na ontvangst van de factuur.

	23.
	Facturatie dient per object digitaal te worden verzonden, ter attentie van crediteuren@stadskanaal.nl. Het contract wordt gefactureerd via een verplichtingnummer, deze zal na gunning aan u worden verstrekt.



