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AANKONDIGING VAN EEN OPDRACHT

Diensten

Richtlijn 2014/24/EU

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST

I.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiële benaming:
Gemeente Amsterdam

Nationale identificatie:
34366966

Postadres:
Weesperstraat 432

Plaats:
Amsterdam

NUTS-code:
NL329

Postcode:
1018DN

Land:
NL

Contactpersoon:
T. Douma

Telefoon:
+31 621301010

E-mail:
inkoopsociaal@amsterdam.nl

Fax:
-

Internetadres(sen)

Hoofdadres:
https://www.amsterdam.nl/ondernemen/inkoop-opdrachten/
Adres van het kopersprofiel:
https://s2c.mercell.com/buyer/21718

I.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING

-

I.3) COMMUNICATIE

De aanbestedingsstukken zijn rechtstreeks, volledig, onbeperkt en gratis beschikbaar op:
https://s2c.mercell.com/today/41669

mailto:inkoopsociaal@amsterdam.nl
https://www.amsterdam.nl/ondernemen/inkoop-opdrachten/
https://s2c.mercell.com/buyer/21718
https://s2c.mercell.com/today/41669
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Nadere inlichtingen zijn te verkrijgen op

het hierboven vermelde adres

Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming moeten worden ingediend

via elektronische weg op:
https://s2c.mercell.com/today/41669

het hierboven vermelde adres

I.4) SOORT AANBESTEDENDE DIENST

Regionale of plaatselijke instantie

I.5) HOOFDACTIVITEIT

• Algemene overheidsdiensten

https://s2c.mercell.com/today/41669
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AFDELING II: VOORWERP

II.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING

II.1.1) Benaming

Taaloffensief

Referentienummer: AIS 2023 0002

II.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
80400000 - Volwasseneneducatie en andere vormen van onderwijs

Subcategorie:
-

II.1.3) Type opdracht

Diensten

II.1.4) Korte beschrijving

De gemeente Amsterdam wil het educatietrajecten ten behoeve van het verbeteren van
basisvaardigheden voor volwassenen (taal-, reken-, en digitale vaardigheden) inkopen ten
behoeve van de arbeidsmarktregio Groot Amsterdam.

II.1.5) Geraamde totale waarde

Waarde zonder btw: 38 500 000,00 Munt: EUR

II.1.6) Inlichtingen over percelen

Verdeling in percelen: ja

Inschrijvingen mogen worden ingediend voor: alle percelen

II.2) BESCHRIJVING

II.2.1) Benaming

PERCEEL 1: NT2 aanbod gericht op participatie en zelfredzaamheid

Perceel nr.: 1
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II.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
80400000 - Volwasseneneducatie en andere vormen van onderwijs

Subcategorie:
-

II.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL329 Groot-Amsterdam

Voornaamste plaats van uitvoering:
-

II.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

De regio Groot-Amsterdam wil dat vooral inwoners die minder zelfredzaam zijn en de
grootste problemen ondervinden van een laag niveau basisvaardigheden deelnemen aan
de gemeentelijke cursussen. Maar het bereiken van deze doelgroep is een uitdaging. Dit
perceel is gericht op deze inwoners. Het doel van hun deelname aan het cursusaanbod is dat
hun zelfredzaamheid toeneemt en de drempels voor maatschappelijke participatie worden
verlaagd. Daarnaast wil de Opdrachtgever de overdracht van laaggeletterdheid van ouder op
kind helpen te doorbreken, door te investeren in de vaardigheden van ouders en verzorgers.
De Opdrachtgever wil de vindbaarheid van het cursusaanbod vergroten en drempels voor
deelname aan de cursussen verlagen. De Opdrachtgever wil daarom het aanbod voor deze
doelgroep samenbrengen onder de noemer de Buurtschool: een herkenbare en vertrouwde
plek waar bewoners makkelijk binnenlopen, en die goed is ingebed binnen het netwerk in
de wijk. Door wervingscampagnes onder de naam de Buurtschool te voeren en het logo van
de Buurtschool door de uitvoerende aanbieders te laten gebruiken, wil de Opdrachtgever de
zichtbaarheid van het taalaanbod voor Deelnemers en verwijzers vergroten.
Doelgroep
De doelgroep van perceel 1 bestaat uit inwoners in de regio Groot-Amsterdam voor
wie Nederlands niet de eerste taal is (NT2), die de grootste problemen door lage
basisvaardigheden ervaren en moeilijk te bereiken is. Het bereiken en motiveren van deze
doelgroep is prioriteit. In dit perceel bieden we ook aanbod aan ouders en verzorgers om hun
basisvaardigheden te verbeteren, zodat zij hun kinderen beter kunnen ondersteunen bij de
taalontwikkeling.
Aanbod: trajecten Buurtschool
In perceel 1 gaan we uit van drie typen cursussen:
Taal in de Buurt
Taal en Ouderbetrokkenheid
Taal op Maat
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II.2.5) Gunningscriteria

De prijs is niet het enige gunningscriterium en alle criteria worden enkel vermeld in de
aanbestedingsdocumenten

II.2.6) Geraamde waarde

Waarde zonder btw: 24 000 000,00 Munt: EUR

II.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamovereenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

Aanvang: 01/02/2024
Einde: 31/01/2026

Deze opdracht kan worden verlengd: ja

Beschrijving van verlengingen:
Na de initiële looptijd kan de opdracht met 2 x 1 jaar worden verlengd

II.2.10) Inlichtingen over varianten

Varianten worden geaccepteerd: neen

II.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: neen

II.2.12) Inlichtingen over elektronische catalogi

-

II.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

II.2.14) Nadere inlichtingen:

De documenten/teksten/bijlagen die met de Vooraankondiging op 2 juli zijn gepubliceerd zijn
met deze Aankondiging op onderdelen gewijzigd.
Inschrijver is er voor verantwoordelijk de laatste versie van de documenten/teksten/bijlagen
te gebruiken bij haar Inschrijving.
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II.2) BESCHRIJVING

II.2.1) Benaming

PERCEEL 2 NT2-aanbod gericht op de arbeidsmarkt en opleiding

Perceel nr.: 2

II.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
80400000 - Volwasseneneducatie en andere vormen van onderwijs

Subcategorie:
-

II.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL329 Groot-Amsterdam

Voornaamste plaats van uitvoering:
-

II.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Dit perceel richt zich hoofdzakelijk op inwoners die Nederlands als tweede taal leren (NT2).
Het minimale startniveau van de Deelnemers is mondelinge vaardigheden op A2-niveau.
Er kunnen ook Nederlandssprekende Deelnemers worden aangemeld, als op basis van een
intake blijkt dat een van de trajecten in dit perceel het best aansluit bij (de doelen van) de
Deelnemer.

Aanbod: trajecten werk en scholing
We vragen de Opdrachtnemer trajecten basisvaardigheden te leveren gericht op werk en
scholing. Trajecten zijn bedoeld voor:

voorbereiding van Deelnemers op scholing en opleiding;
voorbereiding van Deelnemers op werk;
ondersteuning op de werkvloer;
ondersteuning tijdens scholing;
het realiseren van geïntegreerde re-integratietrajecten.
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Het is essentieel dat het cursusaanbod aansluit bij de wensen van de directie Werk &
Participatie, partners die zijn aangesloten bij het Regionaal Werkcentrum (RWC)[1] en
mogelijke andere initiatieven gericht op scholing voor de arbeidsmarkt, bijvoorbeeld het
LLO Collectief Korteropgeleiden[2]. We vragen van de Opdrachtnemer daarom een flexibele
houding, gericht op het gezamenlijk verbeteren en ontwikkelen van routes naar werk.

Grofweg bestaat het gevraagde aanbod uit twee typen cursustrajecten:

Generieke trajecten
Trajecten op maat

II.2.5) Gunningscriteria

De prijs is niet het enige gunningscriterium en alle criteria worden enkel vermeld in de
aanbestedingsdocumenten

II.2.6) Geraamde waarde

Waarde zonder btw: 10 000 000,00 Munt: EUR

II.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamovereenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

Aanvang: 01/02/2024
Einde: 31/01/2026

Deze opdracht kan worden verlengd: ja

Beschrijving van verlengingen:
Na de initiële looptijd kan de opdracht met 2 x 1 jaar worden verlengd

II.2.10) Inlichtingen over varianten

Varianten worden geaccepteerd: neen

II.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: neen

II.2.12) Inlichtingen over elektronische catalogi

-
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II.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

II.2.14) Nadere inlichtingen:

De documenten/teksten/bijlagen die met de Vooraankondiging op 2 juli zijn gepubliceerd zijn
met deze Aankondiging op onderdelen gewijzigd.
Inschrijver is er voor verantwoordelijk de laatste versie van de documenten/teksten/bijlagen
te gebruiken bij haar Inschrijving.

II.2) BESCHRIJVING

II.2.1) Benaming

PERCEEL 3: NT1-aanbod

Perceel nr.: 3

II.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
80580000 - Geven van taalcursussen

Subcategorie:
-

II.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL329 Groot-Amsterdam

Voornaamste plaats van uitvoering:
-

II.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

NT1-aanbod
De regio Groot-Amsterdam wil dat laaggeletterde, Nederlands sprekende inwoners voldoende
zelfredzaam worden om te participeren in de samenleving. Dit perceel is gericht op deze
inwoners.

Doelgroep
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De doelgroep van dit perceel bestaat uit laaggeletterde inwoners met Nederlands als
hun eerste taal of een van hun eerste talen, en meertalige inwoners die de mondelinge
taalvaardigheden al zo goed beheersen dat zij niet in de NT2-groep vallen, maar bij wie de
lees- en schrijfvaardigheid achterblijft. De NT1-groep is verre van homogeen. Sommige
van deze mensen zijn net geen analfabeet, anderen zijn bijna geletterd; sommigen kunnen
ogenschijnlijk goed hun weg vinden in het dagelijks leven, anderen ondervinden op meerdere
levensdomeinen problemen. Er zijn jongeren bij die met lage taalvaardigheden van school
komen, ouderen die het lezen en schrijven nooit goed onder de knie hebben gekregen,
werkzoekenden en werkenden in reguliere banen of in een beschermde werkomgeving, en
ouders van jonge en/of schoolgaande kinderen. Het merendeel van de laaggeletterden is laag
opgeleid, maar ook onder hoogopgeleiden komt laaggeletterdheid voor. In deze groep kan
sprake zijn van leer- en ontwikkelingsproblematiek of financiële problemen en schulden.

II.2.5) Gunningscriteria

De prijs is niet het enige gunningscriterium en alle criteria worden enkel vermeld in de
aanbestedingsdocumenten

II.2.6) Geraamde waarde

Waarde zonder btw: 6 000 000,00 Munt: EUR

II.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamovereenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

Aanvang: 01/02/2024
Einde: 31/01/2026

Deze opdracht kan worden verlengd: ja

Beschrijving van verlengingen:
Na de initiële looptijd kan de opdracht met 2 x 1 jaar worden verlengd

II.2.10) Inlichtingen over varianten

Varianten worden geaccepteerd: neen

II.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: neen

II.2.12) Inlichtingen over elektronische catalogi

-
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II.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

II.2.14) Nadere inlichtingen:

De documenten/teksten/bijlagen die met de Vooraankondiging op 2 juli zijn gepubliceerd zijn
met deze Aankondiging op onderdelen gewijzigd.
Inschrijver is er voor verantwoordelijk de laatste versie van de documenten/teksten/bijlagen
te gebruiken bij haar Inschrijving.
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AFDELING III: JURIDISCHE, ECONOMISCHE, FINANCIËLE EN TECHNISCHE
INLICHTINGEN

III.1) VOORWAARDEN VOOR DEELNEMING

III.1.1) Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen, waaronder de vereisten
in verband met de inschrijving in het beroeps- of handelsregister

Lijst en beknopte beschrijving van de voorwaarden:

Zie vragenlijsten zoals vermeld in de aanbestedingsstukken

III.1.2) Economische en financiële draagkracht

• Selectiecriteria zoals vermeld in de aanbestedingsstukken

III.1.3) Technische en beroepsbekwaamheid

• Selectiecriteria zoals vermeld in de aanbestedingsstukken

III.1.5) Informatie over voorbehouden opdrachten

-

III.2) VOORWAARDEN MET BETREKKING TOT DE OPDRACHT

III.2.1) Inlichtingen over een bepaalde beroepsgroep

-

III.2.2) Voorwaarden inzake de uitvoering van de opdracht:

-

III.2.3) Inlichtingen over het personeel dat verantwoordelijk zal zijn voor de
uitvoering van de opdracht

-
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AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING

IV.1.1) Type procedure

Openbare procedure

IV.1.3) Inlichtingen over een raamovereenkomst of dynamisch aankoopsysteem

-

IV.1.4) Inlichtingen over een beperking van het aantal oplossingen of inschrijvingen
tijdens de onderhandeling of de dialoog

-

IV.1.6) Inlichtingen over elektronische veiling

-

IV.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

De opdracht valt onder de GPA: ja

IV.2) ADMINISTRATIEVE INLICHTINGEN

IV.2.1) Eerdere bekendmaking betreffende deze procedure

Nummer van de aankondiging in het PB S: 2023/S 127-403415

IV.2.2) Termijn voor ontvangst van inschrijvingen of deelnemingsaanvragen

Datum: 20/09/2023 Plaatselijke tijd: 12:00

IV.2.3) Geraamde datum van verzending van uitnodigingen tot inschrijving of
deelneming aan geselecteerde gegadigden:

Datum: -

IV.2.4) Talen die mogen worden gebruikt bij het indienen van inschrijvingen of
aanvragen tot deelneming:

• NL
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IV.2.6) Minimumtermijn gedurende welke de inschrijver zijn inschrijving gestand
moet doen

Looptijd in maanden: 3 (vanaf de datum van ontvangst van de inschrijving)

IV.2.7) Omstandigheden waarin de inschrijvingen worden geopend

Datum: 20/09/2023 Plaatselijke tijd: 12:00

Plaats:
Amsterdam

Inlichtingen over gemachtigde personen en de openingsprocedure:
-
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

VI.1) INLICHTINGEN OVER PERIODICITEIT

Periodieke opdracht: ja
Tijdstip waarop naar verwachting nieuwe aankondigingen worden bekendgemaakt:
zomer 2027

VI.2) INLICHTINGEN OVER ELEKTRONISCHE WORKFLOWS

• Elektronische facturering wordt aanvaard
• Er wordt gebruikgemaakt van elektronische betalingen

VI.3) NADERE INLICHTINGEN

-

VI.4) BEROEPSPROCEDURES

VI.4.1) Beroepsinstantie

Officiële benaming:
Rechtbank Amsterdam

Postadres:
-

Plaats:
Amsterdam

Postcode:
-

Land:
NL

E-mail:
-

Telefoon:
-

Internetadres:
-

Fax:
-

VI.4.2) Voor bemiddelingsprocedures bevoegde instantie

-
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VI.4.3) Beroepsprocedure

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor beroepsprocedures:
zie vermelde termijnen in de aanbestedingsdocumenten

VI.4.4) Dienst waar inlichtingen over de beroepsprocedures kunnen worden
verkregen

-

VI.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

13/07/2023


