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	1. Interesse in de opdracht

	1.1
	Heeft u interesse in de opdracht? Motiveer uw antwoord.

	
	Antwoord:




	1.2
	Wat zijn voor u redenen om wel of niet deel te nemen aan deze opdracht? Graag uw motivering uiteenzetten.

	
	Antwoord:




	1.3
	Welke (financiële) gegevens heeft u minimaal nodig om een goed beeld van de opdracht te krijgen en een gedegen inschrijving te kunnen doen?

	
	Antwoord:






	2. Visie

	2.1
	Welke ontwikkelingen ziet u m.b.t. printen en scannen en andere vormen van reproduceren?

	
	Antwoord:




	2.2
	Welke ontwikkelingen ziet u specifiek in het onderwijs m.b.t. printen en scannen en andere vormen van reproduceren?

	
	Antwoord:




	2.3
	Hoe speelt uw bedrijf in op deze bovenstaande ontwikkelingen?

	
	Antwoord:




	2.4
	Hoe differentieert uw bedrijf zich met de rest van de markt?

	
	Antwoord:






	3. duurzaamheid en innovatie

	3.1
	Avans wil bereiken dat de opdracht aansluit op de duurzaamheidsambitie van Avans. Kunt u aangeven welke duurzame aspecten/ ontwikkelingen er zijn in de branche waarmee Avans rekening kan houden bij haar uitvraag?

	
	Antwoord:




	3.2
	Wat kunt u voor Avans betekenen in het verduurzamen van het printgedrag van zowel studenten als medewerkers? Is het haalbaar om het aantal MFP’s te halveren?

	
	Antwoord:




	3.3
	Waar dient Avans aan te denken bij het uitvragen van printpapier met de beste prijs/duurzaamheidsverhouding?

	
	Antwoord:




	3.4
	Wat voor stappen zet uw bedrijf om de duurzaamheid van de dienstverlening, apparatuur en etc. te verhogen?

	
	Antwoord:






	4. Dienstverlening

	4.1
	Wat is de beschikbaarheid van een MFP-unit?

	
	Antwoord:




	4.2
	Welke ontwikkelingen / mogelijkheden ziet u met betrekking tot de levertijd en implementatie van MFP’s (bijvoorbeeld implementatie ook mogelijk buiten (zomer)vakantie?) en met hoeveel tijd dient Avans rekening te houden voor voornoemde zaken?  

	
	Antwoord:




	4.3
	Op wat voor manier denk u Avans te kunnen ontzorgen op het gebied van call intake? 

	
	Antwoord:




	4.4
	Hoe kunt u anticiperen op marktontwikkelingen en organisatieontwikkelingen binnen Avans?

	
	Antwoord:






	5. Hardware

	5.1
	Waaraan dient Avans te denken bij het opstellen van de eisen m.b.t. de hardware zonder daar over te specificeren?

	
	Antwoord:




	5.2
	Zijn de huidige mogelijkheden van de hardware zodanig goed, dat er volledig overgegaan kan worden op virtueel logopapier zonder afbreuk te doen aan de huisstijl van Avans? 

	
	Antwoord:




	5.3
	Wat zijn gebruikelijke aantallen per minuut voor printen en scannen, waardoor de gebruiker het printen en scannen als snel ervaart?

	
	Antwoord:




	5.4
	Wat zou de meest ideale looptijd van het beoogde contract zijn o.a. rekening houdend met de afschrijftermijn op de hardware? 

	
	Antwoord:






	6. Software

	6.1
	Avans maakt gebruikt van een chipkaart die gekoppeld worden aan de gebruiker via een MFP-unit. Ziet u dit als efficiënt? Zo nee, hoe zou Avans zich hier in kunnen ontwikkelen?

	
	Antwoord:




	6.2
	Hoe stelt u benodigde drivers en overige software voor gebruik van de MFP-units tot beschikking in een omgeving met zowel BYOD als MDM?

	
	Antwoord:




	6.3
	Kunt u de printermanagementsoftware (secure print, scannen, budgetten) en beheersoft-ware als SAAS oplossing aanbieden waarbij de servers niet binnen Avans draaien? En zo ja, op welke manier kunt u dit inrichten?

	
	Antwoord:






	7. Tarief

	7.1
	Op welke wijze wenst u vergoed te worden, welke vergoedingenstructuur stelt u voor? Deze vraag geldt voor de dienstverlening printen en scannen, alsmede papier. 

	
	Antwoord:




	7.2
	Hoe komen we gezamenlijk tot de juiste tariefstelling? M.a.w. welke informatie is volgens u nodig om een goede aanbieding te doen? 

	
	Antwoord:




	7.3
	Wat zijn de significante kostenverhogende elementen binnen onderhavige dienstverlening? 

	
	Antwoord:




	7.4
	Hoe flexibel kunt u zijn m.b.t. bijplaatsen of weghalen van MFP’s en wat doet dat met de prijsstelling?

	
	Antwoord:






	8. Tot slot

	8.1
	Graag ontvangen wij uw reactie over punten die nog niet aan de orde zijn gekomen in andere vragen en die u wel van belang acht mee te geven.


	
	Antwoord:
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