Om de dienstverlening op waarde te kunnen schatten heeft Zuyd de volgende KPI model ontwikkeld:
	[bookmark: _Hlk129258732]Onderwerp
Het onderwerp waar het om gaat. 
	Kritische Prestatie Indicator Waar ga je op meten? Toelichten waar het om gaat. 
	Meetmethode
	Frequentie
	Minimale norm
	Outputmodel
Welke vorm van rapportage?
	Realisatie
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	Q4

	
	
	 
	
	
	 
	 
	 
	 
	 

	1. Controle 
	Het tijdig (binnen planning) en correct conform servicekalender leveren van de disposables/lediging/vervanging
	Controleren werkbonnen en voorraad
	2 x per jaar
	98%
	Afvinklijst
	X
	X

	2. Managementinformatie
	Het tijdig en correct aanwezig zijn van de managementinformatie
	Dient binnen 1 maand na afloop van elk half jaar aangeleverd te worden conform P.v.E.
	2 x per jaar
	100%
	Afvinklijst
	X
	X

	3. [bookmark: _Hlk129258741]Ontvangen klachten
	Het aantal klachten (buiten de boeteclause) mag per maand niet meer dan 4 zijn.
	Overzicht klachtenregistratie
	12 x per jaar
	100%
	Afvinklijst
	Per maand

	4. Facturatie
	Het tijdig en correct aanleveren van de facturen
	Facturen dienen conform leidraad ingediend te worden
	2 x per jaar
	98%
	Afvinklijst
	X
	X

	5. Klachtenafhandeling
	Het conform P.v.E. afhandelen van de storingen, klachten & spoed
	Middels de management informatie
	2 x per jaar
	98%
	Afvinklijst
	X
	X


Bovenstaande KPI’s zullen tijdens de communicatiemomenten besproken en geëvalueerd worden.
