INVULLING PROGRAMMA VAN EISEN 
Deze bijlage bevat de eisen ten aanzien van de opdracht. Eisen zijn hard, hetgeen betekent dat inschrijvers bij uitvoering van de opdracht aan de eisen dienen te voldoen en daarmee rekening dienen te houden bij het opstellen van een inschrijving.
Alle genoemde eisen zijn minimumeisen. 

Algemene eisen 
1. Alle aangeboden artikelen dienen af-fabriek te zijn en dus niet reeds eerder gebruikt. Dit geldt uiteraard niet voor damesverbandcontainers, schoonloopmatten en andere producten die op basis van een omwisselprogramma in de dienstverlening zijn opgenomen. 
2. De dispensers dienen duurzaam, degelijk en representatief te zijn. 
3. De dispensers dienen gedurende de looptijd van het contract leverbaar te zijn, dit geldt ook voor reparatieonderdelen. 
4. De dispensers dienen te zijn vervaardigd uit duurzame en corrosievrije materialen. 
5. De dispensers dienen afsluitbaar te zijn met een solide en betrouwbaar slot. Uiteraard geldt dit niet voor damesverbandcontainers, toiletborstels, schoonloopmatten, urinoirroosters e.d. 
6. De dispensers dienen voorzien te zijn van een indicator om de inhoud van de dispensers te controleren. Uiteraard geldt dit niet voor damesverbandcontainers, toiletborstels, schoonloopmatten, urinoirroosters e.d. 
7. Gezien de doelgroep van Zuyd, dienen de dispensers bestendig te zijn tegen vandalisme. 
8. De dispensers dienen niet geopend te kunnen worden door de gebruikers. Tenzij het doel van de dispenser is dat het geopend dient te worden door de gebruiker, zoals bij een damesverbandcontainer. 
9. Bij het ophangen van de dispensers dienen alle daarvoor gemaakte ophangmogelijkheden gebruikt te worden. 
10. ‘Circa’ als wel ‘ongeveer’ wil zeggen met een maximale marge van 5% onder de aangegeven minimumeis. Grotere capaciteiten zijn toegestaan.

Automaten
Toiletrolhouders (ook wel toiletrolautomaat genoemd) 
11. Dienen geschikt te zijn voor minimaal 2 rollen toiletpapier. 
12. Dienen geschikt te zijn voor 2-laags tissue/papier. 
13. Dienen aan de wand bevestigd te worden.

Toiletrolhouders groot
14. Conform toiletrolhouders echter met twee maal de capaciteit.

Handdoekautomaten 
15. Dienen hangend aan de wand bevestigd te worden. 
16. Dienen geschikt te zijn voor handdoekrollen van minimaal ca. 35 meter lang en minimaal ca. 20 centimeter breed. 
17. Dienen minimaal 200 droogbeurten per rol te hebben. 

Papierroldispensers 
18. Dienen geschikt te zijn voor 2 laags papieren. 
19. Dienen over een capaciteit van ongeveer 150 meter lengte te beschikken. 
20. Dienen bedienbaar te zijn met één hand. 
21. Dienen de gebruiker de mogelijkheid te geven zelf de lengte van het papier te bepalen. 
22. Dienen hangend aan de wand bevestigd te worden.



Papiervouwautomaten 
23. Dienen geschikt te zijn voor 1-laags papieren handdoekjes/tissues. 
24. Dienen over een capaciteit van ongeveer 200 vellen te beschikken. V-vouw. 
25. Dienen hangend aan de wand bevestigd te worden.

Zeepdispensers (ook wel zeepautomaat genoemd) 
26. Dienen hangend aan de wand bevestigd te kunnen worden. 
27. Dienen over een capaciteit van ongeveer 1300 doseringen per navulling te beschikken. 
28. Dienen lekvrij te zijn. 
29. Dienen geschikt te zijn voor foam (schuim)-zeep

Desinfectiedispensers
30. Dienen hangend aan de wand bevestigd te kunnen worden. 
31. Dienen over een capaciteit van ongeveer 550 doseringen per navulling te beschikken. 
32. Dienen lekvrij te zijn. 
33. Dienen geschikt te zijn voor desinfecterende handgel.
34. Handgel welke minimaal 99.95% aanwezige bacteriën doodt. 

Luchtverfrissers 
35. Dienen hangend bevestigd te worden. 
36. Dienen een elektronische (digitale) werking te hebben, dus geen mechanische (zoals bijvoorbeeld bij het openen van een deur of dergelijke). 
37. Dienen (automatisch) uitschakelbaar te zijn. 
38. Dienen energievriendelijk te zijn met betrekking tot het batterijgebruik. 
39. Het bijvullen dient standaard uitgevoerd te worden door opdrachtnemer, waarbij de opdrachtnemer de continuïteit van de werking van de dispenser garandeert.

Luchtverfrissers extra
40. Conform luchtverfrisser echter specifiek voor plaatsen waar stankoverlast aanwezig is.

Damesverbandcontainers 
41. Dienen te beschikken over de mogelijkheid om aan de wand te bevestigen. 
42. No touch. 
43. Dienen geurdicht te zijn. 
44. Het omwisselschema dient standaard plusminus 1 maal per 2 weken te zijn (uit te voeren door opdrachtnemer). 
45. De daadwerkelijke omwisseling dient kenbaar gemaakt te worden aan de locatieverantwoordelijke. 
46. Het op afroep omwisselen dient mogelijk te zijn. 
47. Dienen bij omwisseling schoon en gedesinfecteerd te zijn. 
48. Dienen bij het openen de inhoud te verbergen. 
49. De capaciteit dient aangepast te zijn aan de ledigingsfrequentie en het gebruik.

Schoonloopmatten 
50. Dienen geschikt te zijn om het inlopen, vocht en vuil te verminderen. 
51. Dienen slijtvast te zijn. 
52. Dienen te zijn voorzien van een antislip onderkant. 
53. Dienen te zijn voorzien van een rubberen zijkant. 
54. Dienen minimaal één maal in de twee weken omgeruild te worden voor een schoon/nieuw exemplaar (uit te voeren door opdrachtnemer). 
55. De daadwerkelijke omwisseling dient kenbaar gemaakt te worden aan de locatieverantwoordelijke. 



56. Schoonloopmat A dient een minimale grootte te hebben van 085 x 150 cm*
57. Schoonloopmat B dient een minimale grootte te hebben van 115 x 200 cm* 
*Lichte afwijkingen in verband met merken/inschrijvers zijn toegestaan.

Buitenschoonloopmatten
58. Conform reguliere schoonloopmatten echter specifiek voor de buitensituatie.

Seatcleanersprays 
59. Dienen hangend aan de wand bevestigd te worden. 
60. Dienen geschikt te zijn voor een reinigende en ontsmettende vloeistof welke verstuift kan worden bij reiniging van de toiletbril e.d. 
61. Dienen geschikt te zijn voor een navulling die huidvriendelijk en sneldrogend is. 
62. Dienen over een capaciteit van ongeveer 500 doseringen per navulling te beschikken.

Toiletborstels 
63. De opdrachtnemer dient nieuwe toiletborstels te plaatsen incl. houders. 
64. De opdrachtgever huurt de toiletborstels van de opdrachtnemer. 
65. Toiletborstel worden jaarlijks één (1) maal vervangen. 

De toiletborstels dienen aan de volgende eisen te voldoen: 
66. Dienen duurzaam, degelijk en representatief te zijn. 
67. Dienen tijdens de looptijd van het contract leverbaar te zijn. 
68. Dienen te zijn vervaardigd uit duurzame en corrosievrije materialen.

Disposables 
69. De aangeboden producten dienen aantoonbaar biologisch afbreekbaar te zijn.

Toiletpapier 
70. Het toiletpapier dient minimaal 2 laags gerecycled tissue/papier te zijn. 
71. Het toiletpapier dient minimaal ca. 65 uitgestrekte meter per rol te bevatten. 
72. Het toiletpapier dient van gedegen kwaliteit te zijn zodat deze niet scheurt, afbrokkelt of verkruimelt. 
73. Het toiletpapier dient bij voorkeur zacht aan te voelen. 
74. Het toiletpapier dient aantoonbaar biologisch afbreekbaar te zijn. 
75. Het toiletpapier dient milieuvriendelijk geproduceerd en verpakt te zijn. 

Handdoekrollen 
76. De handdoekrollen dienen minimaal ca. 35 uitgestrekte meter lang te zijn. 
77. De handdoekrollen dienen een minimale breedte van ca. 20 centimeter te hebben. 
78. De handdoekrollen dienen een hoog absorberend vermogen te hebben. 
79. Scheurvorming dient uitgesloten te worden. 
80. Rafelvorming dient uitgesloten te worden. 

Papier vouwhanddoekautomaat
81. De vouwhanddoekjes dienen van gerecycled papier te zijn.
82. De vouwhanddoekjes dienen per navulling over ongeveer dezelfde capaciteit te beschikken als het gesloten systeem.

Foam zeep 
83. De navulling van de zeepdispensers dient minimaal 1300 doseringen mee te gaan. 
84. De navulling van de zeepdispensers dient huidvriendelijk te zijn. 
85. De navulling dient foam (schuim) –zeep te zijn. 



Desinfecterende alcoholgel 
86. De desinfecterende alcoholgel dient per navulling ca. 550 doseringen mee te gaan. 
87. De desinfecterende alcoholgel dient kleurloos te zijn. 
88. De desinfecterende alcoholgel dient huidvriendelijk te zijn. 

Vloeistoffen Seatcleanerspray 
89. De vloeistoffen dienen een desinfecterende werking te hebben. 
90. De vloeistoffen dienen per navulling ca. 500 doseringen mee te gaan. 

Navulling luchtverfrisser 
91. De navulling dient geen drijfgassen zoals CFK’s te verspreiden. 
92. De navulling dient in verschillende geuren leverbaar te zijn (minimaal 4). 
93. De navulling dient minimaal acht weken mee te gaan. 
94. De daadwerkelijke navullingsactiviteiten dienen kenbaar gemaakt te worden aan de locatieverantwoordelijke. 
95. De navulling dient niet schadelijk voor de gezondheid van de gebruikers te zijn. 
96. De navulling dient geen vervuiling/aanslag achter te laten op de wanden en vloeren van de sanitaire ruimten.

Personeel 
Het uitvoerend personeel dient: 
97. vakbekwaam te zijn; 
98. bedrijfs- herkenbare kleding te dragen. De kleding ziet er verzorgd en representatief uit en binnen één locatie waar werkzaamheden uitgevoerd worden, draagt personeel van de opdrachtnemer dezelfde bedrijfskleding; 
99. zich te houden aan de instructies en veiligheidsvoorschriften van de opdrachtgever; 
100. te beschikken over een goede mondelinge en schriftelijke uitdrukkingsvaardigheid in de Nederlands taal; 
101. de werkzaamheden te verrichten vrij van alcohol, verdovende middelen en andere rij- en werk beïnvloedende middelen. 
102. Te beschikken over een VOG verklaring.

103. De VOG verklaringen dienen bij aanvang van de werkzaamheden aanwezig te zijn (bij de opdrachtnemer). Op verzoek dienen alle aanwezige personeelsleden een VOG verklaring te overleggen. 

104. Indien daartoe naar oordeel van de opdrachtgever aanleiding bestaat, kan deze medewerkers van de opdrachtnemer zonder opgaaf van reden de toegang tot haar gebouwen weigeren. Indien een dergelijk geval zich voordoet, wordt dit besproken en indien de opdrachtgever daar aanleiding toe ziet, wordt dit schriftelijk bevestigd. De opdrachtnemer geeft terstond gevolg aan een dergelijke eis zonder dat daarvoor extra kosten in rekening worden gebracht.

Logistieke eisen 
111. De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het, in overleg met de huidige leverancier, zorg dragen voor vervanging van en afvoer van de huidige producten.
112. Verpakkingsmaterialen van nieuwe producten zullen door de opdrachtnemer mee  retour worden meegenomen. 



Storingen 
113. De opdrachtgever wenst producten die altijd operationeel/functioneel zijn. De opdrachtnemer is en blijft ten alle tijden verantwoordelijk voor deze goede werking. Het is wenselijk dat de opdrachtnemer beschikt over een centraal storingsmeldpunt waar storingen, defecten en verzoeken tot additionele bijvullingen gemeld kunnen worden. 
114. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor (preventief) onderhoud aan de producten om de levensduur te vergroten. Onderhoud vindt plaats in overleg met de opdrachtgever. 

Eisen met betrekking tot storingen: 
115. Storingen dienen binnen 8 werkuren na melding verholpen te worden. Opdrachtgever verstaat onder een verstoring: een defect waardoor de dispenser niet (volledig) werkt maar de functie van de sanitaire groep wel nog gebruikt kan worden. 
116. Storingen die niet binnen 8 werkuren zijn opgelost, worden automatisch klachten. Klachten dienen binnen 8 werkuren zijn opgelost. 
117. Spoed, dit geldt wanneer door toedoen van opdrachtnemer één/enkele sanitaire voorzieningen niet functioneert/functioneren. Deze dienen binnen 2 werkuren na melding verholpen te worden.

118. Onderhoud en reparatie worden door de opdrachtnemer kosteloos en in overleg met Zuyd uitgevoerd. Indien reparatie niet meer mogelijk is, vervangt opdrachtnemer dispensers en serviceartikelen kosteloos, m.u.v. situaties waarin door toedoen van Zuyd reparatie niet meer mogelijk is, bijvoorbeeld door vandalisme. 

Voorraadbeheer en servicebezoeken 
119. Opdrachtnemer dient zorg te dragen dat er te allen tijde voldoende voorraad aanwezig is op de locaties van Zuyd. De voorraad wordt beheerd door het zittende schoonmaakbedrijf (op dit moment Asito). Opdrachtnemer en het zittend schoonmaakbedrijf dienen hierover nauw te overleggen. In overleg met Zuyd en de schoonmaakorganisatie wordt de maximale voorraadgrootte afgestemd, aangezien niet overal voldoende opslagcapaciteit aanwezig is.
120. Zuyd wenst dat de voorraad (afhankelijk van de grootte van de locatie) wekelijks dan wel 1 maal per twee/drie weken bevoorraad wordt. Hierdoor voorkomt Zuyd dat te grote voorraden op locatie aanwezig zijn. Opdrachtnemer levert hiervoor na gunning een servicekalender aan. 
121. De servicekalander dient door Zuyd akkoord bevonden te worden.
122. Servicebezoeken als wel de voorraadbeheer dienen door vaste chauffeurs uitgevoerd te worden conform de vooraf bekend gemaakt servicekalender. De servicekalender is een vertaling van het in dit Programma van Eisen gestelde en dient op vaste dagen en tijden te geschieden. Ook bij de back-up van de chauffeurs dienen vaste chauffeurs ingezet te worden. 
123. Na een servicebezoek als wel na een bezoek naar aanleiding van de voorraadbeheer, wordt voor Zuyd en de zittende schoonmaakorganisatie inzichtelijk gemaakt welke werkzaamheden uitgevoerd zijn.

Communicatie
124. Opdrachtnemer dient 1 x per jaar strategisch overleg te organiseren:
Contractevaluatie (jaarlijkse evaluatie)
Doel: Het evalueren van het contract. Op basis van de resultaten behaald, wordt bijvoorbeeld bekeken of optiejaren toegekend (mogen) worden.
Betrokken partijen:
· Contractmanager Zuyd;
· Accountmanager.

125. Opdrachtnemer dient 4 maal per jaar tactisch overleg te organiseren (1 x  per kwartaal)
Doel: Tussentijds overleg over voortgang KPI’s van de dienstverlening op locatieniveau. De managementinformatie dient (2 maal per jaar) aangeleverd, bekeken en vergeleken te worden.
Betrokken partijen:
· Contractmanager Zuyd;
· Accountmanager.

126. Opdrachtnemer dient 2 maal per jaar operationeel overleg op locatie te organiseren (2 x per jaar, vaste dag, vast tijdstip)
Doel: Tijdens dit overleg worden alle zaken op locatieniveau besproken. Verder wordt de beleving getoetst.
Betrokken partijen:
· Locatieverantwoordelijke;
· Accountmanager.

127. Opdrachtnemer zorgt voor het plannen van de overleggen.
128. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het maken en archiveren van de notulen.
129. In overleg met de locatieverantwoordelijken en/of contractmanager is het mogelijk af te wijken van de opgegeven frequentie van het overleg.

Managementinformatie 
130. Om de door de leverancier geleverde prestatie op waarde te kunnen schatten, levert de leverancier gedurende de looptijd van het contract managementinformatie aan. De leverancier dient deze projectgebonden informatie, uiterlijk twee maanden na afloop van elk kwartaal aan Zuyd te leveren. Onderwerpen managementinformatie: 
· Overzicht op locatieniveau van de storingen, klachten & spoed en de wijze van afhandeling (incl. tijdspanne). 
· Overzicht automaten per locatie.
· Overzicht van het verbruik van disposables per locatie.
· Overzicht extra plaatsingen plus afname incl. opdracht opdrachtgever. 
· Gepland onderhoud.
· Het uitvoeren van een jaarlijkse herinventarisatie *. 

*Tijdens de herinventarisatie wordt een ronde gelopen langs alle locaties waarbij wordt gekeken naar de geplaatste aanwezige producten per ruimte. Deze worden in een rapportage aangeleverd aan de opdrachtgever (1 maal per jaar).



KPI’s 
131. De kritische prestatie indicatoren beschrijven het niveau waaraan de dienstverlening/levering tenminste moet voldoen (zie bijlage 6). De norm dient als output niveau waaraan de dienstverlener zich dient te houden. Het voldoen aan de opgenomen minimum normen is niet vrijblijvend. Indien een gestelde minimum norm niet gehaald wordt, dan ziet Zuyd dit als een wanprestatie.

Boete
132. Indien (per locatie) meer dan 5 storingen (verwijtbaar aan opdrachtnemer) per maand geconstateerd en gemeld worden, dan is de opdrachtnemer € 10,- per storing aan Zuyd verschuldigd. 
133. Indien meer dan 3 klachten (verwijtbaar aan opdrachtnemer) per maand geconstateerd en gemeld worden, dan is de opdrachtnemer € 30,- per klacht aan Zuyd verschuldigd.
134. Indien meer dan 1 spoed (verwijtbaar aan opdrachtnemer) per maand geconstateerd en gemeld wordt, dan is de opdrachtnemer € 50,- per klacht aan Zuyd verschuldigd.

Indexering
135. Van de vaste aanneemsom wordt slechts afgeweken indien: 
a. het aantal dispensers/automaten verandert; 
b. Prijsindexering conform CBS-index commerciële dienstverlening. (voor het eerst per 1 januari 2025). De indexatie voor 2025 dient gebaseerd te zijn op peiljaar maart 2023. 
Zuyd limiteert de indexering met het volgende: 
· < 3% - 100% doorvoeren 
· Bovenstaande + 3% < 4% - 50% doorvoeren 
· Bovenstaande +>4% - 0% doorvoeren
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