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Inschrijver dient de laatste pagina van deze Bijlage te voorzien van een rechtsgeldige ondertekening.

	Nr.
	Omschrijving

	A - Algemeen

	A-001
	Inschrijver conformeert zich aan alle eisen in dit Programma van Eisen. Door conformering committeert Inschrijver zich aan de realisatie en de continuering daarvan gedurende de volledige looptijd van de Overeenkomst tussen Hecht en Inschrijver.

	A-002
	Inschrijver heeft kennisgenomen van de beschrijving van de Opdracht als opgenomen in het Beschrijvend document en verklaart dat de Inschrijving hierop is afgestemd.

	A-003
	Inschrijver is bereid en in staat om de Opdracht te realiseren zoals beschreven in het Beschrijvend document inclusief alle bijlagen en de Nota van Inlichtingen.

	A-004
	Inschrijver zal zich flexibel opstellen indien de (privacy en security) wet- en regelgeving wijzigt en dit gevolgen heeft voor Hecht en de Overeenkomst met de Inschrijver.

	A-005
	Inschrijver is bekend met- en conformeert zich (minimaal) aan de Service Levels Requirements (Bijlage 10) en verwerkt deze in de door haar op te stellen SLA.

	A-006
	Inschrijver levert al dan niet in combinatie met de SLA een compleet en duidelijk overzicht van de dienstverlening die Hecht van Inschrijver gedurende de looptijd van de Overeenkomst mag verwachten. 

	A-007
	Inschrijver stemt in met de tekst van de laatste op het moment van het sluiten van de inschrijvingstermijn ter beschikking gestelde versie van de Overeenkomst (Bijlage 9).

	A-008
	Inschrijver stemt in met de tekst van de laatste op het moment van het sluiten van de inschrijvingstermijn ter beschikking gestelde versie van de Verwerkersovereenkomst (Bijlage 5).

	A-009
	Inschrijver stemt in met de tekst van de laatste op het moment van het sluiten van de inschrijvingstermijn ter beschikking gestelde versie van de GIBIT-voorwaarden 2020 (Bijlage 7).

	A-010
	Inschrijver stemt in met de tekst van de laatste op het moment van het sluiten van de inschrijvingstermijn ter beschikking gestelde versie van de Wachtkamerovereenkomst (Bijlage 8).

	A-011
	De Inschrijver is ervoor verantwoordelijk dat medewerkers van Inschrijver die op locatie van Hecht komen bekend zijn met- en handelen conform de gedragscode van Hecht. Hecht behoudt zich het recht voor om dit steekproefsgewijs te controleren en sancties op te leggen indien deze gedragscode bij de betreffende medewerker niet bekend blijkt te zijn.

	A-012
	Inschrijver zal bij de uitvoering van de Dienstverlening en/of levering, indien gewenst door Hecht, samenwerken met daartoe aangewezen werknemers van Hecht en/of van Derden.

	A-013
	Inschrijver levert de Dienstverlening in Nederlandse taal (woord en geschrift).

	A-014
	Inschrijver verklaart dat het eigenaarschap van alle data bij Hecht ligt.

	A-015
	Inschrijver beschikt over onderstaande verklaringen of aantoonbaar gelijkwaardig en houdt deze op jaarlijkse basis aantoonbaar actueel en geeft Hecht op verzoek inzage. 
1. ISO 27001/27002
2. ISO 14001
3. ISO 9001
4. ISO 27017
5. ISO 27018
6. ISAE 3402

	A-016
	Mocht gedurende de looptijd van de Overeenkomst in het kader van voor Hecht relevante wet- en regelgeving andere (nog te identificeren) certificeringen van toepassing worden, dat Inschrijver met betrekking tot de Moderne Digitale Werkplek hier ook aantoonbaar aan gaat voldoen. In het geval dat Inschrijver hier nog niet aan voldoet, dat deze (aanvullende) certificeringen kosteloos door Inschrijver binnen zes (6) maanden worden gerealiseerd.

	A-017
	Inschrijver verklaart zelfstandig op de hoogte te blijven van vigerende wet- en regelgeving en dit stringent door te voeren in de Moderne Digitale Werkplek dienstverlening aan Hecht zonder bijkomende kosten.

	A-018
	Eigen medewerkers van Inschrijver en derden die werkzaamheden verrichten voor Hecht dienen een actuele Verklaring omtrent het Gedrag (VOG) te overhandigen.

	A-019
	Inschrijver levert periodiek een lijst van alle ingezette en in te zetten onderaannemers of combinaties. De inzet van combinaties en onderaannemers moet voorafgaand goedgekeurd zijn door Hecht.

	A-020
	Bij het betreden van een locatie van Hecht dienen medewerkers van of namens de Inschrijver zich altijd te kunnen legitimeren met een wettelijk geldig legitimatiebewijs.

	A-021
	Medewerkers van of namens Inschrijver betreden alleen onder begeleiding de Hecht locaties.

	A-022
	Facturen bestaan in ieder geval uit de volgende gegevens:
· de wettelijk verplichte factuurgegevens; 
· factuurnummer en datum;
· KvK nummer 
· Btw Nummer
· factuuradres;
· kalendermaand waarop de factuur betrekking heeft;
· inkoopordernummer(s), EA nummer en bijbehorende omschrijving;
· het subtotaal exclusief BTW;
· het totaalbedrag inclusief BTW;
· Kostenplaats (en indien nodig kostendrager) welke HECHT schriftelijk aan Opdrachtnemer kenbaar heeft gemaakt 

	A-023
	Facturen moeten voor de 1e van de maand waarop de factuur betrekking heeft, doch niet eerder dan de 15e van de maand ervoor digitaal worden aangeleverd bij HECHT. De facturen dienen altijd te zijn voorzien van de relevante informatie. Partij adresseert de facturen aan HECHT, t.a.v. afdeling ICT Postbus 121, 2300 AC Leiden en mailt deze in PDF aan crediteuren@RDOGHM.nl

	A-024
	Opdrachtnemer mailt per bestelnummer één factuur vanaf één vaststaand e-mailadres.

	A-025
	Factuurgegevens:
Hecht / RDOG Hollands Midden , Kamer van Koophandel (KvK) Den Haag: 27365105, BTW-nummer: NL.8149.90.770.B01, IBAN nummer: NL31BNGH0285161172​.

	A-026
	In geval van een creditfactuur vermeldt opdrachtnemer het factuurnummer en het verplichtingennummer van de corresponderende debet factuur.

	A-027
	HECHT onderzoekt mogelijkheden ter verbetering van het facturatie-, autorisatie- en betalingsproces, waar onder E-facturatie en andere digitale toepassingen. Opdrachtnemer is bereid en in staat om hierin (kosteloos) mee te werken.

	A-028
	Direct na opdrachtverstrekking door tekening van de overeenkomst (contract) verstuurt opdrachtnemer een factuur (vooruit) voor de eerste maandtermijn aan Hecht, ook al heeft de dienstverlening nog niet aangevangen. Facturering van de tweede maandtermijn geschiedt bij aanvang van de tweede maand van uw dienstverlening aan Hecht.
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	Nr.
	Omschrijving

	B – Architectuur en Oplossing

	B-001
	Inschrijver verklaart dat de voorziene Moderne Digitale Werkplek oplossing gebaseerd is op marktconforme standaarden en producten op basis van bewezen technologieën en functionaliteit. De oplossing is dus niet ‘Hecht specifiek’.

	B-002
	Inschrijver verklaart dat de aangeboden Moderne Digitale Werkplek oplossing de functionaliteiten en dienstverlening bevat zoals in hoofdstuk 2 van Bijlage 13 benoemd.

	B-003
	Inschrijver borgt ten aanzien van de Moderne Digitale Werkplek, dat het aantal handelingen dat de gebruiker moet ondernemen zo beperkt mogelijk is, bijvoorbeeld in maximaal 3 klikken is de gebruiker bij de regelmatig gezochte informatie.

	B-004
	Inschrijver ziet erop toe dat de geboden oplossing de werkplek efficiency ondersteunt bijv. gebruik van eigen aangemaakte snelkoppelingen en fast track wizards.

	B-005
	Inschrijver levert innovatieve diensten, waarbij de Moderne Digitale Werkplek te allen tijde beschikt over de laatste automatische (door)ontwikkelingen van Microsoft. 

	B-006
	Inschrijver is verantwoordelijk voor het updaten van de niet Microsoft-kantoorapplicaties die Hecht als onderdeel van de Moderne Digitale Werkplek ziet waaronder 7-zip en Acrobat reader.

	B-007
	Inschrijver biedt een Moderne Digitale Werkplek oplossing waarmee veilig, digitaal plaats- en tijdonafhankelijk met verschillende devices (BYOD en Company Own device) efficiënt kan worden (samen)gewerkt, informatie kan worden ontsloten en uitgewisseld.

	B-008
	Inschrijver biedt een Moderne Digitale Werkplek waarvan de inhoud en vormgeving voor de Hecht entiteiten éénvoudig aan te passen is.  is en waarbij de eindgebruikers zoveel mogelijk vanuit één interface kunnen werken.

	B-009
	Inschrijver borgt dat Hecht gebruikers ongeacht hun locatie (thuis, onderweg, op kantoor) op een veilige manier 7 x 24 uur over hun Moderne Digitale Werkplek op verschillende devices kunnen beschikken (mits netwerkconnectiviteit beschikbaar is).

	B-010
	Inschrijver is verantwoordelijk voor het actueel beschikbaar hebben van “as-build” documentatie.
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	Nr.
	Omschrijving

	C - Security

	C-001
	Inschrijver verklaart dat alle data (operationele als back-up) van Hecht binnen de grenzen van de Nederland op te slaan of tenminste binnen de Europese Economische Ruimte (EER).

	C-002
	Inschrijver zal Hecht in het geval van datalekken onmiddellijk schriftelijk als mondeling informeren.

	C-003
	Inschrijver dient op continue basis tekortkomingen in de informatiebeveiliging van de Moderne Digitale Werkplek te identificeren. Inschrijver initieert een verbeterplan om tot verbeteringen te komen en het vereiste beveiligingsniveau op elk moment veilig te stellen. Daarnaast zal Inschrijver een risk assessment uitvoeren bij significante wijzigingen in zijn bedrijfsvoering of dienstverlening en bij significante wijzigingen in het dreigingenlandschap.

	C-004
	Inschrijver kan aantoonbaar voldoen aan de NEN-7510 middels certificering en de NEN-7512 en NEN-7513

	C-005
	Inschrijver levert Informatiebeveiliging als een verzameling van diensten die zich richt op het verdedigen tegen ongeautoriseerde toegang, gebruik, onthulling, verstoring, wijziging, inzage, inspectie, opname of vernietiging van informatie en/of gegevens van Hecht. 

	C-006
	Inschrijver is in staat inbreuk op haar beveiliging of die van Hecht te detecteren en adequaat te reageren om mogelijke gevolgen in te perken. Bij detectie van afwijkend gedrag vindt afstemming plaats met Hecht.

	C-007
	Bij calamiteiten met betrekking tot security en het bewaren van data geeft de Inschrijver Hecht of een door Hecht aangewezen partij toestemming om de oorzaak van het incident te achterhalen.

	C-008
	Inschrijver registreert en rapporteert op overeengekomen basis aan Hecht over security incidenten en zwakke plekken in de beveiliging en stemt dit te allen tijde af met Hecht.

	C-009
	Inschrijver zorgt voor een rapportage waarmee verantwoording wordt afgelegd over de mate van invulling en effectiviteit van de getroffen beveiligingsmaatregelen en het gerealiseerde beveiligingsniveau (inclusief privacy) binnen de scope van de geleverde dienstverlening van de Moderne Digitale Werkplek.

	C-010
	Inschrijver borgt veilige toegang tot informatie en applicaties op basis van (context afhankelijke) Multi Factor Authenticatie en Single Sign On. 

	C-011
	Inschrijver voldoet aan de eisen zoals gesteld vanuit wet- en regelgeving ten aanzien van de opslagtermijnen en beveiligde opslag. 

	C-012
	Inschrijver stelt Hecht in de gelegenheid om op basis van logging en logbestanden analyse te doen op security incidenten. Er moet duidelijk zijn wat, door wie en wanneer gewijzigd en/of geraadpleegd is. Het logging bestand moet doorzoekbaar zijn op datum, gebeurtenis en persoon.

	C-013
	Inschrijver zal in geval van een informatiebeveiligingsincident de bewaartermijn aanhouden van de gelogde incidentinformatie van minimaal drie (3) jaar.

	C-014
	Inschrijver voert jaarlijks een pentest/kwetsbaarheidsanalyse uit, rapporteert hierover aan Hecht en lost kwetsbaarheden met hoge risico's binnen drie (3) maanden en kwetsbaarheden met risico's medium binnen zes (6) maanden op.

	C-015
	Inschrijver zal logfaciliteiten en informatie in logbestanden beschermen tegen vervalsing en onbevoegde toegang.

	C-016
	Inschrijver zal alle informatie in logbestanden 3 tot 12 maanden bewaren, tenzij wettelijke verplichtingen anders voorschrijven of de logbestanden nodig zijn voor onderzoek in het kader van een beveiligingsincident.

	C-017
	Inschrijver zal data in de Cloud bijv. na afloop van de Overeenkomst verwijderen, wanneer Hecht daar een uitdrukkelijk verzoek bij Inschrijver heeft ingediend.

	C-018
	Inschrijver stemt in dat op verzoek van Hecht digitaal (forensisch) onderzoek en audits door Hecht aangewezen derden kan worden uitgevoerd. Inschrijver zal de digitale sporen veiligstellen zodat het kan worden gebruikt bij het onderzoek. 

	C-019
	Inschrijver borgt dat accounts met beheerders rechten gescheiden zijn van reguliere accounts, waarbij inloggen door de beheerder alleen is toegestaan bij een incident of een wijziging. Beheerders mogen ook inloggen ten behoeve van monitoring en analyse. Hiervoor zijn specifieke permissies nodig die reguliere gebruikers niet hebben.

	C-020
	Inschrijver maakt gebruik van analyse tools om gedrag te detecteren dat afwijkt van de normale situatie en meldt dit afhankelijk van het incident met de aangewezen Hecht contactpersoon bijv. in het geval van ongeoorloofde toegang, onmogelijke geografische login poging of het verwijderen van grote bestanden. 

	C-021
	Inschrijver verklaart dat alle informatie-uitwisselingen via koppelingen (in beheer van Inschrijver) met andere Hecht systemen versleuteld zijn met moderne encryptie.  

	C-022
	Inschrijver zal de restore procedure minimaal jaarlijks testen om de betrouwbaarheid ervan te waarborgen en rapporteert over de resultaten aan de aangewezen contactpersoon bij Hecht.

	C-023
	Inschrijver zal geen producten of diensten aan hecht leveren die afkomstig zijn uit landen met een offensief cyberprogramma gericht tegen Nederlandse belangen.

	C-024
	Inschrijver voorziet Hecht jaarlijks van het dreigingsbeeld ten aanzien van de opgeleverde dienst, maar ook van een algemeen dreigingsbeeld gebaseerd op o.a. het NCSC of Z-CERT. Aan de hand hiervan neemt Inschrijver Hecht mee in relevante ontwikkelingen op het gebied van cybersecurity.

	C-025
	Inschrijver maakt gebruik van analyse tools om te detecteren gedrag afwijkt van de normale situatie. Bijvoorbeeld t.o.v. ongeoorloofde toegang, onmogelijke geografische login pogings of het verwijderen van grote hoeveelheden bestanden. Afhankelijk van het incident vindt er direct respons plaats of pas na afstemming met de opdrachtgever. 
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	Nr.
	Omschrijving

	D - Regie en Service Integratie

	D-001
	Inschrijver zal tijdens de looptijd van de Overeenkomst met Hecht de communicatie en overlegstructuur op met name tactisch en operationeel niveau inrichten teneinde de Dienstverlening en samenwerking tussen Partijen zo optimaal en zo goed mogelijk te laten verlopen.

	D-002
	Operationeel overleg. Inschrijver en Hecht houden één (1) maal per maand een operationeel overleg (serviceoverleg). Hierin worden de dienstverlening, operationele knelpunten, escalaties en de servicelevel rapportage van de afgelopen maand besproken. Eventueel kunnen in dit overlegzaken aan de orde komen, die aanleiding kunnen zijn om operationele afspraken (werkafspraken in het Dossier Afspraken en Procedures) aan te passen. Het goedgekeurde verslag is een belangrijke input voor het operationeel en tactisch overleg.

	D-003
	Tactisch overleg. Inschrijver en Hecht houden tenminste één (1) maal per kwartaal een tactisch leveranciers overleg. In dit overleg wordt de afgelopen periode op basis van de PDC en SLA geëvalueerd, wordt geanticipeerd op toekomstige ontwikkelingen en wordt beoordeeld of er sprake is van structurele veranderingen in de Dienstverlening en de relatie. Eventueel kunnen de onderwerpen die maandelijks in het Operationeel overleg worden besproken aan bod komen. Binnen dit overleg worden bindende afspraken gemaakt die betrekking hebben op contractinterpretatie, relationele en inhoudelijke aspecten. 

	D-004
	Ad hoc (technisch) overleg. Indien noodzakelijk kan een separaat (technisch) overleg tussen specialisten plaatsvinden om de mogelijkheden, de nieuwe producten en de ontwikkelingen inhoudelijk te bespreken. Voortgang en evaluatie hiervan zal in het operationeel overleg worden besproken.

	D-005
	Informatiebeveiligingsoverleg. Periodiek (minimaal éénmaal per kwartaal) vindt een gestructureerd overleg tussen Inschrijver en Hecht plaats om informatiebeveiliging en de daarop betrekking hebbende rapportages te bespreken.

	D-006
	Inschrijver levert op elk moment dat dit relevant is, maar minimaal één keer per jaar, een roadmap aan waarin de verwachte veranderingen met betrekking tot de Moderne Digitale Werkplek staat aangegeven.

	D-007
	Inschrijver levert in samenspraak en samenwerking met Hecht, gedurende de looptijd van de Overeenkomst een beveiligde real time inzage (b.v. door middel van een portaal) in de operationele status van de afgenomen diensten alsook inzage in een geïntegreerde configuratie managementdatabase (CMDB). Hierbij biedt zij de mogelijkheid om de voortgang van de incidenten, problemen en changes te raadplegen.

	D-008
	Inschrijver zal elke formatie over elk beheerd Configuration Item (CI) in een actueel overzicht van alle beheerde CI’s registreren, rapporteren en (gesynchroniseerd) onderhouden.

	D-009
	Inschrijver voert onderhoud/wijzigingen door alleen op verzoek van- en/of in overleg met Hecht en binnen overeengekomen onderhoudsvensters. Alle service onderbrekende werkzaamheden worden minimaal zeven (7) werkdagen van tevoren afgestemd. Daar waar de uitvoering van een change strijdig is met de 
beschikbaarheid van de dienstverlening kan Hecht herplanning van de werkzaamheden vragen. 

	D-010
	Inschrijver zal als resultaat van de Transitie een Dossier Afspraken en Procedures (eerste werkversie) opleveren en de procesmatige inrichting ervan in de samenwerking met Hecht. Inschrijver is gedurende de looptijd van de Overeenkomst penvoerder van de DAP en zorgt voor de doorontwikkeling en onderhoud. 
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	Nr.
	Omschrijving

	E - Migratie (fase 1 van de Transitie)

	E-001
	Inschrijver zal direct na ondertekening van de Overeenkomst met Hecht een projectorganisatie installeren waarin zowel medewerkers van Hecht, als van de Inschrijver en (eventuele) derden zijn vertegenwoordigd.

	E-002
	Inschrijver verklaart dat de migratie op basis van de door Inschrijver voorgestelde detail aanpak en kosten, uiterlijk 1 augustus 2023 is afgerond.

	E-003
	Inschrijver maakt gedurende de migratie naar de Moderne Digitale Werkplek het mogelijk om tijdelijk toegang te bieden tot oude file-shares.

	E-004
	Inschrijver levert een dedicated projectmanager (en achterwacht) die de gehele Migratie begeleidt. De projectmanager heeft volledig mandaat vanuit de organisatie van Inschrijver en rapporteert aan de projectmanager van Hecht.

	E-005
	Inschrijver zal binnen vijf (5) werkdagen direct na gunning van de Opdracht starten met de voorbereiding van de Transitie, waarbij Inschrijver met Hecht in overleg treedt over de voorgestelde aanpak (incl. planning) van de migratie (fase 1) en de adoptie (fase 2). 

	E-006
	Inschrijver levert binnen drie (3) aanééngesloten kalenderweken na gunning een definitief en door de Hecht goedgekeurd Transitieplan op.

	E-007
	Inschrijver neemt preventief de benodigde maatregelen om de continuïteit van de Hecht bedrijfsvoering te allen tijde te kunnen garanderen.

	E-008
	Wijzigingen en issues ten aanzien van het Transitieplan die impact hebben op de tijd, kwaliteit van de Transitie vinden plaats door middel van een issue en change control procedure.

	E-009
	Inschrijver houdt in haar Transitieplan en met de voorbereiding en uitvoering daarvan, rekening met de in Bijlage 13 geschetste uitdagingen, risico’s en afhankelijkheden die bij Hecht spelen, waaronder het maximaal uitfaseren van de huidige twee Citrix omgevingen van RAV en RDOG.

	E – Re-transitie (fase 3)

	E-011
	Bij beëindiging van de samenwerking tussen Hecht en Inschrijver in het kader van de Opdracht zal een overdracht van de Dienstverlening van Inschrijver naar de nieuwe dienstverlener en/of Hecht zelf plaatsvinden. Inschrijver verleent ten behoeve van deze Re-transitie haar volledige medewerking met een proactieve houding zodat de nieuwe dienstverlener en/of Hecht zelf in staat is om de dienstverlening op te bouwen en ter borging van de continuïteit van de dienstverlening.

	E-012
	Inschrijver verklaart dat bij (tussentijdse) beëindiging van de Overeenkomst alle gegevens en programmatuur aan Hecht kosteloos wordt overdragen en ter beschikking gesteld op een tussen beide partijen nader te bepalen gegevensdrager. Na verkregen voorafgaande toestemming dient de achtergebleven data na overdracht, binnen één (1) maand na de einddatum van de Overeenkomst kosteloos vernietigd te worden. Inschrijver garandeert dat zij na de overdracht op generlei wijze toegang heeft tot deze gegevens behoudens om aan wettelijke verplichtingen zijdens Inschrijver te voldoen.

	E-013
	Inschrijver verklaart zich bij een Re-transitie te houden aan de actuele Gedragscode voor Re-transitie (zie Bijlage 12) van Sourcing Nederland.

	E-014
	Inschrijver levert binnen twee (2) maanden na voltooiing van de Transitie een actueel Re-transitieplan op. Het Re-transitieplan beschrijft minimaal het proces, de activiteiten, resultaten en verantwoordelijkheden van Inschrijver bij Re-transitie naar een nieuwe dienstverlener en/of Hecht. Dit Re-transitieplan wordt daarna gedurende de looptijd van de Overeenkomst op jaarbasis actueel gehouden, zodat deze elk moment toepasbaar is.
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	Omschrijving

	F - Adoptie (Fase 2 van de Transitie)

	F-001
	Inschrijver levert ter voorbereiding en uitvoering van de Adoptie een gedegen adoptieprogramma (tijdens het project maar ook tot een jaar nadien) op dat erop is ingericht dat Hecht eindgebruikers de Moderne Digitale Werkplek vanaf de uitrol zo goed mogelijk kunnen gebruiken.

	F-002
	Inschrijver zorgt voor een adoptieprogramma met instapniveaus waarmee de Hecht organisatie in staat wordt gesteld de adoptiegraad te verhogen. 

	F-003
	Inschrijver borgt dat het adoptieprogramma kan worden toegepast op de eindgebruikers die innovatie omarmen, maar ook met mensen die minder snel een verandering accepteren. Inschrijver houdt in het adoptieprogramma rekening met de digitale skills van elke eindgebruiker. 

	F-004
	Inschrijver introduceert nog niet in gebruik zijnde Microsoft-applicaties indien deze de Adoptie bespoedigen.

	F-005
	Inschrijver biedt als onderdeel van haar adoptieprogramma (ook na de adoptie fase) een (leer)platform,  een toolbox beschikbaar waarmee eindgebruikers informatie kunnen onttrekken wat hen helpt in het werken en adopteren van de Moderne Digitale Werkplek.

	F-006
	Inschrijver biedt tot een jaar na de afronding van de adoptiefase voor Hecht eindgebruikers een adoptie training aan 

	F-007
	Inschrijver borgt als onderdeel van de adoptie dat eindgebruikers bij de ingebruikname van de Moderne Digitale Werkplek ook de vakapplicaties binnen hun werkomgeving (zichtbaar) kunnen gebruiken.

	F-008
	Inschrijver zorgt waar nodig voor voldoende fysieke en langdurige ondersteuning op de diverse fysieke locaties van Hecht.

	F-009
	Inschrijver evalueert als onderdeel van haar adoptieprogramma frequent de resultaten van de Adoptie en stelt deze bij waar nodig.

	F-0010
	Inschrijver schenkt in het adoptieplan duidelijk aandacht aan digitaal samenwerken, naast de kennisopbouw om de Moderne Digitale Werkplek eigen te maken.

	F-011
	Inschrijver maakt in overeenstemming met Hecht communicatiedoeleinden gebruik van alle beschikbare (media)kanalen van Hecht om het adoptieprogramma onder de aandacht te brengen.




[bookmark: _Toc119935613]Financiële aspecten in relatie tot Kwaliteit
	Nr.
	Omschrijving

	G - Financiële aspecten in relatie tot Kwaliteit

	G-001
	Inschrijver verklaart dat verborgen kosten en/of toename van kosten voor de Moderne Digitale Werkplek dienstverlening, anders dan op basis van de Overeenkomst (en prijzenblad) tussen partijen overeengekomen, volledig voor rekening van Inschrijver zijn.

	G-002
	Inschrijver verklaart met reële en uitvoerbare rationalisatievoorstellen te komen, om de kosten van de Moderne Digitale Werkplek dienstverlening met ingang van het 2e contractjaar, jaarlijks aantoonbaar te verminderen.










[bookmark: _Toc119935614]Maatschappelijk Verantwoord Inkopen (MVI) 
	Nr.
	Omschrijving

	H – Maatschappelijk Verantwoord Inkopen (MVI) 

	H-001
	Voor MVI stelt opdrachtgever geen harde eis, maar wel een inspanningsverplichting om MVI conform subsubgunningscriterium 8.1 recht te doen. Het Nationaal plan Maatschappelijk Verantwoord Inkopen 2022-2025 geldt hiervoor als uitgangspunt. Inschrijver kan MVI uitwerken aan de hand van de MVI-criteriatool van het Rijk (MVI-criteriatool (mvicriteria.nl). 




Naar waarheid, stellig en zonder voorbehoud ondertekend:

Bedrijfsnaam Inschrijver: ………………………
Plaats: ……………………… 					

Naam ondergetekende: …………………….. 
Functie:………………………


Handtekening: ….……………………………………
	
	
	



	Moderne Digitale Werkplek
	Pagina 12 van 12


  TN389074
image1.png




image2.png
Hecht




