NvI-1a – beantwoording openstaande vragen (en update van 119 en 236.B)
	Nr.
	Betreft
	Vraag

	119
	Bijlage 4 programma van eisen. A-028
	Direct na opdrachtverstrekking door tekening van de overeenkomst (contract) verstuurt opdrachtnemer een factuur (vooruit) voor de eerste maandtermijn aan Hecht, ook al heeft de dienstverlening nog niet aangevangen. Facturering van de tweede maandtermijn geschiedt bij aanvang van de tweede maand van uw dienstverlening aan Hecht.
Er is sprake van een retransitieperiode waarin er nog geen beheer plaatsvindt. Wat verwacht u ten aanzien van de facturatie terug te zien aangaande de dienstverlening in deze periode.

	Antwoord
	De verwijzing naar de retransitieperiode in de vraag lijkt ons onjuist; bij een retransitie is sprake van lopend beheer door Inschrijver. Ingeval van een retransitie zullen Opdrachtgever en Opdrachtnemer in goed overleg factureringsafspraken op basis van een factureringsschema overeenkomen.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	133
	Programma van Eisen
	A16 – Inschrijver kan niet inschatten welke wet- en regelgeving in de toekomst gaat veranderen. Inschrijver conformeert zich aan de wet- en regelgeving, maar kan niet garanderen dit kosteloos te doen en binnen 6 maanden de certificaten te kunnen halen. Kunt u deze eis anders formuleren, waarbij in redelijkheid de kosten worden gedragen door beide partijen en de termijn van certificaten realistisch per geval wordt bepaald?

	Antwoord
	Is vervallen door de update van Bijlage 4 Programma van Eisen_v1.1_update1.pdf zoals gepubliceerd op 16 januari 2023

	Nr.
	Betreft
	Vraag

	142
	GIBIT 
1.12 + 6.1
	Het is aan een opdrachtgever om de eisen vast te stellen, en duidelijk en helder afgebakend te specificeren, zodat een leverancier kan voldoen aan de gestelde normen. Open normen wringen en zorgen voor onnodige discussie. Bovendien vormen de ICT- kwaliteitsnormen een nieuwe set voorwaarden naast de al van toepassing verklaarde GIBIT, waar geen rangorde voor is opgenomen. Om deze reden verzoekt Inschrijver de definitie van Opdrachtgever ICT-kwaliteitsnormen buiten toepassing te verklaren, of indien zij hier niet mee akkoord kan gaan, expliciet te beperkten tot in de Overeenkomst overeengekomen en door Opdrachtgever gespecificeerde normen. Is opdrachtgever hiertoe bereid, zo nee waarom niet?

	Antwoord
	Hecht wil de definitie van Opdrachtgever ICT-kwaliteitsnormen niet buiten toepassing verklaren, maar beperkt zich tot in de Overeenkomst overeengekomen en door Opdrachtgever gespecificeerde normen.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	       235
	Beschrijvend Document, paragraaf 1.4.1 (pagina 7)
	Active Directory Management. Kunt u in iets meer detail uitweiden over uw verwachting omtrent “het borgen van het beheer op de AD-objecten”.

	Antwoord
	Opdrachtgever en Opdrachtnemer zullen de exacte demarcatie tussen de onderlinge verantwoordelijkheden definitief moeten vaststellen. Zo is de aanname dat Opdrachtgever (voorlopig) nog een deel van de AD zelf blijft doen zolang Opdrachtgever zich nog in een hybride (tijdelijke) situatie bevindt. Een en ander afhankelijk hoe Opdrachtnemer dit wenst in te vullen. Opdrachtgever en Opdrachtnemer dienen zoals gezegd dit onderling goed af te stemmen, wat de uiteindelijke verantwoordelijkheid wordt van Opdrachtnemer en Opdrachtgever.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	236.A
	Beschrijvend Document, paragraaf 1.4.1 (pagina 7)
	Identity & Acces management
U heeft het hier over het inrichten van configuratiebeheer. Kunt u in meer detail aangeven wat u hiermee bedoelt:
· Welke terugkerende taken bedoelt u hiermee;
· Is onze aanname juist dat u hiermee het beheer van uw CMDB in uw Topdesk omgeving bedoelt?

	Antwoord
	Wij zien in de genoemde paragraaf geen verwijzing naar terugkerende taken. Ons CMDB staat inderdaad in TOPdesk.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	236.B
	BD, paragraaf 3.2.2 (pagina 12)
	1.Informatiebeveiligingsmanagementsysteem. Is het juist dat door het aantonen van het ISO27001 certificaat voldaan wordt aan uw eis dat de dienstverlening en proces op een juiste wijze conform de BIO is ingericht? En volstaat een NEN7510 certificaat ook?

	Antwoord
	Een organisatie kan zich certificeren voor de ISO27001 en dit certificaat willen wij graag terugzien. Echter is de BIO een uitbreiding op de ISO27001 omdat het beheersmaatregelen betreft. Ook hiervoor zal documentatie aangeleverd moeten worden wat aantoont dat de inschrijver maatregelen volgens de BIO heeft geïmplementeerd. Inschrijver dien aan te tonen dat zij voldoet aan NEN-7510. Net als de BIO zijn NEN-7512 en NEN-7513 aanvullingen waarbij certificering niet mogelijk is, maar wel aantoonbaar gemaakt moeten worden.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	238
	Bijlage 4, A-015
	Dienen inschrijvers reeds nu over de verklaringen te beschikken of is het toegestaan om een verklaring gedurende de overeenkomst te verkrijgen?

	Antwoord
	Hecht verwacht dat de Inschrijver voor inschrijving al beschikt over de volgende certificeringen: ISO 27001/27002/14001/9001. Met betrekking tot ISO 27017 en 27018, waar certificering niet mogelijk is, is het akkoord dat inschrijver aanvullende normen binnen 12 maanden na gunning implementeert en aantoonbaar maakt. 



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	254
	Bijlage 13 punt 4 pagina 8.
	Applicaties die door de verschillende entiteiten gebruikt worden, maar van één aad tenant gebruik kunnen maken. Opdrachtgever heeft de wens om van één MS365 tenant gebruikt te willen gaan maken. Bij deze tenant is ook één Azure AD (AAD) inbegrepen. Dit zou betekenden dat deze applicaties ook van deze ene AAD gebruik zouden moeten gaan maken. Kan Opdrachtgever verduidelijken waarom dit als een punt van aandacht is opgegeven?

	Antwoord
	Deze opmerking vervalt, het is alleen een aandachtspunt voor de migratie.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	260
	Bijlage 4 Programma van Eisen; nr. A-015
	ISAE 3402 is de standaard voor het verlenen van zekerheid over de beheersing van uitbestede bedrijfsprocessen die relevant zijn voor de jaarrekening van Opdrachtgever. Deze zware eis van een ISAE 3402 is naar mening van Gegadigde onvoldoende relevant voor de gevraagde dienstverlening en daarmee disproportioneel. Gegadigde verzoekt Opdrachtgever deze eis te laten vervallen omdat inschrijven voor Gegadigde (en waarschijnlijk vele andere Gegadigden) niet mogelijk is.

	Antwoord
	Hecht laat ISAE 3402 als eis – zoals gesteld onder A-015, lid 6 van het PvE – vallen. 



