Bijlage 1j - Invulformulier aspecten en prioriteiten matrixen

Aanvullend op de conditiescores waaraan de accommodaties gedurende de volledige exploitatieperiode minimaal moeten voldoen, dient de exploitant aan de hand van een aspecten/prioriteiten matrix aan te geven hoe wordt omgegaan met geconstateerde gebreken op het gebied van:
· Wet- en regelgeving.
· Veiligheid en gezondheid.
· Gebruik- en bedrijfsproces.
· Technische vervolgschade.
· Toename klachtenonderhoud.
· Beleving en esthetica.

Deze aspecten worden hieronder kort nader gedefinieerd.

Wet- en regelgeving
Dit aspect heeft betrekking op gebreken en activiteiten die een directe relatie hebben met wet- en regelgeving als WHVBZ, BHVBZ, wettelijke keuringen, gebreken uit keuringsrapporten (bijvoorbeeld RVS in zwembaden), bouwbesluit, Keurmerk Veilig & Schoon etc. 

Veiligheid en gezondheid
Dit aspect richt zich op omstandigheden die betrekking hebben op de veiligheid en gezondheid van mensen in en om de accommodaties. Een goede veiligheid van mensen kenmerkt zich door het ontbreken van incidenten met lichamelijk letsel als gevolg, alsmede een voldoende sociale veiligheid in het functioneren in en om de accommodaties. De fysieke en psychische gezondheid van mensen die van de accommodaties gebruik maken of er werkzaam in zijn wordt in sterke mate bepaald door het klimaat in het gebouw, waaronder geluid, vocht, lucht, licht, alsmede de afwezigheid van schadelijke stoffen en een goede watervoorziening.

Gebruik en bedrijfsproces
Dit aspect richt zicht op de gebreken die het gebruik van het gebouw, ruimten of
installaties beïnvloeden, en het effect daarvan op het bedrijfsproces. Indien dit proces verstoord wordt
brengt dit kosten met zich mee.

Technische vervolgschade
Dit aspect richt zich op situaties waarbij voor het herstel van gebreken en verouderingsverschijnselen uitsluitend technische motieven zijn aan te voeren. Maatregelen zijn nodig om zaken te herstellen die kapot zijn, rot zijn, vast zitten, verroest zijn en dergelijke. 

Toename klachtenonderhoud
Dit aspect richt zich op de (te verwachten) toename van reparatieverzoeken van gebruikers en/of medewerkers.

Beleving en esthetica
Dit aspect heeft betrekking op de gebruikswaarde van de accommodaties. Gebreken kunnen gevolgen hebben voor de tevredenheid van gebruikers en/of medewerkers en daarmee van de economische waarde van de accommodaties.

In de aspecten/prioriteiten matrix moet door de exploitant worden aangegeven welke prioriteiten verbonden worden aan de effecten van geconstateerde gebreken. Op de laatste pagina van deze bijlage zijn daarvoor de door de inschrijvers in te vullen formulieren opgenomen voor de diverse sportaccommodatie zwembaden en de sporthallen. 
 
Hieronder is een voorbeeld met toelichting opgenomen van een ingevulde aspecten/prioriteiten matrix. Deze prioriteitenmatrix is gebaseerd op de methodiek uit de NEN2767+C1; 2019.

	Aspect	       	         Prioriteit
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Wet- en regelgeving
	1
	
	2
	
	3
	
	
	X
	X

	Veiligheid en gezondheid
	1
	
	2
	
	3
	
	
	X
	X

	Technische vervolgschade
	
	
	
	1
	2
	3
	
	X
	X

	Toename klachtenonderhoud
	
	
	
	
	1
	2
	3
	X
	X

	Beleving en esthetica
	
	
	
	
	1
	2
	3
	X
	X



1 = ernstig effect	(gebreken die getypeerd kunnen worden als: een grote kans op, een direct of groot risico op) 
2 = matig effect	(gebreken die getypeerd kunnen worden als: een redelijke kans op, een matig of een toenemend risico op)
3 = gering effect	(gebreken die getypeerd kunnen worden als: een kleine kans of een klein risico op) 

Prioriteitstelling:
1. Zeer urgent, direct maatregelen nemen.
2. Urgent, uitvoering < 1 maand.
3. Enige urgentie, uitvoering < 3 maanden.
4. Beperkte urgentie, uitvoering < 6 maanden.
5. Uitvoering < 1 jaar
6. Uitvoering < 2 jaar
7. Uitvoering < 5 jaar 

Als voorbeeld is hieronder een gebrek aan de kozijnen geconstateerd waaruit op basis van de hierboven ingevulde aspecten/prioriteiten matrix de volgende conclusie is te verbinden:
· Matig effect ten aanzien van technische vervolgschade krijgt prioriteit 5, hetgeen leidt tot uitvoering < 1 jaar.
· Matig effect ten aanzien van toename klachtenonderhoud krijgt prioriteit 6, hetgeen leidt tot uitvoering < 2 jaar.
· Gering effect ten aanzien van beleving en esthetica krijgt prioriteit 7, hetgeen leidt tot uitvoering < 5 jaar. 

Conclusie: matig effect ten aanzien van technische vervolgschade is maatgevend en moet binnen 1 jaar worden uitgevoerd.

[image: ]

In het overleg dat (minimaal) tweemaal per jaar plaats vindt tussen de gemeente en de exploitant wordt de onderhoudssituatie van de accommodaties besproken aan de hand van de door de exploitant geconstateerde gebreken en de opvolging van deze gebreken op basis van de bij de inschrijving ingediende aspecten/prioriteiten matrixen.

Invulformulier aspecten/prioriteiten matrixen (gebaseerd op de NEN2767; 2019)

Voor alle accommodaties geldt dat daar waar sprake is van gebreken met grote effecten op het gebied van wet- en regelgeving en veiligheid en gezondheid sprake is van prioriteit 1 (zeer urgent, direct maatregelen nemen). Voor het overige worden de inschrijvers geacht zelf invulling te geven aan de aspecten/prioriteiten matrixen. 

De ingevulde matrixen worden betrokken bij de beoordeling van het kwaliteitscriterium ‘uitvoering van het onderhoud’.

	aspecten/prioriteiten zwembad
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Wet- en regelgeving
	1
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X

	Veiligheid en gezondheid
	1
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X

	Gebruik en bedrijfsproces
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X

	Technische vervolgschade
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X

	Toename klachtenonderhoud
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X

	Beleving en esthetica
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X



	aspecten/prioriteiten sporthal
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Wet- en regelgeving
	1
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X

	Veiligheid en gezondheid
	1
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X

	Gebruik en bedrijfsproces
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X

	Technische vervolgschade
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X

	Toename klachtenonderhoud
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X

	Beleving en esthetica
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X



1 = ernstig effect	(gebreken die getypeerd kunnen worden als: een grote kans op, een direct of groot risico op) 
2 = matig effect	(gebreken die getypeerd kunnen worden als: een redelijke kans op, een matig of een toenemend risico op)
3 = gering effect	(gebreken die getypeerd kunnen worden als: een kleine kans of een klein risico op) 

Prioriteitstelling:
1. Zeer urgent, direct maatregelen nemen.
2. Urgent, uitvoering < 1 maand.
3. Enige urgentie, uitvoering < 3 maanden.
4. Beperkte urgentie, uitvoering < 6 maanden.
5. Uitvoering < 1 jaar
6. Uitvoering < 2 jaar
7. Uitvoering < 5 jaar 
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