Annex 8 – Criterium 3
Service level agreement BHV app
Middels de Service Level Agreement worden de rechten en verplichtingen vastgelegd.
N.B. De totale lengte van de dit document is 4 pagina’s A4.

1. Geef aan hoe de app onderhouden zal gaan worden. Denk hierbij aan:
· Het beschikbaar houden van de app
· Preventief onderhoud van de app
· Beschikbaar stellen van updates/ upgrades die benodigd zijn
· Aankondigen van onderhoudswerkzaamheden



2. Hoe wordt er omgegaan met meldingen en storingen. Denk hierbij aan:
· Wijze van melden
· Prioriteringsniveau reactietijd en oplostijd



3. Geef aan op welke wijze wij ondersteund worden. Denk hierbij aan:
· Bereikbaarheid tijdens/ buiten kantooruren, feestdagen, weekenden
· Wijze van bereikbaarheid
· Servicedesk
· Accountmanager




4. 
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4. Geef aan hoe tijdens de looptijd van de overeenkomst wordt omgegaan met evaluaties en rapportages.  
Hiertoe vult u minimaal de onderstaande communicatiematrix in. Aanvullende omschrijving kan onder de tabel van de communicatiematrix worden opgenomen.

	Vorm overleg
	Contactpersoon ROC MN
	Contactpersoon Leverancier 
	Bespreekpunten
	Frequentie

	Strategisch
	Directeur Facilitair Bedrijf
Adviseur Inkoop
Facilitair Specialist

	
	
	

	Tactisch 
	Facilitair Specialist
Facilitair Manager

	
	
	

	Operationeel
	Facilitair Manager
(Senior) Facilitair Medewerker

	
	
	






