PROGRAMMA VAN EISEN PERCEEL 2, SERVERS & STORAGE

PERCEEL 2:
· Netwerkapparatuur
· Servers & Storage

	Algemeen

	Opdrachtnemer garandeert dat alle te leveren producten voldoen aan de geldende Europese en Nationale wet- en regelgeving, NEN-normering en CE-markering.

	Opdrachtnemer conformeert zich aan de geldende wet- en regelgeving op het gebied van milieu en overige met deze opdracht verband houdende wet- en regelgeving.

	Opdrachtnemer gaat er mee akkoord dat specifieke ‘Merkgebonden’ producten binnen de reikwijdte van deze Raamovereenkomst vallen, tenzij deze niet geleverd kunnen worden door Opdrachtnemer:
Ingeval u deze artikelen dus niet kunt leveren, dan zal Opdrachtgever deze elders betrekken. U dient hiermee in te stemmen.

	Opdrachtnemer kan (eventueel in samenwerking met fabrikant) SBD/NBD support/service op kritische onderdelen leveren (4 uur, 8 uur, etc). Opdrachtgever en Opdrachtnemer bepalen in overleg bij de aanschaf van servers en storage op dit van toepassing is.

	De servicecontracten welke bij aanschaf van de Server en Storage hardware wordt afgesloten betreft minimaal een operationele garantie. De operationele garantie omvat minimaal hetgeen wat als marktconform wordt gezien. 



	Netwerkapparatuur zoals switches, routers, firewall

	Opdrachtnemer is gecertificeerd partner van het/de aangeboden A-merk(en) netwerkapparatuur.

	De garantie is 1 jaar volledige fabrieksgarantie.

	Bij storingen en/of klachten wordt direct actie ondernomen; de termijn waarop de klacht opgelost dient te zijn na melding bedraagt maximaal 10 werkdagen. 

	Ingeval herstel op afstand niet mogelijk is, zorgt opdrachtnemer voor retour- en reparatieproces. Hieraan zijn geen extra kosten verbonden voor Opdrachtgever.

	Per levering wordt een er een pakbon aangeleverd met typenummer, afleveradres en leveringsdatum.

	Netwerkapparatuur kan bij voorkeur worden besteld in de webshop van de opdrachtnemer, met in achtneming van de juiste prijsstelling o.b.v. het door Opdrachtnemer aangeboden opslagpercentage.



	Servers & Storage

	Opdrachtnemer is gecertificeerd partner van het/de aangeboden A-merk(en) servers & storage.

	Opdrachtnemer kan actuele modellen servers & storage leveren. De Opdrachtgever maakt bij aanschaf een keuze voor model en specificaties.

	De te leveren Servers & storages zijn vanuit de fabrikant bedoeld voor de zakelijke Nederlandse markt.

	De garantie is 1 jaar volledige fabrieksgarantie.

	De Opdrachtnemer (of fabrikant) houdt onderdelen op voorraad gedurende de levensduur van geleverde apparatuur.

	Bij storingen en/of klachten wordt direct actie ondernomen; de termijn waarop de klacht opgelost dient te zijn na melding bedraagt maximaal 10 werkdagen. 

	Ingeval herstel op afstand niet mogelijk is, zorgt opdrachtnemer voor retour- en reparatieproces. Hieraan zijn geen extra kosten verbonden voor Opdrachtgever.

	Per levering wordt een er een pakbon aangeleverd met typenummer, afleveradres en leveringsdatum.

	Servers & storages en accessoires kunnen bij voorkeur worden besteld in de webshop van de opdrachtnemer, met in achtneming van de juiste prijsstelling o.b.v. het door Opdrachtnemer aangeboden opslagpercentage. Onder accessoires wordt o.a. verstaan, maar niet beperkt tot toetsenborden, muizen, etc.

	Bij storingen en/of klachten wordt direct actie ondernomen; de termijn waarop de klacht opgelost dient te zijn na melding bedraagt maximaal 10 werkdagen. 

	Ingeval herstel op afstand niet mogelijk is, zorgt opdrachtnemer voor retour- en reparatieproces. Hieraan zijn geen extra kosten verbonden voor Opdrachtgever.

	Per levering dient er voor ontvangst getekend worden door Goederenontvangst BPRC. Dit dient digitaal aantoonbaar te zijn.



	Facturering en managementinformatie

	Facturen worden uitsluitend digitaal toegezonden aan door de opdrachtgever op te geven emailadressen.

	Facturen bevatten minimaal naast een opgave van de geleverde hoeveelheden en omzet de volgende kenmerken:
· Leverdatum
· Afleveradres
· Inkoopnummer

	Betaaltermijn voor het voldoen van de facturen bedraagt minimaal 30 dagen na dagtekening van de factuur.

	Periodiek vindt een voortgangsgesprek plaats over het verloop van de Raamovereenkomst en alle daarbij horende onderwerpen.

	Minimaal éénmaal per jaar worden de prestaties van de Opdrachtnemer door Opdrachtnemer intern beoordeeld en opgenomen in een leveranciersevaluatie. Deze leveranciersevaluatie is gespreksonderwerp voor het tweejaarlijkse voortgangsgesprek.

	Opdrachtnemer stelt één vast team aan als aanspreekpunt voor alle uit de Raamovereenkomst voortvloeiende werkzaamheden.

	Het door Opdrachtnemer in te zetten team is op werkdagen (telefonisch) bereikbaar tussen 09:00 uur en 17:00 uur.

	Het door Opdrachtnemer in te zetten team beheerst de Nederlandse taal in woord en geschrift.

	Opdrachtnemer heeft een systeem voor de afhandeling van klachten.





