BIJLAGE GEMEENSCHAPPELIJK REGLEMENT KLACHTAFHANDELING

Artikel1:

Begrippen

In deze regeling wordtverstaan onder:

a.
b.
c.

g.

Artikel 2:
1.

Artikel 3:
1.

Artikel 4:
1.

aanbestedende dienst: de aanbestedende dienst die de aanbesteding uitvoert waarover geklaagd wordt;
behandelaar: degene die hetadvies overde afhandeling van de klacht aan de aanbestedende dienst opstelt;
belanghebbende: een natuurlijk persoon of rechtspersoon die belang heeft bij de verwerving van een specifieke
overheidsopdracht. Daaronder vallen geinteresseerde ondernemers, (potentiéle)inschrijversen gegadigden,
onderaannemers, brancheorganisaties en branche gerelateerde adviescentravan ondernemers;

codrdinator: de codrdinator van het klachtenmeldpuntvan de aanbestedende dienst waarbij de klacht is
ingediend;

klacht: eendoor een belanghebbende via hetklachtenformulieringediende melding van ongenoegen overeen
aanbesteding;

klachtenformulier: hetviade website van de aanbestedende dienstbeschikbaar gestelde formulier waarmee een
klacht dientte wordeningediend;

klager: de belanghebbende die een klachtheeftingediend.

Reikwijdte procedure
Een belanghebbende heefthetrecht ombij het klachtenmeldpunteen klachtin te dienenovereendoor de
aanbestedende dienst gestarte aanbesteding of eenonderdeel ervan.
De klachtenprocedure aanbestedingenisbeperkttotklachten die:
a. wordeningediend dooreenbelanghebbende;
b. betrekkinghebben op eenconcrete aanbesteding vanaanbestedende dienst waar de klacht is
ingediend;
c. aspectenvan aanbestedingen betreffendie vallenbinnen de werking van de Aanbestedingswet 2012;
voorafgaand aan hetindienenvan de klacht eerstals vraag of bezwaarzijningediend voor (eenvan) de
Nota van Inlichtingen, tenzijde klacht handelingen en documenten betreft die zijn gedateerd nade
laatste Nota van Inlichtingen of gaan over de laatste Nota van Inlichtingen zelf of naar de aard van het
bezwaar nietin de Nota van Inlichtingen had kunnen worden geuit.
Een klacht overde inhoud van het(aanbestedings)beleid van de aanbestedende dienstin hetalgemeen of een
klacht overeen aanbesteding waarbij definitief gegund s, wordtnietin behandeling genomen.

Klachtenmeldpunt

Het klachtenmeldpunt bestaat uitde codrdinatorvan de aanbestedende diensten een of meerdere
behandelaars. De codrdinator kan zelf ook behandelaarzijn. Elke behandelaar wordt door de codrdinator
aangewezen.

De codrdinatoris verantwoordelijk voor de codrdinatie van de afhandeling van de klacht.

De inhoudelijke behandeling van de klacht geschiedt door een of meerdere behandelaars. Uitgangspuntis dat de
behandelaars werkzaam zijn bij aanbestedende dienst waarbij de klacht is ingediend of, naar keuze van de
codrdinator, bijeenvan de andere provincies die deelnemen aan hetgemeenschappelijkreglement
klachtenafhandeling. Van dit uitgangspunt kan altijd worden afgeweken. Een behandelaar is onafhankelijkenin
geengeval direct betrokken geweestbij de aanbesteding waarop de klacht betrekking heeft.

Indienen van een klacht
Een klacht wordt per klachtenformulier verzonden aan de aanbestedende dienst. Het klachtenformulier metde
klacht bevat ten minste:
a. denaam enhet (e-mail)adresvande klager;
b. dedagtekening;
c. denaam enhet kenmerkvan de aanbesteding waarop de klacht betrekking heeft;
d. eenbeschrijvingenmotiveringvande klacht;
e. eenvoorgestelde oplossing(srichting) voorde klacht;
f.  allerelevante informatie die noodzakelijkisom de klacht te kunnen behandelen.
Hetindienenvaneenklachtis kosteloos.
De codrdinatorkan de klager verzoeken omaanvullende informatie.



4.

Artikel 5:
1.

Artikel 6:
1.

Artikel 7:
1.
2.

Artikel 8:

Hetindienenvaneenklachtschort de onderhavige aanbestedingsprocedure nietop, tenzij de codrdinator de
klager na overlegmetde aanbestedende dienst pere-mail bericht van het tegendeel.

Procedure

De codrdinator bevestigt zo spoedig mogelijk de ontvangst van de klacht pere-mail aan de klager en verstrekt
informatie overde klachtenprocedure.

Alshet klachtenformuliervolledig en correctingevuld is, neemthetklachtenmeldpunt de klacht in behandeling
enonderzoektof en inhoeverre de klacht ontvankelijkis.

Indien de klacht niet ontvankelijkis 6f om andere redenen nietin behandeling wordtgenomen, wordtdit aan de
klager gemotiveerd medegedeeld.

De codrdinator kan na ontvangst van de klacht op eigeninitiatief, of op verzoekvan de klager of de
aanbestedende dienst, voorstellen dateen bespreking overde klacht plaatsvindt. De bespreking vindt plaats met
de klager en de aanbestedende dienstafzonderlijk, tenzij de codrdinator een gezamenlijke bespreking wenselijk
acht.

Het klachtenmeldpuntverstrektbinnen een redelijke termijn een advies over de gegrondheid van de klacht aan
de aanbestedende dienst. Het advies is zwaarwegend, maar niet bindend.

Indien de aanbestedende dienst na adviesvan hetklachtenmeldpuntbeslistdat de klachtongegrond is, dan
wordt de klacht gemotiveerd aan de klagerafgewezen.

Indien de aanbestedende dienst na adviesvan hetklachtenmeldpuntbeslistdat de klachtgegrond of gedeeltelijk
gegrondis, dan kan de aanbestedende dienst passende maatregelen nemen. De aanbestedende dienstlichtde
klager zo spoedig mogelijk schriftelijkin over de inhoud van de maatregelen. De maatregelenworden, indien
mogelijkenrelevantvoor de onderhavige aanbesteding, gepubliceerd in de Nota van Inlichtingen.

Commissie van Aanbestedingsexperts

De ministervan Economische Zaken heefteen Commissie van Aanbestedingsexpertsingesteld die totdoel heeft
onafhankelijkadvieste geven overklachten met betrekking tot aanbestedingsprocedures of daarbijeen
bemiddelende rol te spelen.

Nadat de aanbestedende dienst op de klacht heeftbeslist of als de aanbestedende dienst nalaat om binneneen
redelijke termijn op de klacht te reageren, kan de klager de klacht aan de Commissie van Aanbestedingsexperts
voorleggen.

Kort geding

De klagerbehoudt te allentijde hetrecht om de klacht aan de rechtervoor te leggen.

Indien bij de rechtbank een kort geding aanhangig is gemaakt over de aanbesteding waarop de klacht betrekking
heeft, kan het klachtenmeldpunt de behandeling van de klacht tijdelijk of definitief stopzetten.

Citeertitel

De regeling wordtaangehaald als “"Klachtenregeling aanbesteden provincies Flevoland, Noord-Holland, Utrechten Zuid-

Holland”.
Artikel o:

Inwerkingtreding

Dezeregelingtreedtin werkingmetingang van de dag na vitgifte van het provinciaal blad waarin deze wordt geplaatst.



