Bijlage 16 Concept SLA Perceel 2

Conform paragraaf 2.4 van GVB RTR Deelopdracht 2.2 Bestek Service Beheer en Onderhoud versie 1.0

Prestatie eisen Correctief Onderhoud
Voor het correctief onderhoud zijn de prestatie-eisen in de onderstaande tabel weergegeven. Per prioriteit zijn eisen geformuleerd ten aanzien van de responsetijd en reparatietijd: 
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	Prioriteit
	Omschrijving
	Vereiste Responsetijd + Reparatietijd

	1 - Kritiek
	Gebrek dat resulteert in het verlies van de communicatie faciliteiten in het totale SCL gebied.
	Reactie binnen 30 minuten. Reparatie binnen 4 klokkuren voor 95% van de incidenten. Functieherstel binnen 6 klokkuren voor 99% van de incidenten.

	2 - Ernstig
	Gebrek dat resulteert in het verlies van de communicatie faciliteiten in een deel van het ondergrondse gebied waar redundante dekking vereist is.
	Reactie binnen 30 minuten. Reparatie binnen 24 klokkuren voor 95% van de incidenten. Functieherstel binnen 28 klokkuren voor 99% van de incidenten.

	3 – Minder ernstig
	Gebrek dat resulteert in het verlies van de communicatie faciliteiten in een deel van het ondergrondse metro gebied waar geen redundante dekking vereist is of gebrek dat resulteert in het wegvallen van redundantie in een deel van het ondergrondse metro gebied waar redundante dekking vereist is. Tevens een gebrek dat zonder actie kan leiden tot een gebrek van prioriteit 1of 2. 
	Reactie binnen 4 kantooruren. Functieherstel op werkdagen binnen 3 werkdagen (K24) voor 95% van de incidenten.
Indien de langere hersteltijd tot onherstelbare gevolg schade kan leiden aan apparatuur, is prio 2 van toepassing.

	4 - Overig
	Gebrek dat niet resulteert in een verlies van functionaliteit van het NZL SCL-systeem.
	Reactie binnen 8 kantooruren. Functieherstel op werkdagen binnen 5 werkdagen (K40) voor 95% van de incidenten







2.1 Prestatie eisen Preventief onderhoud 2.1.1 Activiteiten: 




2. PREVENTIEF ONDERHOUD 
De onderhoudscontractpartij dient voor het periodieke onderhoud (jaarlijks ten zijn anders vermeld) garant te staan. 
Als er bij werkzaamheden blijkt dat er een grotere ingreep noodzakelijk is dan de opdracht strekt, gaat dit in overleg met de Opdrachtgever. Het preventieve onderhoud bestaat uit periodiek controleren, afregelen, vervangen van componenten welke aan verzwaarde omstandigheden bloot staan. 
Wtb: 
Ruimte 
· • Visuele inspectie 
· • Toegang (controle looproutes) 
· • Ruimte (schoon, afwijkingen, waakthermostaat) 
· • Kasten (aardingen, schoon, sluitwerk, fan waakthermostaat) 
· • HVAC (temp instelling, filters) 
· • Doorvoeren (brandwerende en waterkerend) 
· • Leidingwegen 

Buiten de ruimte 
· • Visuele inspectie 
· • Bevestiging coaxkabels en apparatuur 
· • Vandalisme bescherming 
· • Doorvoeren (brandwerend en waterkerend) 
· • Leidingwegen 
· • Antenne-constructies 

PS : 
· • Inspectie NEN-EN50110-1/ NEN3140 / NEN3840 / NEN1014 
· • Testen UPS 

Infra: 
· • Jaarlijks 
· • Visuele inspectie 

Systeem RF: 
· • RF niveaus (controle correctie) 
· • Keuring C2000 begeleiding 
· • Spreek/luister testen dekkingsgebied 
· • Visuele inspectie coaxnetwerk 

Radiodekkingsmetingen 
Eens per 4 jaar, ingaande bij oplevering, meten van de veldsterkte en MER/BER, bijvoorbeeld met de applicatie Scout of gelijkwaardig. Daar waar nodig wordt de veldsterkte gecorrigeerd. Vergelijk met 0-status zoals vastgelegd in het Linkbudget bij oplevering. 
Beheer: 
· • Rapportage (conform bijlage 5) 
· • NMS (controle/correctie en testen) 
· • Applicaties (controle, update, testen) 
· • KBS (controle/correctie en testen) 
· • Codering Systeemonderdelen (controle/correctie) 

