NVI 2 vragen Gemeente Wijdemeren
1. Vervolgvraag nota 1 vraag 35
In vraag 35 van nota ronde 1 gaat u akkoord met het toevoegen van een 2e nota ronde. Hierin geeft u aan dat de beantwoording van de vragen dinsdag 4 juli plaatsvind en dat de inschrijftermijn niet verschuift. Wettelijk gezien (2.54. aanbestedingswet 2012) dient de nota van inlichtingen uiterlijk 10 dagen voor de uiterste datum van indienen van de inschrijvingen verstrekt te worden. Neemt u dit advies over? Zo niet, graag u toelichting. 

Antwoord: De antwoorden uit d 2e ronde worden vandaag, 3 juli, gepubliceerd. De inschrijvingsdatum wordt verschoven naar 13 juli. De voorlopige gunning blijft 19 juli.

2. Vervolgvraag nota 1 vraag 54
In het aanbestedingsdocument, par 5.2.2 criterium kwaliteit geeft u bij wens 1 dienstverlening aan dat inschrijver moet uitwerken hoe zij invulling geven aan de SLA*. Waarbij * betekend: de concept SLA valt buiten de maximale ruimte voor beantwoording. Inschrijver heeft dit geïnterpreteerd als zijnde dat er een concept SLA moeten worden ingediend, en heeft de vraag over invulling SLA minimaal beantwoord omdat u ook om een concept SLA vroeg. In nota 1 vraag 54 geeft u echter aan dat u geen concept SLA wenst te ontvangen. Voor inschrijver is het onduidelijk wat u nu precies wenst, kunt u hierover verduidelijking geven? 

Antwoord: Het antwoord op nota 1 vraag 54 moet Ja zijn.

3. Vervolgvraag nota 1 vraag 21
In vraag 21 van nota ronde 1 gaat u akkoord met het laten vervallen van bijlage 6 verwerkersovereenkomst. Echter staat in ‘280623 Europese aanbesteding raamovereenkomst ICT-hardware V11.0’ de verwerkersovereenkomst nog als bijlage benoemt op pagina 23. Inschrijver verzoekt u deze te verwijderen naar aanleiding van uw antwoord op vraag 21 in nota 1. Graag uw akkoord.   

Antwoord: In ‘280623 Europese aanbesteding raamovereenkomst ICT-hardware V11.0’ hoofdstuk 7 komt bijlage 6 ‘Verwerkersovereenkomst’ te vervallen.

4. Vraag inzake par 5.1.1
Bij de beantwoording van vraag 14 geeft u, ondanks dat u ook bij vraag 25 en 59 door twee andere potentiële Inschrijvers hierover wordt bevraagd, als antwoord dat u niet overtuigd bent van het feit dat slechts twee partijen in Nederland aan deze eis kunnen voldoen. Er zijn in Nederland slechts twee merkonafhankelijke resellers die de hoogste partnerstatus van Apple (Apple Authorised Enterprise Reseller) hebben, al dan niet geborgd vanuit hun Internationale Holding. Het is dus buiten deze twee partijen voor andere merkonafhankelijke IT-hardware dienstverleners niet mogelijk om in te schrijven, zeker nu u uzelf door uw antwoord op de slim opgestelde vraag 15 van één de potentiële Inschrijvers heeft laten verleiden om onderaannemerschap van de enige overgebleven Apple-only Apple Authorised Enterprise Reseller, niet mogelijk te maken. In de Gids Proportionaliteit 2022, opgesteld door de Schrijfgroep Gids Proportionaliteit, wordt in Hoofdstuk 3.5.3 Selectiecriteria aangegeven dat “de aanbestedingswet een minimum aantal uit te nodigen inschrijvers vermeldt, waarbij de daadwerkelijke mededinging behoort te worden gewaarborgd. Bij het bepalen van het aantal uit te nodigen inschrijvers is het belangrijk, dat wordt bezien of met het gekozen aantal de mededinging hoe dan ook gewaarborgd blijft. Wanneer daadwerkelijk wordt besloten tot beperking van het aantal deelnemers aan de aanbesteding, is het uitgangspunt dat de te stellen selectiecriteria transparant, objectief en niet discriminerend zijn”. Dit is met handhaving van uw Eis 3 overduidelijk niet het geval.
Wij vragen u nogmaals dringend om bij Eis 3 uw gestapelde eis van allerhoogste partner statussen voor de merken HP, Dell en Apple te veranderen in het door deze fabrikanten geautoriseerd zijn om hun productportfolio te mogen leveren. Graag uw aanpassing.
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Antwoord: 
De gestapelde eis van allerhoogste partner statussen voor de merken HP, Dell en Apple wordt aangepast naar een ‘door deze fabrikanten geautoriseerd zijn’ om hun productportfolio te mogen leveren.
