Nota van inlichtingen Raamover eenkomst Bewaking/Beveiligingsdiensten Crisisopvang

Aanbesteding: Raamovereenkomst Bewaking/Beveiligingsdiensten Crisisopvang
Aanbestedende Dienst: BEL Combinatie
Referentie: -
Toelichting:
Ref.nr. Onderwerp:
1 Plan van Aanpak
Vraag:

U vraagt van de Inschijver een Plan van Aanpak met een implementatieplan.
Hoeveel A4 mag dit bedragen?

Antwoord:
Maximaal 6 A4; exclusief bijlagen

Percelen: P1 Raamovereenkomst Bewaking
/Beveiligingsdiensten Crisisopvang
Beantwoord op: 11 jul. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
2 Bijlage 1 offerteformulier
Vraag:

In de Verkorte Offerteaanvraag staat: De prijzen en onderdelen waarop u
fictieve korting kunt scoren staan genoemd in de Excel (offerteformulier).

Inschrijver mist Bijlage 1 Offerteformulier. WIlt u deze bijlage beschikbaar
stellen?

Antwoord:
Zie upload bedoeld wordt met bijlage 1; het prijzenformulier

Per celen: P1 Raamovereenkomst Bewaking
/Beveiligingsdiensten Crisisopvang
Beantwoord op: 11 jul. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
3 Korte implementatiefase
Vraag:
Geachte heer/mevrouw,
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Ref.nr.

Ref.nr.

Kunt u een onderbouwing/motivatie geven waarom u kiest voor een
implementatiefase van 10 dagen (gunning dag vs. aanvang opdracht)?

Antwoord:

De datum gunning vs. Aanvang opdracht kent geen direct raakvlak met de
implementatiefase. De implementatiefase is detijd die u nodig heeft om tot
volledige implementatie te komen van uw plan van aanpak na start opdracht.

Percelen: P1 Raamovereenkomst Bewaking
/Beveiligingsdiensten Crisisopvang

Beantwoord op: 11 jul. 2023

Label: Proces

Onderwerp:

Kickout

Vraag:

Kunt u wat meer vertellen over de kick-out criteria? (zie verkorte
offerteaanvraag)

Antwoord:

ziePVE

Per celen: P1 Raamovereenkomst Bewaking
/Beveiligingsdiensten Crisisopvang

Beantwoord op: 11 jul. 2023

L abel: Inhoud

Onderwerp:

Gunningcriteria

Vraag:

Gunningcriteria:

Het gunningscriterium is beste prijs-kwaliteitverhouding (BPKV).

Knock-out factoren zijn kwaliteitsborging, (1SO, VCA), opleiding
medewerkers.

Kunt u aangeven welke bewijsmiddelen u wenst te ontvangen, na voornemen
van gunning?

U schrijft Klanttevredenheid, relatiebeheer (communicatie) zijn kwalitatieve

factoren. In het Plan van Aanpak worden deze punten niet benoemd. Kunt u
hierover toelichting geven?

Antwoord:
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1. De gemeente verzoekt niet om directe bewijslast maar wenst op afroep
deze onderwerpen aantoonbaar inzichtelijk te krijgen. 2. Zie PVE

Percelen: P1 Raamovereenkomst Bewaking
/Beveiligingsdiensten Crisisopvang
Beantwoord op: 11 jul. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
6 Deadline uitstellen
Vraag:

Gezien dat er belangrijke vragen zijn gesteld in de Nvl die van belang zijn
om een onderscheidende inschrijving te verrichten, willen wij u vragen de
deadline met één week te verschuiven.

Antwoord:
de termijnen zijn aangepast

Percelen: P1 Raamovereenkomst Bewaking
/Beveiligingsdiensten Crisisopvang
Beantwoord op: 11 jul. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
7 Prijzenblad
Vraag:

Dient inschrijver zelf de calculatie uit te voeren in het Prijzenblad? Oftewel,
zelf de sommenin te vullen in het Excel bestand?

Dient inschrijver in cel B17 het gemiddelde uurtarief te benoemen van cel
B5 tot en met B15?

Antwoord:
ja. Voor de goede orde: kolom F iskolom D x kolom B

Percelen: P1 Raamovereenkomst Bewaking
/Beveiligingsdiensten Crisisopvang
Beantwoord op: 11 jul. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
8 PVE
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Vraag:
In het PVE staat een opmerking van Derk de Bruijn en Dirk Klokke inzake
de eisVOG. Komt deze eis, gezien de opmerkingen, te vervallen?

Antwoord:
De VOG kan vervallen

Percelen: P1 Raamovereenkomst Bewaking
/Beveiligingsdiensten Crisisopvang
Beantwoord op: 11 jul. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
9 PVE
Vraag:
In het PVE staat:

Opdrachtnemer dient d.m.v. een transitieplan weer te geven hoe de opdracht
verloopt vanaf gunning tot opstart dienstverlening.

Bedoelt u hiermee het implementatieplan?

Antwoord:
U kunt in deze het implementatieplan als hetzelfde beschouwen al's het
transitieplan
Percelen: P1 Raamovereenkomst Bewaking
/Beveiligingsdiensten Crisisopvang
Beantwoord op: 11 jul. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
10 Prijzenblad
Vraag:

Praktische punten met betrekking tot de aanbestedingsprocedure:

U dient alle geel gearceerde velden in te vullen. Als u hier niet aan voldoet is
uw inschrijving ongeldig. U moet het gehele ingevulde Excel bestand — als
Excel, niet in een ander bestandsformaat — uploaden in Tenderned bij ‘prijs

|s onze aanname juist dat wij blok C, D, E en F niet hoeven in te vullen? U
vraagt alleen de geel gearceerde velden.

Antwoord:
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U dient alle velden in te vullen. Dus ook blok c,d,e en f. Indien blok B echter
niet isingevuld is uw inschrijving direct ongeldig

Percelen: P1 Raamovereenkomst Bewaking
/Beveiligingsdiensten Crisisopvang

Beantwoord op: 11 jul. 2023

L abel: Inhoud
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