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Wij nodigen u uit om een offerte uit te brengen voor beveiligingsdiensten crisisopvang ten behoeve van de BEL Combinatie. Met de winnaar van deze aanbesteding gaan wij een raamovereenkomst aan. 

Opdrachtgevende dienst
De BEL combinatie is de gemeenschappelijke regeling voor de drie gemeenten Blaricum, 
Eemnes en Laren. De BEL Combinatie treedt voor de gemeenten op als opdrachtgever van deze offerteaanvraag.

Contact en communicatie bij de aanbesteding
De inschrijver laat alle contacten met de opdrachtgever verlopen via een vaste contactpersoon, die volledig beslissingsbevoegd en gemachtigd is om namens de inschrijver op te treden. De naam, telefoonnummer en e-mailadres van deze contactpersoon dienen op het Uniform Europees Aanbestedingsdocument ingevuld te worden. 

	Inschrijvers dienen alle communicatie met betrekking tot de offerteaanvraag via de vaste contactpersoon van de opdrachtgever te laten verlopen: A.D. Klokke, adviseur inkoop, bereikbaar via TenderNed. Het rechtstreeks benaderen van andere functionarissen van opdrachtgever in verband met deze offerteaanvraag is niet toegestaan en zal bij het bekend worden daarvan leiden tot uitsluiting van verdere deelneming.

Raamovereenkomst: 
Tot de overeenkomst behoort de dienst beveiligingsdiensten voor crisisopvang. 
Denk hierbij aan de opvang van asielzoekers maar ook onverwachte crisisopvang zoals de opvang voor Oekraïense vluchtelingen. Het betreft in eerste instantie ongeveer 330 vluchtelingen, de mogelijkheid bestaat dat er tijdens de overeenkomst nog een extra locatie ter beschikking komt. 
De looptijd van de overeenkomst is 2 jaar met 2 verlengingsopties van 1 jaar. 
 
Wij gunnen de raamovereenkomst op basis van laagste fictieve inschrijfprijs (denkbeeldig en verzonnen).  
Wij vragen u op basis van de inzet van drie fulltime medewerkers (24 uurs basis) voor de beveiliging van een object, uw prijs op te geven voor de periode van 1 jaar.
Daarvan worden de fictieve waarde van twee kwalitatieve elementen afgetrokken, te weten: een implementatieplan en een communicatieplan. 
De door u opgegeven prijzen (‘echte’ prijzen x fictieve aantallen) en kwalitatieve elementen (waarvoor fictieve kortingen gelden) bepalen de ‘denkbeeldige’ inschrijfprijs. De raamovereenkomst wordt gegund aan de laagste fictieve inschrijver.  
De waarde van de raamovereenkomst bedraagt €2.000.000,- per jaar. 

Beoordeling
De (fictieve) prijs is vast.
Voor het kwalitatief gedeelte ontvangt u een fictieve korting. De hoogte ervan kan variëren naar gelang de uitkomst van de beoordeling










	Beoordeling
	Score 
	Omschrijving


	Voldoet
helemaal +
	10
	De inschrijver voldoet helemaal aan de gestelde wensen en biedt zodanige extra’s dat dit een verbetering is voor de gemiddelde werkwijze (aanpak) of een zelfs een besparing  genereert 

	Voldoet 
Helemaal
	8
	De inschrijver voldoet helemaal aan de gestelde wensen en inschrijver geeft een uitgebreide, heldere op de situatie toegespitste uitleg over de wijze van
uitvoering.

	Voldoet
Grotendeels
	6
	De inschrijver voldoet op belangrijke punten aan de gestelde wensen. Inschrijver beperkt zich echter bij de uitleg waardoor (aantoonbaar) onduidelijkheden kunnen blijven bestaan hoe inschrijver dit in de praktijk uitvoert.

	Voldoet 
Deels
	4
	De inschrijver voldoet gedeeltelijk aan de gestelde wensen. 
Enkele punten komen niet aan de orde.

	Voldoet niet /
niet genoemd
	2
	De inschrijver voldoet niet. Het antwoord is onduidelijk, niet overtuigend. 
Of de inschrijver geeft geen antwoord. 



Fictieve korting: 
De fictieve korting is afhankelijk van de gepercipieerde waarde per onderdeel. 
Voor het plan van aanpak kunt u maximaal een fictieve korting van €500.000,- ontvangen. 
Voor het implementatieplan kunt u maximaal een fictieve korting van €500.000,- ontvangen
De prijzen en onderdelen waarop u fictieve korting kunt scoren staan genoemd in de Excel (offerteformulier). 

Kwaliteit
Plan van aanpak: 
Voor het plan van aanpak kunt u maximaal een fictieve korting van €500.000,- ontvangen. 
In het plan van aanpak beschrijft u de volgende onderwerpen:

1. Inleiding:
· Beschrijf de context van de opvanglocatie voor Oekraïense vluchtelingen en het belang van beveiliging, behoeften en wensen van de opdrachtgever. 
· Geef een overzicht van het plan van aanpak en de doelstellingen.
2. Doelstellingen:
· Stel specifieke doelstellingen vast die moeten worden bereikt op het gebied van beveiliging, zoals het waarborgen van de fysieke veiligheid van de bewoners, het beschermen van de eigendommen en het handhaven van een veilige omgeving.
3. Risicoanalyse:
· Voer een gedetailleerde risicoanalyse uit om de specifieke beveiligingsrisico's te identificeren waarmee de opvanglocatie wordt geconfronteerd.
· Denk aan risico's zoals ongeautoriseerde toegang, diefstal, geweld, terrorisme enzovoort.
· Beoordeel de waarschijnlijkheid en impact van elk risico om de prioriteit van beveiligingsmaatregelen te bepalen.
4. Beveiligingsmaatregelen:
· Beschrijf de beveiligingsmaatregelen die moeten worden genomen om de geïdentificeerde risico's aan te pakken.
· Dit kan onder meer omvatten:
· Fysieke beveiliging: zoals het installeren van beveiligingscamera's, hekken, toegangscontrolesystemen, alarmsystemen, enz.
· Personeelsbeveiliging: zoals het implementeren van een beveiligingsbeleid, het trainen van personeel in veiligheidsprocedures, enz.
· Digitale beveiliging: zoals het implementeren van firewalls, antivirussoftware, beveiligde netwerkverbindingen, enz.
· Noodplanning: zoals het ontwikkelen van een evacuatieplan, het inzetten van EHBO-trainingen, enz.

Implementatieplan: 
Voor het implementatieplan kunt u maximaal een fictieve korting van €500.000,- ontvangen. In het implementatieplan beschrijft u de volgende onderwerpen: 

1. Implementatie:
· Beschrijf hoe de beveiligingsmaatregelen zullen worden geïmplementeerd, inclusief de planning en de verantwoordelijkheden van het personeel.
· Overweeg het opstellen van een tijdlijn en het toewijzen van taken aan specifieke medewerkers of aannemers.
2. Monitoring en evaluatie:
· Leg een plan vast voor het monitoren en evalueren van de effectiviteit van de beveiligingsmaatregelen.
· Bepaal welke indicatoren zullen worden gebruikt om het succes van het beveiligingsplan te meten.
· Stel regelmatige evaluaties voor om eventuele zwakke punten of verbeteringen te identificeren.
3. Communicatie en samenwerking
· Identificeer de belanghebbenden die betrokken zijn bij de beveiliging van de opvanglocatie, zoals het management, de bewoners, overheidsinstanties en hulpverlenende organisaties.
· Stel een plan op voor (crisis)communicatie en samenwerking met deze belanghebbenden, inclusief rapportageperiode.

De prijzen en onderdelen waarop u fictieve korting kunt scoren staan genoemd in de Excel (offerteformulier). 

Minimale eisen 
Naast het uniform aanbestedingsdocument en een recent KvK toont u aan dat uw bedrijf beschikt over de in de branche gebruikelijke aansprakelijkheidsverzekeringen. 

Gunningcriteria: 
Het gunningscriterium is beste prijs-kwaliteitverhouding (BPKV). 
Knock-out factoren zijn kwaliteitsborging, (ISO, VCA), opleiding medewerkers. 
Klanttevredenheid, relatiebeheer (communicatie) zijn kwalitatieve factoren. Klanttevredenheid wordt in overleg periodiek getoetst. 

Klanttevredenheid/inspanningsverplichting:  
Op basis van uw ingediende plan van aanpak vinden periodieke evaluatiemomenten plaats. In deze evaluatiemomenten vindt ook de toetsing van de klanttevredenheid plaats. Op het moment dat er verlengd dient te worden vergelijken wij uw plan van aanpak met onze ervaringen. Bij een positieve waardering verlengt de gemeente de overeenkomst. Indien levering niet plaatsvindt conform het plan van aanpak (of onvoldoende waardering) kan de gemeente besluiten niet te verlengen. 

Prijs: Wij verzoeken u een specificatie van uw definitieve prijzen mee te zenden als bijlage van uw inschrijving. Negatieve en irreële prijzen zijn niet toegestaan. 

Planning:  
	
	


	Verzenden offerteaanvraag
	03 juli 2023

	Uiterlijke termijn voor het stellen van vragen
	06 juli 2023; 10 uur

	Verzenden Nota van Inlichtingen door opdrachtgever
	11 juli 2023

	Sluitingstermijn indienen inschrijving
	18 juli 2023; 10 uur

	Beoordeling inschrijvingen
	

	Bekendmaking voornemen gunning
	20 juli 2023

	Definitieve gunning
	27 juli 2023

	Inwerkingtreding opdrachtverlening
	01 augustus 2023


	 

Praktische punten met betrekking tot de aanbestedingsprocedure: 
U dient alle geel gearceerde velden in te vullen. Als u hier niet aan voldoet is uw inschrijving ongeldig. U moet het gehele ingevulde Excel bestand – als Excel, niet in een ander bestandsformaat – uploaden in Tenderned bij ‘prijs’. De procedure loopt via Tenderned en eventuele vragen beantwoorden wij zo snel mogelijk. Wij hanteren de looptijd en de procedure van de openbare aanbesteding (Europees) via Tenderned omdat de aanvraag en de inschrijving vereenvoudigd zijn en omdat zo de transactiekosten beperkt worden, het gelijke speelveld wordt geborgd en de transparantie volledig is.  
 
Verificatiegesprek: 
Wij willen voorkomen dat inschrijvers veel bewijsstukken moeten inleveren. Echter, voor het nemen van de gunningsbeslissing voeren wij een verificatiegesprek (pre-award audit). Daarbij geeft de voorlopige winnaar gedetailleerde gedocumenteerde onderbouwing van zijn aanbieding. De audit vindt plaats ten kantore van de inschrijver. Indien wij daarbij een onherstelbaar gebrek (bijvoorbeeld ontbrekende of niet adequate of inconsistente onderbouwing) vaststellen, dan is de inschrijving ongeldig. Wij voeren dan een verificatiegesprek uit bij de inschrijver die op de tweede plaats is geëindigd. Mocht er ook bij deze inschrijving een gebrek zijn, dan gaan we naar nummer 3 en zo verder. Eventueel zal de opdracht niet gegund worden en zal de gemeente een nieuwe aanbesteding opstarten. 
 

De door u opgegeven prijzen worden vanaf 1/1/2024 geïndexeerd conform de Consumentenprijsindex (CPI). 
 
Contactpersoon: D. Klokke (via Tenderned) 
 
CPV code; Beveiligingsdiensten 79710000-4 
 
Bijlagen: 

Bijlage 1: Inschrijfformulier (Excel) 
Bijlage 2: Programma van eisen 
Bijlage 3: Concept raamovereenkomst 
 
 

