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1. Inleiding

Deze Nota van Inlichtingen maakt deel uit van de Europese openbare aanbesteding “Schoonmaakdienstverlening
(regulier, specialistisch en IT hardware), glasbewassing, sanitaire middelen en facilitair medewerker”, waarvan de
Aanbestedingsleidraad op 21 februari 2023 is gepubliceerd op TenderNed, onder vermelding van TNO
referentienr. 2022 FPL/INK 125.

De Nota van Inlichtingen geeft een verslag van de openstaande vragen en de beantwoording van deze vragen

welke zijn ingediend door de Inschrijvers na publicatie van de Aanbestedingsleidraad.

De Nota van Inlichtingen dient voor het geven van eventuele aanvullingen/wijzigingen op de
Aanbestedingsstukken en het doen van mededelingen van de zijde van TNO.
Alle Informatie in deze Nota van Inlichtingen is als Vertrouwelijk geclassificeerd en kan alleen gebruikt worden

ten behoeve van het doen van een Inschrijving voor onderhavige Aanbesteding.

De bijlage(n) waar eventueel een herziene versie voor is wordt/worden gepubliceerd op www.tenderned.nl en de
oude versie(s) daarvan is/zijn daarmee dan vervallen. Inschrijvers dienen zelf er voor zorg te dragen dat de nieuwe

versie(s) wordt/worden gebruikt.

Als Inschrijvers vragen van gelijke strekking gesteld hebben, zijn deze tekstueel toch allemaal opgenomen in deze
Nota van Inlichtingen en apart beantwoord. Dit kan dus leiden tot herhalingen van Informatie.
Waar in de vraag een bedrijfsnaam vermeld stond, is deze vervangen door een ander woord of begrip om de

vragen anoniem te maken. TNO raadt u aan de gehele Nota van Inlichtingen te lezen.

De Nota van Inlichtingen wordt ter beschikking gesteld aan de geselecteerde Inschrijvers via de publicatie op

www.tenderned.nl.
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2. Maededelingen van de zijde van TNO

m innovation
.i for life »

Oude omschrijving

Nieuwe omschrijving (enkel de punten per bullet zijn toegevoegd)

Wens
KW 3
MVO

TNO vindt duurzaamheid en de impact van haar bedrijfsvoering op haar
omgeving van groot belang (Zie ook Bijlage C04). Op het gebied van
duurzaamheid en maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO) heeft
zij op vijf thema's de scope, ambitie en milestones gedefinieerd (Bijlage
C04). TNO ziet graag hoe en op welke wijze Inschrijver vanuit haar rol
binnen de keten zich inzet en acties onderneemt om haar diensten en

bedrijfsvoering verder te verduurzamen (scope 3).

Inschrijver wordt gevraagd haar plan van aanpak te beschrijven voor de
maximale inzet op Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen op basis
van de vijf thema’s. Inschrijver dient een overtuigend plan van aanpak aan
te leveren waarin wordt verwoord hoe de inschrijver deze ambitie gaat
waarmaken en hier op uitstekende wijze invulling aan gaat geven. Voor elk

thema dient de Inschrijver aan te geven wat de startsituatie is (start

contract) en de gewenste eindsituatie, conform het groeipad in Bijlage C04.

Hierbij dient minimaal ingegaan te worden op de onderstaande thema's en
onderwerpen (zie Bijlage C04 voor specifieke onderwerpen binnen elk
thema): De wijze waarop Inschrijver haar bedrijfsvoering inricht om op het
thema:

e Energie en Klimaat, maximale CO2-reductie te realiseren.

e De wijze waarop Inschrijver haar bedrijfsvoering duurzaam inricht op
het thema Circulariteit.

¢ De wijze waarop Inschrijver binnen haar bedrijfsvoering de Integriteit
heeft geborgd en naleeft.

e De wijze waarop Inschrijver de Arbeidsomstandigheden heeft geborgd
en naleeft.

¢ De wijze waarop Inschrijver de Diversiteit en Inclusiviteit heeft geborgd

en naleeft.

TNO vindt duurzaamheid en de impact van haar bedrijfsvoering op haar omgeving
van groot belang (Zie ook Bijlage C04). Op het gebied van duurzaamheid en
maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO) heeft zij op vijf thema's de
scope, ambitie en milestones gedefinieerd (Bijlage C04). TNO ziet graag hoe en op
welke wijze Inschrijver vanuit haar rol binnen de keten zich inzet en acties
onderneemt om haar diensten en bedrijfsvoering verder te verduurzamen (scope
3).

Inschrijver wordt gevraagd haar plan van aanpak te beschrijven voor de maximale
inzet op Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen op basis van de vijf thema'’s.
Inschrijver dient een overtuigend plan van aanpak aan te leveren waarin wordt
verwoord hoe de inschrijver deze ambitie gaat waarmaken en hier op uitstekende
wijze invulling aan gaat geven. Voor elk thema dient de Inschrijver aan te geven wat
de startsituatie is (start contract) en de gewenste eindsituatie, conform het
groeipad in Bijlage C04.

Hierbij dient minimaal ingegaan te worden op de onderstaande thema's en
onderwerpen (zie Bijlage C04 voor specifieke onderwerpen binnen elk thema): De
wijze waarop Inschrijver haar bedrijfsvoering inricht om op het thema:

e Energie en Klimaat, maximale CO2-reductie te realiseren (40 punten).

e De wijze waarop Inschrijver haar bedrijfsvoering duurzaam inricht op het thema
Circulariteit (40 punten).

¢ De wijze waarop Inschrijver binnen haar bedrijfsvoering de Integriteit heeft
geborgd en naleeft (15 punten).

¢ De wijze waarop Inschrijver de Arbeidsomstandigheden heeft geborgd en
naleeft (40 punten).

e De wijze waarop Inschrijver de Diversiteit en Inclusiviteit heeft geborgd en

naleeft (15 punten).

3.  Aanvullingen en wijzigingen Aanbestedingsstukken

Overzichtslijst (herziene & nieuwe) Aanbestedingsstukken

Bijlage AO3 Format Referentieprojecten

Bijlage A04 Prijzenblad NVI Beveiligd

Bijlage A04 Prijzenblad NVI Niet beveiligd

Bijlage C02 Overeenkomst Schoonmaakdienstverlening
Bijlage C15 Formulier aanvraag subcontractors




