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Bonus
Vier keer per jaar zal er een VSR meting plaatsvinden. De kosten hiervoor zijn voor rekening van Opdrachtgever. Opdrachtgever zal hiervoor een partij benaderen. Wanneer Opdrachtnemer  tijdens alle vier de controlerondes op alle punten voldoende scoort dan verplicht Opdrachtgever zich tot het uitkeren van een bonus van 1,5 procent van de overeengekomen jaarlijkse aanneemsom excl. BTW. Deze bonus zal door Opdrachtnemer aan de medewerkers, die op betreffend gebouw werkzaam zijn, worden aangeboden. Opdrachtnemer overhandigt, indien bovenstaande van toepassing is, een separate factuur hiervoor aan Opdrachtgever.

Malus
Indien de VSR controle een onvoldoende aangeeft dan verplicht Opdrachtnemer zich tot het, op de kortst mogelijke termijn, maar in ieder geval binnen 5 werkdagen na binnenkomst van de rapportage, herstellen van de gebreken.
 
Aansluitend op deze periode zal er binnen vijf werkdagen een nieuwe controle (2e) plaatsvinden middels een VSR-meting in alle ruimtecategorieën door een onafhankelijke derde. Deze kosten zijn voor rekening van de Opdrachtnemer.
 
Indien bij deze VSR-inspectie opnieuw een onvoldoende wordt gescoord, vindt binnen vijf werkdagen overleg plaats tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever. 
 
Opdrachtnemer verplicht zich tijdens dit overleg een schriftelijk verbeterplan te presenteren waarin concreet wordt aangegeven wanneer, welke activiteiten plaatsvinden om de kwaliteit te herstellen en deze in de toekomst op peil te houden.  
Opdrachtgever heeft in dit geval het recht om zonder nadere ingebrekestelling de verschuldigde aanneemsom over de eerstvolgende driemaandelijkse betaling met 10% te korten.  
Aansluitend op dit overleg zal er binnen vijf werkdagen nog een controle (3e) plaatsvinden in alle ruimtecategorieën door een onafhankelijke derde. Deze kosten zijn voor rekening van de Opdrachtnemer.
Indien laatstgenoemde inspectie wederom tot een onvoldoende leidt, heeft Opdrachtgever het recht zich te beroepen op het gestelde in artikel 3 van de overeenkomst. Maakt Opdrachtgever geen gebruik van deze mogelijkheid, dan heeft zij het recht om zonder nadere ingebrekestelling de verschuldigde aanneemsom over de eerstvolgende driemaandelijkse betaling met in totaal 25% te korten.  

Indien er binnen een periode van een voortschrijdend jaar, meer dan 50% van alle gehouden controles onvoldoende is bevonden, dan heeft Opdrachtgever het recht de overeenkomst te ontbinden. De controles zullen schriftelijk worden vastgelegd en door beide partijen worden ondertekend.
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