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De Inschrijver dient in de kolom ‘Akkoord ja/nee’ per gestelde eis aan te geven of de Inschrijver akkoord gaat met deze eis. Indien de Inschrijver volledig en zonder enig voorbehoud akkoord gaat dan vult de Inschrijver ‘ja’ in. Indien de Inschrijver niet of slechts gedeeltelijk akkoord gaat met de gestelde eis dan vult de Inschrijver ‘nee’ in.
Door middel van ondertekening van dit Programma van Eisen verklaart de vertegenwoordigingsbevoegde[footnoteRef:1]  van Inschrijver zich akkoord met het gestelde. [1:  Vertegenwoordigingsbevoegd houdt in dat de persoon of de personen die de verklaring ondertekenen in het handelsregister moeten zijn ingeschreven als vertegenwoordigingsbevoegde personen van de onderneming. Wanneer in het handelsregister is opgenomen dat twee of meer personen slechts gezamenlijk vertegenwoordigingsbevoegd zijn, zal de verklaring ook door die twee of meer personen ondertekend moeten worden. Wanneer er bij de bevoegdheid tot het vertegenwoordigen van de onderneming beperkingen zijn opgenomen, moet daar rekening mee gehouden worden.] 


	Eis
	Algemeen
	Eventuele toelichting en bewijsstukken
	Akkoord ja/nee

	E1. 
	Opdrachtnemer is akkoord en in staat om gedurende de looptijd van de Overeenkomst de dienstverlening eventueel uit te breiden naar meer locaties van Aanbesteder.
	
	

	E2. 
	Opdrachtnemer voert de Opdracht uit conform hetgeen daarover in het Aanbestedingsdocument met kenmerk 2013/60469 en het Programma van Eisen (Bijlage II) is opgenomen. Opdrachtnemer werkt dit werkprogramma verder uit en zal de Opdracht uitvoeren conform dit uitgewerkte werkprogramma. 
	
	

	E3. 
	Opdrachtnemer zal voor de uitvoering van de opdracht meer dan 50% arbeidsgehandicapten inzetten. 
	
	

	E4. 
	Opdrachtgever behoudt zich ten alle tijden het recht voor om in overleg met Opdrachtnemer zijn medewerkers te weigeren dan wel te laten verwijderen. 
	
	

	E5. 
	Er zal maandelijks overleg plaatsvinden tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever.
	
	

	Eis
	Arbeidsomstandigheden
	Eventuele toelichting en bewijsstukken
	Akkoord ja/nee

	E6. 
	Aanbesteder hecht grote waarde aan de arbeidsomstandigheden van het personeel. In dit kader hebben wij een aantal minimum vereisten aan de organisatie waaraan de dienst wordt uitbesteed:
· de werkzaamheden zullen worden verricht op werkdagen tussen 07:00 uur en 18:00 uur ;
· indien er sprake is van uitzendkrachten wordt voldaan aan het NEN 4400-1 certificaat;
· het schoonmaakpersoneel krijgt de gelegenheid zich te scholen;
· het bestaande schoonmaakpersoneel wordt (indien gewenst) overgenomen of ingezet binnen opgegeven planning;
· de organisatie voldoet aan de voor de schoonmaakbranche gerelateerde keurmerk(en), zoals VSR.
	
	

	Eis
	Managementrapportage
	Eventuele toelichting en bewijsstukken
	Akkoord ja/nee

	E7. 
	Om de geleverde prestatie door de opdrachtnemer op juiste waarde te kunnen schatten, wil Aanbesteder over de onderstaande informatie kunnen beschikken gedurende de looptijd van het contract. Deze informatie dient zoveel mogelijk tot een managementrapportage verwerkt te worden of op een andere representatieve wijze te worden aangeleverd. De volgende punten dienen onder andere opgenomen te zijn:
· ingezette uren productie;
· ingezette uren toezicht;
· ingezette uren door uitzendkrachten;
· ingezette onderaanneming;
· percentage ziekteverzuim;
· mutaties in het personeelsbestand;
· aantal medewerkers met SVS diploma (nominaal + percentage);
· uitslagen kwaliteitsmetingen (VSR en DKS);
· status periodiek onderhoud;
· aantal klachten en wijze van afhandeling;
· aantal opgeloste klachten;
· verbetervoorstellen;
· planning laag frequente werkzaamheden;
· overzicht van uitgevoerde extra opdrachten (regiewerkzaamheden);
· verbruiksoverzicht van materialen en middelen.
Opdrachtnemer dient deze informatie ieder kwartaal aan Aanbesteder te verstrekken. Tevens dient Opdrachtnemer aan te geven hoe deze informatie inhoudelijk gepresenteerd gaat worden en dit te illustreren met een voorbeeld, zie hiervoor de open vragen bij kwaliteitsborging (paragraaf 1.5.3. van Aanbestedings-document). Op verzoek van Aanbesteder zal aan Opdrachtnemer een onderbouwing opgevraagd worden van de aangeleverde management informatie.
	Voorbeeld inhoudelijke presentatie managementinformatie (zie Bijlage I Checklist, onderdeel F).
	

	Eis
	Prijs
	Eventuele toelichting en bewijsstukken
	Akkoord ja/nee

	E8. 
	Alle aangeboden prijzen zijn ingevuld in bijgevoegd Prijsformulier (Bijlage VI). 
	Inschrijver overlegt ter akkoord daarvan een ondertekende Bijlage VI.
	

	E9. 
	Alle aangeboden prijzen zijn inclusief alle bijkomende kosten, zoals reis- en verblijfkosten, kosten van administratie, facturering, creditering, alle eventuele overige kosten en exclusief BTW.
	
	

	E10. 
	De opgegeven prijzen in het Prijsformulier (Bijlage VI)  gelden voor het eerste jaar van de looptijd van de Overeenkomst. Na dit jaar wordt de prijs jaarlijks per 1 mei geïndexeerd op basis van het Consumenten Prijsindexcijfer van het CBS. Deze indexering vindt derhalve het eerst plaats op 1 mei 2015. Indien er als gevolg van overheidsmaatregelen significante kostenwijzigingen optreden voor de opdrachtnemer, zullen Opdrachtnemer en Opdrachtgever in overleg treden over een eventuele aanpassing van de overeengekomen prijzen naar aanleiding van deze overheidsmaatregelen.
	
	

	Eis
	Bonus-malusregeling
	Eventuele toelichting en bewijsstukken
	Akkoord ja/nee

	E11. 
	De Opdrachtnemer verklaart zich akkoord met de bonus-malusregeling, zoals die is opgenomen in Bijlage IV. 
	Inschrijver overlegt ter akkoord daarvan een ondertekende Bijlage IV. 
	

	Eis
	Werkomstandigheden/werkzaamheden
	Eventuele toelichting en bewijsstukken
	Akkoord ja/nee

	E12. 
	De Opdrachtnemer beperkt de overlast voor medewerkers van de Opdrachtgever zoveel als mogelijk is.
	Inschrijver overlegt een beschrijving  van de wijze waarop zij de overlast voor de medewerkers tot een minimum beperkt (zie Bijlage I Checklist, onderdeel G). 
Daarin besteedt Inschrijver in ieder geval aandacht aan:
· de tijdstippen waarop gestofzuigd wordt; 
· de tijd die ligt tussen het afstoffen van diverse objecten;
· de tijd die nodig is voor  het stofzuigen van een object;
· het feit, dat de locaties in het algemeen op vrijdagmiddag significant minder bezet zijn dan de overige dagdelen van de week.
	

	E13. 
	De balies in de hal en de hal zelf dienen dagelijks voor openingstijd van de balies schoon opgeleverd te worden.
	
	

	E14. 
	Alle sanitaire ruimten worden om het uur gecontroleerd op ernstige verontreiniging. Is dit het geval dan dient daar direct actie op ondernomen te worden. De controle en de schoonmaakrondes dienen zichtbaar gemaakt te worden aan de gebruikers door middel van een aftekenlijst in de sanitaire ruimten.
	
	

	E15. 
	Aangezien de bureaus gedurende de dag in gebruik zijn door medewerkers dient er gevraagd te worden aan de medewerker of men er even bij kan om schoon te maken, als het op dat moment niet uitkomt dient er afgesproken te worden wanneer het dan wel uit zou komen.
	
	

	E16. 
	Er is gedurende de dag een voorman aanwezig die zichtbaar anders (in bedrijfskleding) gekleed zal zijn.
	
	

	E17. 
	Opdrachtnemer draagt er zorg voor, dat de medewerkers verzorgd en in bedrijfskleding op het werk verschijnen en houdt hier toezicht op bij het begin van de diensten van de medewerkers. Indien een medewerker niet verzorgd verschijnt, zal Opdrachtnemer de betrokken medewerker niet toelaten om zijn of haar werkzaamheden te verrichten.
	
	

	E18. 
	Opdrachtnemer maakt alleen gebruik van de toegewezen opslag/kastruimte in het gebouw.
	
	

	Eis
	Kwaliteitscontrole
	Eventuele toelichting en bewijsstukken
	Akkoord ja/nee

	E19. 
	Opdrachtnemer hanteert  voor de uitvoering van deze Opdracht een zo betrouwbaar en helder mogelijk systeem om de kwaliteit van de uitgevoerde werkzaamheden te controleren.
	Inschrijver overlegt een beschrijving van het systeem, dat zij bij uitvoering van de Opdracht zal hanteren (zie Bijlage I Checklist, onderdeel H).
	

	Eis
	Schoonmaakmiddelen
	Eventuele toelichting en bewijsstukken
	Akkoord ja/nee

	E20. 
	Er wordt geen gebruik gemaakt van schoonmaakmiddelen die tot stand zijn gekomen met behulp van
dierproeven.
	
	

	E21. 
	Er moet door Opdrachtnemer aangegeven worden welke schoonmaakmiddelen, -materialen en -machines er gebruikt worden voor de schoonmaak. Het moet gespecificeerd worden naar leverancier, merk, soort en type. Als Opdrachtnemer gedurende de looptijd van de Overeenkomst over wenst te stappen naar andere middelen, materialen of machines dan dient men dit vooraf te melden aan Opdrachtgever. Opdrachtnemer stapt pas over na instemming van de gemeente. 
	
	

	E22. 
	Opdrachtnemer draagt zorg voor productinformatie- en veiligheidsbladen.
	
	

	E23. 
	Voor het verdunnen van schoonmaakproducten tot de gebruiksoplossing wordt gebruik gemaakt van doseersystemen (doseerstation, doseerapparaat of doseerpatroon).
	
	

	E24. 
	Voor de schoonmaakmiddelen worden navulbare flacons gebruikt. Deze worden nagevuld uit grootverpakkingen zoals jerrycans of cubitainers.
	
	

	E25. 
	Opdrachtnemer zorgt voor de materialen, middelen en machines die voor de uitvoering van de Opdracht worden gebruikt. 
	
	

	E26. 
	Waar dit schoonmaak technisch en hygiënisch verantwoord is wordt schoongemaakt met microvezeldoekjes zonder gebruik van een schoonmaakmiddel.
	
	

	Eis
	Duurzaamheid
	Eventuele toelichting en bewijsstukken
	Akkoord ja/nee

	E27. 
	Milieuaspecten: 
Aanbesteder hecht grote waarde aan het milieubeleid. In dit kader stellen wij een aantal minimum eisen aan de schoonmaakwerkzaamheden:
· het scheiden van afval in: papier, overig, batterijen, toners;
· het adviseren over schoonmaak, afvallogistiek en milieu;
· het rapporteren over milieustromen;
· het gebruik van sanitaire artikelen en schoonmaakartikelen welke voldoen aan de milieu-vereisten zoals opgesteld door AgentschapNL (Bijlage IX);
· het adviseren over de laatste stand van zaken inzake de milieuvriendelijkste producten;
· rapporteren over het verbruik c.q. afname van sanitaire producten.
	
	

	E28. 
	Minimaal 25% van het totale volume van de gebruikte allesreinigers, sanitair reinigers, hand- en machineafwasmiddelen voldoet aan de laatst geldende versie van de eisen van het Europees Ecolabel of Nordic Swan of gelijkwaardig.
	
	



	Bedrijfsnaam  Inschrijver:
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	Handtekening vertegenwoordigingsbevoegde: 
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