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Omschrijving van de opdracht

De onderhavige opdracht betreft het NLiB digitale platform naar een volwassenheidsniveau
brengen dat aansluit bij het onderzoeksrapport dat door NLiB is uitgevoerd en wat het in
beginsel mogelijk maakt het platform vanaf 2024 in de markt te zetten en verder door te
ontwikkelen.

Deze fase vraagt om het uitwerken van een toekomstbestendige platformfunctionaliteit en
-architectuur met de juiste systemen om functionaliteit en schaalbaarheid te realiseren.
Hierbij zijn de uit te werken klantreizen en proposities leidend.

De concrete invulling bestaat uit:

o Het technisch up-to-date maken van het achter het digitale platform aanwezige
Content Management Systeem (CMS), welke op dit moment end of life is;

e Het digitaliseren van matchmaking die aansluit op de hierboven reeds genoemde
klantreizen door het beter presenteren van vraag en aanbod;

o Het creéren van een Mijn-omgeving om ingelogde functionaliteiten te faciliteren; en

e Het technisch up-to-date maken van de bestaande websites.

Aanleiding

Op 5 december 2020 heeft NLinBusiness (hierna: NLiB) een aanbesteding gepubliceerd voor
het onderhouden en verder uitbouwen van haar digitale platform. Op 27 mei 2021 heeft
definitieve gunning plaatsgevonden aan Total Design B.V. uit Rotterdam, waarmee een
raamovereenkomst is afgesloten. De raamovereenkomst had een looptijd van 1 juni 2021 t/m
30 november 2022 en kon niet worden verlengd.

Binnen de raamovereenkomst zijn nadere overeenkomsten afgesloten welke in lijn zijn met
de scope van de raamovereenkomst en toeziet op beheer en doorontwikkeling van het
digitaal platform. Een laatste nadere overeenkomst loopt thans nog.

Voor de raamovereenkomst zonder verlengingsopties is gekozen omdat NLiB destijds
subsidie had voor de periode t/m 31 december 2022.

Op 22 november 2021 heeft NLiB om een aanvullende subsidie en een wijziging van de
einddatum verzocht, om de gesubsidieerde activiteiten voor de periode 2017-2022 door te
ontwikkelen en te bestendigen, daar binnen de totale subsidie hiervoor ruimte beschikbaar
was. In antwoord op dit verzoek heeft het Ministerie van Buitenlandse Zaken op 17 februari
2022 een aanvullende subsidie van maximaal € 5.900.000 verleend voor de
programmatische activiteiten die in lijn liggen met de huidige activiteiten. De einddatum van
de subsidieperiode is gewijzigd van 31 december 2022 naar 31 december 2023.

Vooruitlopend op een besluit over een vervolg op de subsidiebeschikking voor de periode na
2023 heeft het Ministerie van Buitenlandse Zaken de directie Internationaal Onderzoek en
Beleidsevaluatie (hierna: IOB) gevraagd een evaluatie te doen van het in 2017 opgerichte
“Buijink bouwwerk”. In dit geval met name de nieuw opgerichte organisaties Trade &
Innovate NL, NL-Works en NLinBusiness.



In de beleidsreactie op deze IOB evaluatie en parallel daaraan lopende publiek-private
gesprekken heeft het Kabinet de Tweede Kamer op 21 oktober 2022 geinformeerd dat het
Ministerie van Buitenlandse Zaken voornemens is de kernactiviteiten van NLinBusiness op
het gebied van generiek handelsbeleid, te weten het doorontwikkelen van een platform voor
internationaal ondernemen, inclusief een kleine, private thuisbasis voor de bilaterale
handelskamers, te willen continueren. In goed overleg is besloten deze generieke
handelsbevorderende activiteiten te borgen bij VNO-NCW & MKB-NL, via de door de
koepels opgerichte projectuitvoeringsorganisatie Stichting NL onderneemt Maatschappelijk!
(NLoM!).

Het Ministerie van Buitenlandse Zaken heeft in haar schrijven van 21 oktober 2022
aangegeven dat zij bereid is om hiervoor (na afloop van de subsidie eind 2023) voor een
periode van maximaal 4 jaar (met een tussentijdse evaluatie na 2 jaar), middelen
beschikbaar te stellen. In goed overleg met alle partijen is gewerkt aan een nieuwe
subsidieaanvraag voor de periode 2024-2027 welke -na instemming van het bestuur- in mei
2023 definitief is ingediend door NLoM! De uitkomst hiervan wordt verwacht in het derde
kwartaal 2023.

Voorafgaand aan de nieuwe subsidieaanvraag heeft VNO-NCW Deloitte Digital eind
2022/begin 2023 een aanvullend onderzoek laten uitvoeren naar de volwassenheid van drie
domeinen binnen NLiB (team, processen en technologie/platform) en waarop de focus moet
komen te liggen in 2023. De uitkomsten van dit onderzoek zijn in februari 2023
gerapporteerd. Uit dit onderzoek is onder meer naar voor gekomen dat het platform in 2023
versneld moet worden uitgebouwd om daarmee de beoogde successen van de organisatie
te kunnen behalen.

Ondanks het voornemen van het Ministerie om na 2023 voor een periode van 4 jaar een
subsidie toe te kennen, heeft NLiB besloten geen nieuwe aanbesteding op te starten.
Zolang er geen subsidiebeschikking is afgegeven, is het wettelijk gezien niet toegestaan een
verplichting jegens derden aan te gaan die de nieuwe subsidieperiode betreft.

Echter, voor de in 2023 gewenste, versnelde ontwikkeling van het platform is de financiéle
ruimte binnen het in 2021 afgesloten raamcontract niet toereikend.

Normenkader & uitkomst

In beginsel is de raamovereenkomst beéindigd en biedt daarmee geen mogelijkheid tot
verlenging. Voor het benodigde werk zoals hierboven benoemd bij de opdrachtomschrijving
om in 2023 tot een volwassen platform te komen, is € 285.000 benodigd wat de Europese
aanbestedingsgrens overschrijdt.

Op grond van de Aanbestedingwet 2012 artikel 2.32 lid 1 sub c is het mogelijk gebruik te
maken van een ‘Onderhandelingsprocedure zonder aankondiging’.

NLiB is voornemens van deze mogelijkheid gebruik te maken om Total Design B.V. voor de
periode 15 juli 2023 t/m 31 december 2023 een (overbruggings)overeenkomst te sluiten met
een opdrachtwaarde van maximaal € 285.000 om zodoende de continuiteit van de
doorontwikkeling van de oplossing te garanderen. Tevens wordt deze overeenkomst gebruikt
om het product op een volwassen niveau te krijgen zodat daarna een nieuwe meerjarige
overeenkomst kan worden gesloten vanuit een goede uitgangspositie.

Zodra er zekerheid is over de subsidieverstrekking 2024-2027, zal NLiB een nieuwe
aanbestedingsprocedure doorlopen om hiervoor een partij te selecteren. In de
subsidieaanvraag 2024-2027 is daartoe een bedrag opgenomen van € 600.000. In verband
met de doorlooptijd van een Europese aanbestedingsprocedure neemt NLiB tevens in de te



sluiten overeenkomst een mogelijkheid op om de contractperiode steeds met een maand te
verlengen tot maximaal 6 maanden (30 juni 2024).

Mogelijkheid tot het maken van bezwaar

Door gebruik te maken van de procedure van vrijwillige transparantie wordt de voorgenomen
procedure vooraf bekend gemaakt aan de markt, zodat belanghebbenden in de gelegenheid
worden gesteld om eventuele bezwaren hiertegen kenbaar te maken.

Indien belanghebbenden, ondanks de bijgevoegde motivering, bezwaar wensen te maken
tegen de voorgenomen procedure, dienen zij binnen twintig (20) kalenderdagen na publicatie
van deze aankondiging dit gemotiveerd kenbaar te maken. Hiervoor kan gebruik gemaakt
worden van de berichtenmodule in TenderNed.

NLinBusiness neemt een eventueel bezwaar mee in haar afweging. Indien er gedurende
deze termijn geen bezwaar kenbaar is gemaakt, vervallen de rechten van belanghebbende
partijen om nog op te komen tegen de voorgenomen procedure. Daarmee staat het
NLinBusiness vrij om de onderhandelingsprocedure met Total Design B.V. in gang te zetten.



