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3e NOTA VAN INLICHTINGEN

	
3e Nota van Inlichtingen behorende bij de
EU aanbesteding 
PFL – 2296646 Restauratieve voorzieningen provincie Flevoland
Deze 3e Nota maakt deel van uit van het af te sluiten opdracht.




Datum		: 17 mei 2020
Documentnr.		: 2606147 
Aantal pagina’s	: 8
[bookmark: _GoBack]
Algemene opmerkingen:

	Opmerking 1
	Zoals aangegeven in het beantwoording op vraag 58 in de 2e Nota van Inlichtingen is de inventarislijst als bijlage (Bijlage 19) toegevoegd.

	Opmerking 2
	Zoals aangegeven in opmerking 3 in de 2e Nota van Inlichtingen zijn als bijlage toegevoegd:
·  het definitieve concept van de overeenkomst waarin de wijzigingen, naar aanleiding van de antwoorden uit de Nota’s van Inlichtingen, zijn verwerkt. 
· het aangepaste Programma van Eisen, naar aanleiding van de antwoorden uit de Nota’s van Inlichtingen, zijn verwerkt.

	Opmerking 3
	Als bijlages bij deze 3e Nota van Inlichtingen zijn verder toegevoegd:
· twee video’s (vraag 1 t/m 3)
· een plattegrond van het restaurant voorzien van gast looplijnen.
· Geactualiseerd prijzenblad (vraag 16)





Totaal overzicht bijlagen bij deze 3e Nota van inlichtingen

Geactualiseerde bijlagen:
Bijlage 1 – Programma van Eisen (aangepaste versie) 
Bijlage 3 – Concept Overeenkomst (aangepaste versie)
Formulier 2 – Prijzenblad Verzorging restauratieve voorzieningen (geactualiseerd) – Provincie Flevoland 

Nieuwe bijlagen:
Bijlage 19 – Inventarisatielijst
Bijlage 20 – Video gastroute in restaurant
Bijlage 21 – Video cateringruimtes	
Bijlage 22 – Plattegrond Restaurant met gast looplijnen




	Vervallen schouw

	Vraag 1:
	Kunt u vanwege de geannuleerde schouw een gedetailleerde plattegrond ter beschikking stellen van alleen het restaurant gedeelte?

	Antwoord
	Er is geen gedetailleerde plattegrond beschikbaar. Wel is een plattegrond toegevoegd met de klantlooplijnen. Om nog beter een indruk te geven van het restaurant zijn er twee korte video’s gemaakt. Deze zijn is als bijlage 20 en 21 toegevoegd.

	Vraag 2:
	Kunt u vanwege de geannuleerde schouw een foto ter beschikking stellen van het totale vooraanzicht van de uitgifte van het restaurant?

	Antwoord:
	Om nog beter een indruk te geven van het restaurant zijn er twee korte video’s gemaakt. Deze is als bijlage 20 en 21 toegevoegd.

	Vraag 3:
	Kunt u vanwege de geannuleerde schouw foto’s van de looproute van de gast ter beschikking stellen?

	Antwoord:
	Ja, als bijlage 22 is een plattegrond toegevoegd, waarop de looproute van de gast is aangegeven. Om nog beter een indruk te geven van het restaurant is hiervan is ook een tweetal korte video’s gemaakt. Deze is als bijlage 20 en 21 toegevoegd.

	Vraag 4:
	U geeft in de 1e NVI aan dat de schouw niet doorgaat i.v.m. het coronavirus wat natuurlijk begrijpelijk is. In de aanbestedingsleidraad bij artikel 2.9.1 geeft u aan dat een vertegenwoordiger van FlevoFood een presentatie zal geven tijdens de schouw. Gezien het feit dat deze niet meer door gaat, kunt u ons de presentatie van FlevoFood schriftelijk doen toekomen?

	Antwoord:
	Met het vervallen van de schouw komt de presentatie van FlevoFood inderdaad te vervallen.
Voor meer informatie over Vereniging Flevo Food verwijzen wij u naar bijlagen 7a en 7b.
Verdere informatie over deze vereniging is te verkrijgen bij Bauke van der Veen.
Zijn contactgegevens treft u aan in bijlage 7b.

	Vraag 5:
	Aanbestedende dienst heeft besloten de schouw niet door te laten gaan. Conform 2.9.1 zou een vertegenwoordiger van FlevoFood tijdens de schouw een toelichting geven op haar doelstellingen en werkzaamheden. Hoe voorziet Aanbestedende Dienst alsnog in een dergelijke toelichting?

	Antwoord:
	Zie het antwoord op vraag 4.

	1e Nota van Inlichtingen

	Vraag 6:
	Vraag 10, blz.4

In de omzetuitsplitsing van de banqueting konden wij wel de omzet ten aanzien van de Statenvergaderingen herleiden; kunt u bevestigen dat ook de omzet ten behoeve van de commissievergaderingen in de banquetinguitsplitsing zijn opgenomen?

	Antwoord:
	Ja, in het overzicht zijn de ‘Salade Staten’ en ‘Maaltijd Staten’ een combinatie van de omzet van de Statenvergaderingen én de commissievergaderingen.

	Vraag 7:
	
Vraag 35

Opdrachtnemer stelt het op prijs dat de aanneemsom aangepast kan worden op basis van CAO wijzigingen. U verwijst hierbij naar het antwoord op vraag 35 van de 1e Nota van Inlichtingen. In vraag 45 van de 2e Nota van Inlichtingen wordt aangegeven dat niet alleen CAO wijzigingen de uurtarieven (en daarmee de aanneemsom) bepalen maar de dwingende wijzigingen van overheidswege (werkgeverslasten). Dat vinden wij in het antwoord op vraag 35 van de 1e Nota van Inlichtingen en opmerking 2 van de 2e Nota van Inlichtingen niet terug. 
Kunt u bevestigen dat wijzigingen van overheidswege (werkgeverslasten) ook van toepassing zijn op de personeelskosten en dat op basis daarvan ook de aanneemsom aangepast kan worden? 


	Antwoord
	Ja, van verhoging van de uurtarieven is slechts sprake bij dwingende wijziging van overheidswege, zoals prijscompensatie en eenmalige jaarlijkse indexering op basis van de CAO-afspraken vanaf 1 januari 2022. 

De overeenkomst is dienovereenkomstig aangepast.

Door aanpassing van de personeelskosten als component van de aanneemsom, wordt de aanneemsom ook hoger.

	Vraag 8:
	Vraag 57

Kunt u bevestigen dat eventuele vacatures niet ingevuld gaan worden met vaste medewerkers, zodat wij in staat zijn een deels eigen team in te richten op basis van de door ons gewenste competenties?

	Antwoord:
	Ja, de overnamelijst zoals deze is meegestuurd met deze 3e Nota van Inlichtingen is leidend. Eventuele vacatures kunt u zelf, naar behoeve, invullen.

	Vraag 9:
	Vraag 66

U geeft in eerder gepubliceerde Nota’s van Inlichtingen meerdere wijzigingen op de huidige overnamelijst. Kunt u een nieuwe overnamelijst publiceren met al deze wijzigingen meegenomen, zodat alle inschrijvers uitgaan van dezelfde en juiste overnamegegevens?

	Antwoord:
	Deze is als bijlage deze 3e Nota van Inlichtingen toegevoegd.

	Vraag 10:
	Zou aanbestedende voor de volledigheid een aangepast overnamelijst kunnen publiceren?

	Antwoord:
	Zie het antwoord op vraag 9.

	2e Nota van Inlichtingen

	Vraag 11:
	Vraag 16, blz. 5

Aanbestedende dienst gaat er bij vraag 16 van NVI 1 mee akkoord dat er een beeldbijlage van 2 pagina’s wordt toegevoegd. Voor de helderheid, betreft het hier 2 pagina’s in totaal of 2 pagina’s per kwaliteitsvraag?

	Antwoord
	Het gaat hier om 2 pagina’s beeldbijlage per kwaliteitsvraag.

	Vraag 12:
	Vraag 16, blz. 5

Aan kwaliteitsvraag 1 worden in verhouding de meeste punten toegekend maar deze vraag heeft relatief weinig beantwoordingsruimte, namelijk slechts 4 A4. Inschrijver stelt voor het aantal A4 te verruimen naar 6 A4 om zo een volledig SMART antwoord te kunnen geven. Gaat Aanbestedende dienst hiermee akkoord?

	Antwoord
	Ja, Aanbestedende dienst gaat akkoord met het verruimen van het aantal A4 van 4 naar 6 A4.

	Vraag 13:
	Vraag 19, blz. 6

Kunt u een uitsplitsing geven van de verdeling van de huidige ureninzet over het restaurant en de banqueting?

	Antwoord
	Deze gegevens hebben wij als Opdrachtgever niet beschikbaar. 

	Vraag 14:
	Vraag 28, blz. 8

Aanbestedende dienst eist in eis 8.1 van het PVE dat het restaurant moet voldoen aan de richtlijn Gouden Kantine en zet daarbij ‘2019’ tussen haakjes. In 2019 golden echter overgangscriteria. In 2020 zijn de nieuwe criteria voor de Gouden Kantine van toepassing die geborgd worden met een actuele scantool. Inschrijver gaat er derhalve vanuit dat Aanbestedende Dienst de huidige Gouden Kantine criteria van 2020 wenst te hanteren. Kan Aanbestedende Dienst dit bevestigen?

	Antwoord
	De Aanbestedende Dienst bevestigt dat zij de criteria van 2020 wenst te hanteren.

	Vraag 15:
	Vraag 29

A. Begrijpen wij het goed dat participatiemedewerker 1, wekelijks 24u voor de catering ingezet kan worden en dat participatiemedewerker 2, wekelijks 21,60u voor de catering ingezet kan worden?

B. Zo niet, kunt u dan aangeven hoeveel uur de participatiemedewerkers per medewerker per week ingezet kunnen worden door de inschrijver?

	Antwoord:
	Beide participatiemedewerkers hebben een arbeidsovereenkomst van 24 uur ( 3 x 8 uur) met de Provincie Flevoland. Medewerker 1 bouwt geen ADV uren op en wordt direct 24 uur uitbetaald. Medewerker 2 werkt 24 uur waarvan 2,40 uur als  ADV uren administratief  worden verwerkt.

	Vraag 16:
	U stelt twee participatiemedewerkers ter beschikking. 
A) Indien zij om redenen niet langer werkzaam zijn bij de Provincie, welke partij is dan verantwoordelijk voor de vervanging? 
B) Indien dit de cateraar is, is cateraar dan verplicht de vrij gekomen positie in te vullen?

	Antwoord:
	A. De Provincie blijft te allen tijde verantwoordelijk voor de participatiemedewerkers. Indien een positie vrijkomt dan zorgt de provincie voor vervanging.
B. nvt

	Vraag 17:
	Vraag + antwoord 30

U geeft aan de afwijking van 20% niet aan te willen passen naar 10%. Dit houdt voor de cateraar echter in dat er reeds een flink verlies gemaakt is (gedurende opeenvolgende maanden) voordat er gesproken kan worden over de aanpassing van de aanneemsom. Dit door vaste kosten zoals personeelskosten die in die maanden niet zomaar afgeschaald kunnen worden. Dit doet in onze ogen geen recht aan een goed partnership. Wij verzoeken u dan ook deze afwijking alsnog aan te passen naar 10% zoals ook gebruikelijk is in de branche en door de meeste overheidsorganisaties gehandhaafd wordt. Daarnaast verzoeken wij u de term “opeenvolgende maanden”  aan te passen naar 2 maanden. Zodat er geen onduidelijkheid bestaat over de termijn en de cateraar niet nodeloos maanden verlies draait voordat er duidelijke afspraken zijn gemaakt. Gaat u hiermee alsnog akkoord?

	Antwoord:
	Gezien de hoeveelheid vragen die gesteld worden over dit onderwerp en vanwege het feit dat ook de Aanbestedende dienst partnership van groot belang vindt heeft de Aanbestedende dienst besloten het percentage aan te passen van 20% naar 10%. De termijn van 6 maanden passen wij aan naar 3 maanden.

Eis 12.4 wordt als volgt:
“De vaste aanneemsom kan alleen worden aangepast als het aantal bezoekers van het restaurant structureel verandert. Een bandbreedte van +/- 10% meer bezoekers gedurende een aaneengesloten periode van 3 maanden of langer wordt hierbij gehanteerd.”

	Vraag 18:
	Vraag 46, blz. 13
U geeft aan dat onder meer sauzen gratis verstrekbaar moeten zijn en dat de kosten via de aanneemsom doorbelast kunnen worden naar opdrachtgever. Wij denken dat sauzen niet passen binnen de richtlijnen van de Gouden Kantine van het Voedingscentrum en stellen dan ook voor dat om deze niet vrij te verstrekken maar tegen betaling. Dit stimuleert uw medewerkers ook om te kiezen voor de gezondere keuze. Gaat u akkoord met deze wijziging?

	Antwoord:
	Nee, wij gaan niet akkoord met deze wijziging in deze fase van de aanbesteding. De verstrekking van de sauzen zit momenteel in de aanneemsom verdisconteerd. In de implementatiefase kan een dusdanig voorstel worden besproken en een en ander kan dan met de aanneemsom worden verrekend. 

	Formulier 2 – Prijzenblad

	Vraag 19:
	Tabblad Algemene kosten

Onderstaande vraag hebben wij voor de 1e NVI ingediend. Echter is deze (per ongeluk) nog niet beantwoord in één van de NVI’s. Zou u deze vraag alsnog willen beantwoorden?
In het tabblad Algemene kosten worden de cellen B2 t/m B58 niet meegenomen in de totaal som van B79. Hoe dienen wij hiermee om te gaan?

	Antwoord:
	De formule in cel B79 van het prijzenblad is niet juist. Dit moet inderdaad het totaal zijn van de cellen B2 tot en met B77 (en eventuele extra door u toe te voegen rijen). U kunt de formule zelf aanpassen. Voor de volledigheid is het aangepaste Formulier 2 - Prijzenblad toegevoegd aan deze 3e Nota van Inlichtingen.

	Programma van Eisen

	Vraag 20:
	7.4, blz. 4

Aanbestedende dienst eist een restaurant en banqueting zonder mono-verpakkingen en disposables, met uitzondering van wettelijk verplichte en noodzakelijke disposables. Wat verstaat Aanbestedende Dienst onder ‘wettelijk verplichte en noodzakelijke disposables’?

	Antwoord:
	Onder ‘wettelijk verplichte en noodzakelijke disposables’ verstaat de Aanbestedende Dienst disposables die Inschrijver moet toepassen om te kunnen voldoen aan de wet- en regelgeving, zoals bijvoorbeeld maar niet uitsluitend de Warenwet.  

	Concept Wachtkamerovereenkomst

	Vraag 21:
	Paragraaf 1.5, blz. 2

Wij begrijpen dat de overeenkomst en bijlagen zoals bij deze aanbesteding verstrekt, van toepassing zullen zijn. Het kan echter niet de bedoeding zijn dat de offerte van de initiële winnaar door de (nieuwe) opdrachtnemer gehonoreerd moet worden. Kunt u bevestigen dat de Overeenkomst in stand blijft met dien verstande dat de offerte van de (nieuwe) opdrachtnemer zal gelden, waardoor bijlage 6 van de overeenkomst zodoende wel wijzigt?

	Antwoord:
	Uw aanname is juist. Onder Artikel 2, lid4, sub 6., van de Cateringovereenkomst (Offerte Opdrachtnemer met referentie …………………..) wordt ingeval van een nieuwe Gunningsbeslissing aan de 2e partij in rang waarmee de Wachtkamerovereenkomst is gesloten, de offerte en de prijs van die inschrijver van toegevoegd.  De offerte van de partij waaraan de oorspronkelijke Gunningsbeslissing is medegedeeld (de 1e partij in rang) komt uiteraard te vervallen.

	Presentatie Vereniging FlevoFood & Aanbestedingsleidraad Verzorging restauratieve voorzieningen

	Vraag 22:
	Paragraaf 2.9.1, blz. 15

Tijdens de presentatie van Vereniging FlevoFood werd ons medegedeeld dat er extra punten te verdienen waren wanneer specifiek een samenwerking met FlevoFood wordt aangegaan. Nu staat er in de aanbestedingsleidraad in artikel 2.9.1 “de provincie spreekt de nadrukkelijke wens uit dat Opdrachtnemer een samenwerking aangaat met Vereniging FlevoFood en/of andere lokale bedrijven en/of organisaties”. Kunt u uw standpunt verduidelijken wat betreft de lokale samenwerking en het al dan niet verkrijgen van extra punten doormiddel van een specifieke samenwerking met Vereniging FlevoFood?

	Antwoord:
	Nadere toelichting op de vraag door de Aanbestedende Dienst: 
Medio april heeft Vereniging Flevo Food aan twee potentiele Inschrijvers, die naar aanleiding van de aanbestedingsdocumenten contact hebben opgenomen met deze vereniging, een toelichting gegeven op haar activiteiten. Deze toelichting is gegeven voor rekening en risico van Vereniging Flevo Food.  

Beantwoording vraag:
De eerste alinea van paragraaf 2.9.1 is leidend in de beoordeling van uw Inschrijving: “Provincie Flevoland heeft de wens dat producten zo lokaal mogelijk (dat wil zeggen uit de Provincie Flevoland) worden ingekocht. Mits dit duurzaam en realistisch is, bijvoorbeeld in relatie tot de Co2 uitstoot van de productie en het vervoer van de producten.  Een van de mogelijke uitzonderingen is bijvoorbeeld de inkoop van uitheemse producten zoals bananen.” Het staat Inschrijver vrij deze wens in te vullen door het aangaan van een samenwerking met Vereniging Flevo Food en/of andere lokale bedrijven en/of organisaties.
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