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2e NOTA VAN INLICHTINGEN

	
2e Nota van Inlichtingen behorende bij de
EU aanbesteding 
PFL – 2296646 Restauratieve voorzieningen provincie Flevoland
Deze 2e Nota maakt deel van uit van het af te sluiten opdracht.




Datum		: 1 mei 2020
Documentnr.		: 2601186 
Aantal pagina’s	: 17

Algemene opmerkingen:

	Opmerking 1
	De vragen die via de vraag en antwoord module waren gesteld waren aan onze aandacht ontsnapt, dus vandaar deze 2e Nota van Inlichtingen met de gestelde vragen uit de vraag en antwoord module. Verzoek om nieuwe vragen te stellen via het format 

	Opmerking 2
	Naar aanleiding van reacties op vraag 34 in de 1e Nota van Inlichtingen is besloten om voor de indexering het CBS indexcijfer '111200 Kantines' te hanteren.  Deze is te vinden via https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/83131NED/table?fromstatweb. Kies onder  subkop 'Klassen' voor bestedingscategorie '111200 Kantines'. 
Aanbestedende dienst heeft de concept overeenkomst (bijlage 3) hierop aangepast.

	Opmerking 3
	Bij de laatste (3e) nota van Inlichtingen zal het definitieve concept van de overeenkomst worden toegevoegd waarin de wijzigingen, naar aanleiding van de antwoorden uit de Nota’s van Inlichtingen, zijn verwerkt. Ook het aangepaste Programma van Eisen zal worden toegevoegd bij deze laatste Nota van Inlichtingen.

	Opmerking 4
	Naar aanleiding van de vragen over het coronavirus in relatie tot de overeenkomst wordt artikel 4.6 toegevoegd aan de overeenkomst.

Artikel 4.6 Een tekortkoming in de nakoming ten gevolge van epidemieën en pandemieën is niet toerekenbaar aan de tekortschietende Partij. Partijen hebben echter de intentie om gezamenlijk tot een oplossing voor bijvoorbeeld vertraging te komen, waarbij beide Partijen zich redelijk en billijk zullen opstellen. Indien de Opdrachtnemer vragen heeft of er zich knelpunten voordoen, dan dient Opdrachtnemer Opdrachtgever onverwijld schriftelijk te waarschuwen. Vervolgens spannen Partijen zich in om het probleem op te lossen. De situatie kan zich voordoen dat, ondanks gezamenlijke inspanning van Partijen, bepaalde fatale termijnen vanwege het coronavirus niet meer haalbaar blijken te zijn. In dat geval zal de Opdrachtgever zich redelijk en billijk opstellen. Opdrachtnemer dient zich tevens redelijk en billijk op te stellen en zich maximaal in te spannen om bijvoorbeeld (dreigende) overschrijding van fatale termijnen in verband met dit artikel te voorkomen of tot het uiterste minimum te beperken.






	Algemeen

	Vraag 1:
	Experts gaan er van uit dat wij straks (in het post corona tijdperk) nog wel een jaar lang de 1,5 meter samenleving moeten hanteren.  Het is onze inschatting dat wij, als gevolg hiervan, een aanzienlijke daling van onze omzet kunnen verwachten (tot wel 50%) totdat de situatie weer ‘genormaliseerd’ is. 
Graag vernemen wij van u hoe u om wenst te gaan richting opdrachtnemer met deze, voor beide partijen, onzekere periode tussen start van het nieuwe contract en de ‘genormaliseerde’ situatie? 
In het verlengde van deze situatie zijn wij ook benieuwd met welke gegevens u vindt waar wij in onze inschrijving rekening dienen te houden? Verwacht u dat wij (en alle overige inschrijvers) onze inschrijving baseren op de gegevens van de huidige opdrachtnemer of wenst u een aanbieding die gebaseerd is op onze verwachting van de business case in het post corona tijdperk?

	Antwoord:
	De aanbestedende dienst verwacht dat Inschrijvers hun Inschrijving baseren op de in de diverse aanbestedingsdocumenten gecommuniceerde informatie. Na gunning treedt Provincie Flevoland met Opdrachtnemer in overleg om de (te verwachten) gevolgen van het Coronavirus ten aanzien van de Opdracht te bespreken. In dit overleg zal ook de periode tussen de start van het nieuwe contract en de ‘genormaliseerde’ situatie besproken worden. 

	Aanbestedingsleidraad

	Vraag 2:
	Paragraaf 2.4

Gemiddeld komen er 107 lunchgasten per dag. Tevens geeft u aan dat woensdag en vrijdag rustige dagen zijn. Dit heeft invloed op de personele bezetting die per werkdag kan verschillen. Is het mogelijk om het gemiddeld aantal gasten per werkdag aan te geven?

	Antwoord:
	Zie ook beantwoording vraag 2 in de 1e Nota van Inlichtingen

Hieronder een schatting van de aantallen per dag tijdens een gemiddelde week. Hier kunnen geen rechten aan worden ontleend.
Maandag:	125
Dinsdag: 	130
Woensdag:	110
Donderdag:	130
Vrijdag:		 60

	Vraag 3:
	Paragraaf 2.4.4

Kunt u aangeven hoeveel tijd per dag de betreffende cateringmedewerker momenteel bezig is met de pantryservices (schoon te maken kopjes e.d.)?

	Antwoord
	Maandag t/m donderdag 1.5 uur per dag en op vrijdag 1 uur. Dus 7 uur per week.

	Vraag 4:
	Paragraaf 2.4.3

U geeft de aantal banquetingservices weer over 2019. Welke effect verwacht u dat de huidige crisis heeft op banquetingaantallen?

	Antwoord:
	De Aanbestedende dienst is niet in staat de effecten van de Coronacrisis te voorspellen. Zie ook beantwoording van vraag 1 van deze 2e Nota van Inlichtingen.

	Vraag 5:
	Paragraaf 2.8

Op bladzijde 14 van de aanbestedingsleidraad staat dat ongeveer 10 maatwerk banqueting evenementen zoals de kerstlunch buiten de scope van de aanbesteding vallen. Wij denken dat dit een gemiste kans is, immers kan een cateraar vanuit de inhouse functie deze evenementen prima organiseren en uitvoeren. Bovendien wordt hiermee de aanbesteding voor beide partijen nog aantrekkelijker. Bent u bereid deze eis te laten vallen of in ieder geval te wijzigen en de nieuwe cateraar bij elke event uitvraag ook de mogelijkheid te geven een offerte uit te brengen?

	Antwoord:
	De aanbestedende dienst laat deze eis niet vallen. Wel zal Opdrachtnemer de mogelijkheid gegeven worden een offerte uit te brengen voor de maatwerk banqueting evenementen. 

	Vraag 6:
	Paragraaf 2.9.1

Een van uw wensen is om zoveel mogelijk lokaal in te kopen. Begrijpen wij dat inschrijver vrij is hier zelf invulling aan te geven op basis van de mogelijkheden en dat er geen verplicht percentage wordt gegeven?

	Antwoord:
	Uw aanname is juist.

	Vraag 7:
	Paragraaf 2.9.3

In de Aanbestedingsleidraad geeft u aan dat de Provincie verbouwingsplannen heeft. Kunt u hier al grove ideeën van delen? Of is het zo dat u van de nieuwe cateraar wenst dat deze actief betrokken is bij de verbouwing en u tevens van advies bediend?

	Antwoord:
	De verbouwingsplannen van de Provincie Flevoland, zoals omschreven in paragraaf 2.9.3, moeten nog worden uitgewerkt. Hetgeen de Aanbestedende dienst hierover kan melden, is beschreven in de genoemde paragraaf. Opdrachtnemer zal naar alle waarschijnlijkheid op enige en nog nader te bepalen manier bij de totstandkoming van deze plannen en de uitvoer ervan betrokken worden.

	Vraag 8:
	Paragraaf 2.9.3

Hoelang is het restaurant gesloten zijn i.v.m. verbouwing en wordt er van ons verwacht dat we dan op een andere manier de lunch verzorgen?

	Antwoord:
	Het is nog niet bekend of en hoe lang het restaurant gesloten zal zijn en of er een alternatieve manier van lunchverstrekking georganiseerd zal moeten worden. Zie ook de beantwoording van vraag 7. 

	Vraag 9:
	Paragraaf 2.9.3

1. Worden de receptietaken en baristataken door één medewerker uitgevoerd, of gaat het hierbij om twee verschillende functies.

2. Hoelang is het restaurant gesloten zijn i.v.m. verbouwing en wordt er van ons verwacht dat we dan op een andere manier de lunch verzorgen?

	Antwoord:
	1. De genoemde barista was illustratief, er zijn op dit moment geen concrete plannen. Zie ook ons antwoord op vraag 7.

2. Zie ons antwoord op vraag 8.

	Vraag 10:
	Paragraaf 2.13.2

U wenst twee participatiekandidaten in te zetten binnen de catering en dit is nu ook al het geval.
1.  Zijn deze medewerkers bij de Provincie of bij de cateraar in dienst?
2.  In het laatste geval, staan deze personen dan op de personeelslijst?
3.  Zo ja, kunt u aangeven om welke medewerkers het gaat? 
4.  Wanneer deze medewerkers nu bij de Provincie in dienst zijn, welke constructie wenst u dan in de toekomst?

	Antwoord:
	1. Deze zijn in dienst bij de provincie
2. N.v.t.
3. Zie het Programma van Eisen punt 7.8, deze medewerkers zijn niet opgenomen in bijlage 12.
4. De aanbestedende dienst wenst de huidige situatie te handhaven.

	Vraag 11:
	Paragraaf 2.13.2

Participatiemedewerkers staan onder contract van de provincie, maar moeten door ons begeleid worden. Wat wordt hierin van ons verwacht? Frequentie/intensiteit van de begeleiding?

	Antwoord:
	Opdrachtnemer dient deze medewerkers als zijnde haar eigen medewerkers te begeleiden. 

	Vraag 12:
	Paragraaf 2.14

Bij de tweede KPI voor aantal lunchgebruikers staat dat er bij een negatieve trend een PvA opgesteld moet worden. Na welke termijn wordt dit verwacht?

	Antwoord:
	De Aanbestedende dienst verwacht dat Opdrachtnemer een dergelijk PvA opstelt als:

Het aantal lunchgebruikers vier maanden op rij daalt 
of als dit aantal gedurende zes maanden lager is dan in dezelfde maanden in het jaar daarvoor.  

	Vraag 13:
	Paragraaf 4.4.2

Gaat de Provincie Flevoland ermee akkoord dat de concept-overeenkomst na gunning nog gewijzigd kan worden indien antwoorden op de Nota van Inlichtingen of andere onvoorziene omstandigheden dat eisen? Uiteraard zulks in overleg met de aanbestedende dienst.

	Antwoord:
	Nee, als bijlage bij de laatste Nota van inlichtingen wordt de definitieve concept overeenkomst toegestuurd aan alle partijen. Met deze definitieve concept overeenkomst wordt onvoorwaardelijk ingestemd door in te schrijven. Gebeurt dat niet dan wordt de inschrijving terzijde gelegd. Dit betekent dat de overeenkomst in beginsel alleen vanwege onvoorziene omstandigheden kan worden aangepast.

	Vraag 14:
	Paragraaf 4.3.1.1

U vraagt een kerncompetentie uit waarbij u aangeeft dat deze in het restaurant gemiddeld 60 bezoekers per dag dient te hebben. Om juist een kerncompetentie te kunnen delen die bijvoorbeeld qua doelgroep en segment vergelijkbaar is met uw organisatie verzoeken wij u hier een aanpassing te doen en een kerncompetentie te vragen van 60-120 bezoekers per dag. Gaat u hiermee akkoord?

	Antwoord:
	
De Aanbestedende wijzigt de kerncompetentie in: 

“Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met het verzorgen van restauratieve voorzieningen (bedrijfsrestaurant en banqueting) in een kantooromgeving met minimaal een gemiddeld aantal van 60 bezoekers per dag.”

Het begrip bezoekers staat in deze gelijk aan het aantal lunchgebruikers. 


	Vraag 15:
	Paragraaf 5.2

Hoeveel deelnemers heeft een commissievergadering?

	Antwoord:
	Een commissievergadering heeft gemiddeld 30 deelnemers.

	[bookmark: _Hlk38268713]Vraag 16:
	Paragraaf 5.5

Wij maken op uit de uitvraag dat u visualisatie belangrijk vindt ter ondersteuning van het tekstuele verhaal. Wij vragen u dan ook inschrijvers extra ruimte te geven voor visuals in de vorm van een beeldbijlage van 2 pagina’s. Gaat u hiermee akkoord?

	Antwoord:
	Opdrachtgever gaat akkoord met 2 extra pagina’s in de vorm van beeldbijlagen. De beeldbijlagen dienen alleen ter visuele ondersteuning. Eventuele teksten worden niet meegenomen in de beoordeling. 

	Vraag 17:
	Paragraaf 5.5

We begrijpen dat er gegund wordt op kwaliteit en niet op prijs. U geeft daarbij een plafondbedrag van € 145.000 voor de aanneemsom die niet hoger mag uitvallen. Is het wel toegestaan een lagere aanneemsom te bieden dan € 145.000? Zo ja, hoe wenst u dit dan terug te zien in het prijsformulier?

	Antwoord:
	Het is Inschrijvers toegestaan een lagere aanneemsom te bieden dan € 145.000. De Aanbestedende dienst ziet een lagere aanneemsom terug in het eerste tabblad van het prijzenblad (formulier 2), als bedrag rechts naast de cel ‘Jaarlijkse vaste aanneemsom’.

	Formulier 1 - Prijzenblad

	[bookmark: _Hlk39129905]Vraag 18:
	Is het correct te veronderstellen dat de huidige cateraar alle vleeswaren en kaas per twee plakken verpakt?

	Antwoord:
	Ja, dit geldt voor de monoverpakking.

	Bijlage 1 – Programma van Eisen

	Vraag 19:
	PvE 1.4

Opdrachtnemer is verplicht de huidige cateringmedewerkers over te nemen. Theoretisch zijn dit ongeveer 156 uur per week. Deze worden ingezet in het restaurant en in de banqueting. Indien de banqueting aantallen/omzet afneemt (vanwege de corona crisis) is de Provincie bereid afspraken te maken over een verhoging van de aanneemsom? Dit omdat opdrachtnemer mogelijk een hoger aantal uren moet overnemen dan in de praktijk (bij lagere omzet banqueting) nodig is? Bijvoorbeeld eveneens een bandbreedte over de aantallen banqueting in 2019?

	Antwoord
	Op voorhand zal de aanneemsom niet worden verhoogd. Na gunning treedt Provincie Flevoland met Opdrachtnemer in overleg om de (te verwachten) gevolgen van het Coronavirus ten aanzien van de Opdracht te bespreken. In dit overleg zal ook de periode tussen de start van het nieuwe contract en de ‘genormaliseerde’ situatie besproken worden.

	Vraag 20:
	PvE 1.4

Zijn er bekende brugdagen of dagen dat er verminderd aantal medewerkers aanwezig zijn?


	Antwoord:
	
Naar aanleiding van de nieuwe CAO is voor 2020 alleen vrijdag 22 mei 2020, de dag na Hemelvaartsdag vastgesteld als panddichtdag. 

De Coronacrisis geeft ons echter andere inzichten op het gebied van thuiswerken. Op dit moment kan de Aanbestedende dienst geen uitspraak doen over de mogelijke uitwerking hiervan.


	Vraag 21:
	PvE 2.2

U stelt geen specifieke eisen wat betreft bemand of onbemand afrekenen. Hoe is dit nu geregeld?

	Antwoord:
	Er zijn twee bemande kassa’s die ingezet worden afhankelijk van de drukte. 

	Vraag 22:
	PvE 7.4

De provincie eist een restaurant en banqueting zonder mono-verpakkingen en disposables. Kunt u aangeven hoe u wenst dat de cateraar hier mee om dient te gaan in de huidige corona situatie, waarbij producten die nu onverpakt aangeboden worden wellicht nu (tijdelijk) verpakt aangeboden dienen te worden?

	Antwoord:
	Zie het antwoord op vraag 1 en ook antwoord op vraag 23, 1e Nota van Inlichtingen.

Na gunning treedt Provincie Flevoland met Opdrachtnemer in overleg om de (te verwachten) gevolgen van het Coronavirus ten aanzien van de Opdracht te bespreken. In dit overleg zal ook de periode tussen de start van het nieuwe contract en de ‘genormaliseerde’ situatie besproken worden.

	Vraag 23:
	PvE 8.1

Een van uw eisen is om te voldoen aan minimaal een Gouden Eetomgeving. Daarom zijn wij benieuwd welk certificaat de huidige cateraar bij u op locatie heeft behaald? Is er inmiddels een Zilveren Eetomgeving toegekend?

	Antwoord:
	Zie ook antwoord op vraag 29, 1e Nota van Inlichtingen

Er is nooit een officiële meting geweest. De huidige cateraar geeft aan dat het huidige assortiment wel voldoet wel aan de richtlijnen van de zilveren schoolkantine.  

	Vraag 24:
	PvE 9.6

U vraagt een EHBO diploma voor de cateringmanager en diens vervanger. 
Hebben deze beide nu reeds een EHBO diploma?

	Antwoord:
	Zie ook beantwoording op vraag 31 en 32, 1e Nota van Inlichtingen

De cateringmanager is in bezit van een geldig EHBO diploma. Diens vervanger heeft een verlopen EHBO diploma.

	Vraag 25:
	PvE 11.1 & 14.1

Kunt u aangeven of de managementrapportage en facturatie gegenereerd kunnen worden vanuit TopDesk?

	Antwoord:
	Alleen informatie over banqueting kan uit TOPdesk gehaald worden.

Zie ook beantwoording op vraag 19, 1e Nota van Inlichtingen

	Vraag 26:
	PvE 12.2

Kosten voor vervanging inbegrepen in aanneemsom. Indien de medewerkers social return moeten worden vervangen door catering medewerker uit de contract catering, mogen deze kosten dan separaat worden doorbelast?

	Antwoord:
	
Er is geen sprake van Social return medewerkers, maar van participatiemedewerkers. 

De participatiemedewerkers staan boven de sterkte, vervanging door contractmedewerkers is niet aan de orde. 


	Vraag 27:
	PvE 12.2 & 12.3

In de begroting neemt opdrachtnemer de vervangingskosten van personeel door ziekte, absentie etc. mee. Hoe zit dit echter met de participatiemedewerkers indien zij ziek, absent etc. zijn en vervangen dienen te worden? 

Suggestie; in geval van ziekte en andere vormen van absentie en de noodzakelijkheid dat deze medewerkers vervangen worden deze tegen het geldende uurtarief van de vervangende medewerker via B-factuur factureren.

	Antwoord
	Zie het antwoord op vraag 26.

	Vraag 28:
	PvE 12.3

Kunt u aangeven wat de begeleiding van de participatiemedewerkers omvat en hoeveel uren daar op dit moment voor zijn meegenomen?

	Antwoord:
	De begeleiding van de participatiemedewerkers is in de huidige situatie opgenomen in de reguliere werkzaamheden en is wat betreft aantal uren niet gespecificeerd. 
Zie ook het antwoord op vraag 11.

	[bookmark: _Hlk39132652]Vraag 29:
	PvE 12.3

Hoeveel werkbare dagen (zonder absentie in welke vorm dan ook) kunnen de participatiemedewerkers ingezet worden?

	Antwoord:
	Zie hiervoor het Programma van Eisen punt 7.8.

Participatiemedewerker 1= 96 uur verlof(op basis van aanstelling van 24 uur / 66,67%) (bouw dus geen ADV op)
Participatiemedewerker 2 = 86,40 uur  verlof (op basis van aanstelling van 21,60  uur/60% maar werkt 24 uur) . Daarnaast dus nog ADV opbouw van 2,40 uur per week.


	Vraag 30:
	PvE 12.4

Wij constateren dat de aanneemsom pas aangepast kan worden bij een afwijking van 20% of meer. Kunt u dit aanpassen naar onderstaande clausule? 
Bij een afwijking van >10% van de uitgevraagde uitgangspunten, waaronder bijv. het aantal pandbewoners/lunchgasten, gedurende opeenvolgende maanden mag Opdrachtnemer de aanneemsom of tarieven aanpassen. De onderbouwing van deze aanpassing zal door Opdrachtnemer transparant aan Opdrachtgever inzichtelijk worden gemaakt.

	Antwoord:
	Nee, daar gaan we niet mee akkoord. Wij passen de eis niet aan.

	Vraag 31:
	PvE 12.4

Voor aanpassing van de aanneemsom is een bandbreedte van 10% gebruikelijk welke gemeten wordt over een periode van 2 maanden. 20% over maanden in alle redelijkheid te ruim. Kunt u ermee instemmen de bandbreedte te verlagen en het termijn te verkorten?

	Antwoord:
	Nee, daar gaan we niet mee akkoord. Wij passen de eis niet aan.

	Vraag 32:
	PvE 12.6

Kunt u bevestigen dat de overige overeengekomen prijzen tevens jaarlijks geïndexeerd kunnen worden?

	Antwoord:
	Zie hiervoor antwoord 35 van de 1e Nota van Inlichtingen en onze opmerking 2 in deze Nota van Inlichtingen.

	Vraag 33:
	PvE 12.6

De aanneemsom dient grotendeels ter dekking van de personeelskosten. Kunt u er zodoende mee instemmen dat de kostenpost ‘personeelskosten’ geïndexeerd mag worden op basis van wijzigingen met betrekking tot de van toepassing zijnde cao en dat voor het overige het genoemde CBS indexcijfer gebruikt wordt?

	Antwoord:
	Zie hiervoor antwoord 35 van de 1e Nota van Inlichtingen en onze opmerking 2 in deze Nota van Inlichtingen.

	Bijlage 3 – Concept Overeenkomst

	Vraag 34:
	Artikel 2.4

Opdrachtnemer hecht eraan met zijn opdrachtgevers duidelijke en helder gestructureerde overeenkomsten aan te gaan om elke vorm van miscommunicatie en misverstanden in de toekomst te voorkomen. In de rangorde zoals gesteld in artikel 2.4 ontbreekt naar onze mening enigszins deze duidelijkheid. Ons voorstel is om de navolgende rangorde te hanteren: 
1.	Overeenkomst
2.	SLA/bijlagen bij overeenkomst
3.	Offerte
4.	Nota’s van Inlichtingen
5.	Programma van Eisen en aanbestedingsleidraad 
6.	Algemene Inkoopvoorwaarden opdrachtgever

Gaat u daarmee akkoord? Zo niet, dan verzoeken wij u uw rangorde nader toe te lichten. Kunt u de rangorde verhelderen?

	Antwoord
	Naar de opvatting van de provincie is de huidige opzet van de rangorde van documenten voldoende duidelijk. Uw suggestie voor de rangorde van documenten gaat uit van de onjuiste veronderstelling dat de offerte van Opdrachtnemer prevaleert boven de nota’s van inlichtingen, de Aanbestedingsleidraad,  het Programma van Eisen en de Algemene inkoopvoorwaarden provincie Flevoland 2018. Uw voorstel wordt derhalve niet gehonoreerd.

	Vraag 35:
	Artikel 4.1

Kunt u bevestigen dat indien op de KPI’s wel een voldoende wordt behaald, verlenging van de overeenkomst zal plaatsvinden?

	Antwoord:
	Nee, dat kunnen wij niet bevestigen. De keuze voor het wel of niet verlengen van de overeenkomst ligt bij de Opdrachtgever. Het wel of niet voldoen aan de KPI’s wordt daarin betrokken, maar het wel of niet halen van een KPI leidt niet automatisch tot het wel of niet verlengen van de Overeenkomst. 

Artikel 4.1 passen we als volg aan:
1. De overeenkomst wordt afgesloten voor de bepaalde tijd van 4 jaar (48 maanden). De overeenkomst gaat in op ……….. en eindigt van rechtswege op ………. Bij wederzijdse tevredenheid kan de overeenkomst, onder gelijkblijvende voorwaarden, maximaal tweemaal voor de duur van maximaal 1 jaar (12 maanden) worden verlengd. Opdrachtgever zal hiervoor uiterlijk zes maanden voor afloop van de overeenkomst in overleg treden met Opdrachtnemer. De keuze van Opdrachtgever om al dan niet te verlengen hangt mede samen met het door de Opdrachtnemer behalen van de KPI’s. indien Opdrachtnemer niet minimaal een voldoende heeft voor beide KPI’s, dan kan de Opdrachtgever besluiten de Overeenkomst niet te verlengen. 

De overeenkomst wordt dienovereenkomstig aangepast.

	Vraag 36:
	Artikel 4.2

Kunt u ermee instemmen dat dit artikel komt te vervallen aangezien dit reeds is voorzien in artikel 4.3.a?

	Antwoord:
	Uw voorstel wordt niet gehonoreerd: 

Artikel 4.3 sub a.  ziet op beëindiging door zowel Opdrachtnemer als Opdrachtgever ingeval van niet nakoming. Artikel 4.2 ziet op de mogelijkheid van (sec) Opdrachtgever om de overeenkomst tussentijds te beëindigen met opgaaf van redenen en een opzegtermijn van 6 maanden.

	Vraag 37:
	Artikel 4.3.c / AIV 10.2.d

Kunt u ermee instemmen dat deze artikelen komen te vervallen en dat ter zake het gestelde in artikel 4.3.a van de overeenkomst van toepassing is?

	Antwoord:
	Uw voorstel wordt niet gehonoreerd: artikel 4.3a van de overeenkomst zien op niet nakoming door een der partijen, artikel 4.3c. en artikel 10, lid 2m, sub d van de AIV p12 zien op wijziging van zeggenschap. 

	Vraag 38:
	Artikel 4.3d

Valt, naar de mening van Provincie Flevoland de huidige corona crisis ook onder een niet toerekenbare tekortkoming?

	Antwoord:
	Dit zal van geval tot geval bepaald moeten worden na sluiting van de overeenkomst aan de hand van de dan geldende status quo van het coronavirus.

	Vraag 39:
	Artikel 4.4

Valt, naar de mening van Provincie Flevoland, de huidige corona crisis onder overmacht?

	Antwoord:
	Dit zal van geval tot geval bepaald moeten worden na sluiting van de overeenkomst aan de hand van de dan geldende status quo van het coronavirus. Hiertoe is artikel 4, lid 6, in de overeenkomst ingevoegd.

	Vraag 40:
	Artikel 4.4

In artikel 4.4 is bepaald dat stakingen niet kwalificeren als overmacht. Als werkgever hebben wij geen enkele invloed op stakingen. Sterker nog, wij zijn wettelijk ook in het geheel niet gerechtigd het stakingsrecht te breken. In geval van stakingen staat de werkgever dus “met de rug tegen de muur”. Bent u gelet hierop bereid stakingen –desnoods beperkt tot enkel landelijke en/of door vakbonden georganiseerde stakingen- op te nemen als een geval van overmacht? Zo niet, kunt u dan gemotiveerd aangeven waarom niet?

	Antwoord:
	
Artikel 4, lid 4, van de overeenkomst is aangepast: Landelijke stakingen die niet door de rechter zijn verboden kwalificeren evenwel als overmacht.


	Vraag 41:
	Artikel 4.5

Kunt u bevestigen dat tussentijdse opzegging uitsluitend mogelijk is in de in artikel 4 genoemde gevallen?

	Antwoord:
	Uw aanname is onjuist. Naast het bepaalde in de overeenkomst geldt tevens het bepaalde in de AIV P12.

	Vraag 42:
	Artikel 5.1

U heeft in artikel 5.1 opgenomen dat u als Opdrachtgever gerechtigd bent de Overeenkomst eenzijdig te wijzigen, zonder specifieke toestemming van de Opdrachtnemer. Hoewel u dat wellicht niet heeft bedoeld met deze bepaling, kan dit tot zeer onredelijke en voor Opdrachtnemer nadelige situaties leiden. Bijvoorbeeld wanneer een dergelijke wijziging een substantiële kostenstijging of omzetverlaging voor Opdrachtnemer tot gevolg heeft welke zij niet kan verhalen op Opdrachtgever.

1. Bent u ermee akkoord dat dit artikel wordt verwijderd uit de overeenkomst?

2. Zo niet, bent u bereid om dit artikel te vervangen door een artikel waarin toestemming 
    vereist is van de Opdrachtnemer voor wijzigingen die kostenverhogend/omzet  
    verlagend voor Opdrachtnemer zijn en/of van invloed op de operationele uitvoering 
    door de Opdrachtnemer?

3. Als u vast wilt houden aan het huidig artikel, kunt u dan aangeven wat uw redenen 
    hiervoor zijn?

	Antwoord:
	Opdrachtgever is bereid in gesprek te gaan met Opdrachtnemer over wijzigingen die invloed hebben op de grootte van het contract, maar is niet bereid om aan wijziging van de overeenkomst voorafgaande toestemming van opdrachtnemer te verbinden, omdat dan op voorhand vaststaat dat een mogelijk nadelige wijziging nimmer tot stand zal komen. Opdrachtgever zal echter zoveel mogelijk redelijk en billijk handelen in geval van wijziging van de overeenkomst.

Zie het antwoord op vraag 41 van de 1e Nota van Inlichtingen alsmede artikel 5, lid 6, van de overeenkomst.

	Vraag 43:
	Artikel 7

Graag nummering aanpassen.

	Antwoord:
	De nummering is aangepast.

	Vraag 44:
	Artikel 9.2

Ook Ondernemer stelt prijs op geheimhouding van bedrijfsinformatie. Bent u bereid om artikel 9.2 over geheimhouding wederkerig te maken? Zo niet, kunt u dan gemotiveerd aangeven waarom niet?

	Antwoord:
	Uw voorstel wordt deels gehonoreerd. De overeenkomst wordt niet aangepast, echter de wederkerigheid is reeds geregeld in artikel 5 van de AIV P12.

	Vraag 45:
	Artikel 10.1 en 10.2

U geeft aan dat van verhoging van uurtarieven slechts sprake is bij een dwingende wijziging van overheidswege (zoals werkgeverslasten) en CAO-afspraken. Indien uurtarieven worden aangepast wijzigt ook de aanneemsom. Bij 12.6 van het Programma van Eisen en artikel 14.1 van de concept overeenkomst geeft u aan dat de aanneemsom slechts jaarlijks mag wijzigen, door middel van een CBS indexcijfer en voor het eerst per 1-1-2022. Gaat de Provincie Flevoland ermee akkoord dat de overeenkomst leidend is en dat de aanneemsom aangepast kan worden op het moment dat de uurtarieven zoals benoemd in artikel 10.1 en 2 wijzigen?

	Antwoord:
	Zie het antwoord op vraag 35 van de 1e Nota van Inlichtingen en opmerking 2 van deze Nota van Inlichtingen. 

	Vraag 46:
	Artikel 11.3

U geeft aan dat o.a. condimenten(gratis verstrekkingen) onder algemene kosten vallen en dat algemene kosten niet geïndexeerd mogen worden. Echter heeft opdrachtnemer wel te maken met kostenstijgingen van dit soort producten. Tevens is de aanneemsom opgebouwd uit meerdere kosten, waaronder ook algemene kosten. Kunt u dit artikel niet van toepassing verklaren? Zo niet, kunt u toelichten hoe u de indexering van de aanneemsom met de verschillende onderdelen voor u ziet?

	Antwoord:
	Zie het antwoord op vraag 35, 1e Nota van Inlichtingen en opmerking 2 van deze Nota van Inlichtingen.

In het Programma van Eisen geeft Aanbestedende Dienst aan dat alleen de vaste aanneemsom als geheel geïndexeerd mag worden, en niet de afzonderlijke onderdelen van deze aanneemsom. Naar aanleiding van de vragen die ten aanzien van deze indexering zijn gesteld, heeft Aanbestedende Dienst besloten de wijze van indexeren te wijzigen. De nieuwe indexering van de kosten is volgt: 

Jaarlijks kunnen de kostenposten ‘algemene kosten’ en ‘beheervergoeding’ geïndexeerd worden op basis van het in het Programma van Eisen genoemde indexcijfer én jaarlijks kunnen de personeelskosten geïndexeerd worden op basis van de CAO (indien er in dat jaar een CAO-indexering is vastgesteld). Daarmee vervalt de mogelijkheid de vaste aanneemsom als geheel te kunnen indexeren.   

Conform hetgeen gesteld in paragraaf 1.5 van het Programma van Eisen is Opdrachtnemer vrij het assortiment naar eigen inzicht te bepalen, inclusief de verkoopprijzen. Een jaarlijkse indexerings-afspraak op de ingrediëntkosten en verkoopprijzen is dus niet van toepassing. 

Aanbestedende dienst zal de concept overeenkomst (bijlage 3) op het bovenstaande aanpassen en gewijzigde versie met de tweede NvI publiceren.  

	Vraag 47:
	Artikel 12.2

Kunt u bevestigen dat dit artikel tevens toeziet op Inventaris zoals klein keukenmateriaal en servies?

	Antwoord:
	Ja, artikel 12.2 wordt aangepast en als volgt geformuleerd:
“Opdrachtgever draagt zorg voor vervanging van de inrichting, apparatuur en inventaris zoals klein keukenmateriaal, serviesgoed, bestek en glaswerk en verricht onderhoud en reparaties aan apparatuur en bedrijfsruimten, noodzakelijk voor de exploitatie van de restauratieve voorzieningen.”

	Vraag 48:
	Artikel 12.6

Het beleid van de opdrachtnemer staat het niet toe om een bankgarantie te verstrekken. Wij willen u erop wijzen dat onze moedermaatschappij garant staat en kunnen u op uw verzoek een 403 verklaring doen toekomen ter bevestiging van deze garantstelling. Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, kunt u dan gemotiveerd aangeven waarom niet?

	Antwoord:
	Zie het antwoord op vraag 53 van de 1e Nota van Inlichtingen.

	Vraag 49:
	Artikel 13.4

Kunt u aangeven waarom de beheervergoeding niet geïndexeerd mag worden? Bij Opdrachtnemer stijgen kosten van overhead ook jaarlijks.

	Antwoord:
	Zie het antwoord op vraag 47 van deze 2e Nota van Inlichtingen en opmerking 2 van deze 2e Nota van Inlichtingen.

	Vraag 50:
	Artikel 14.2

Opdrachtnemer hanteert het uitgangspunt dat kostenstijgingen inzake grondstoffen en personeelskosten 1 maal per jaar worden getoetst aan het relevante CBS prijsindexcijfer (reeks kantines) of de CAO. Kunt u hiermee akkoord gaan? Zo niet, kunt u dan gemotiveerd aangeven waarom niet?

	Antwoord:
	Zie het antwoord op vraag 47 van deze 2e Nota van Inlichtingen en opmerking 2 van deze 2e Nota van Inlichtingen.

	Vraag 51:
	Artikel 14.2

1.  Kunt u bevestigen dat u met de verwijzing voor indexering naar artikel 11.6 van het 
     PVE artikel 12.6 bedoelt? 

2.  Opdrachtnemer hanteert het uitgangspunt dat kostenstijgingen inzake grondstoffen 
     en personeelskosten 1 maal per jaar worden getoetst aan het relevante CBS   
     prijsindexcijfer (reeks kantines) of de CAO. Kunt u hiermee akkoord gaan? Zo niet, 
     kunt u dan gemotiveerd aangeven waarom niet?

	Antwoord:
	1. Uw opmerking is juist en wordt aangepast in de overeenkomst.

2. Zie het antwoord op vraag 47 van deze 2e Nota van Inlichtingen en opmerking 2 van deze 2e Nota van Inlichtingen.

	Bijlage 4 – Concept Wachtkamerovereenkomst

	Vraag 52:
	Wachtkamer ovk 1.5

Kunt u bevestigen dat in een dergelijk geval de voorwaarden uit de offerte van Opdrachtnemer van toepassing zullen zijn?

	Antwoord:
	Uw aanname is onjuist. Dat blijkt overigens reeds uit artikel 1.5 van de Wachtkameroverkomst; de overeenkomst zal gelijk zijn aan de overeenkomst die gebruikt is voor de aanbesteding inclusief de bijbehorende voorwaarden en bijlagen (en rangorde van documenten).

	Bijlage 5 –Algemene Inkoopvoorwaarden 

	Vraag 53:
	Artikel 12.6

Het beleid van de opdrachtnemer staat het niet toe om een bankgarantie te verstrekken. Wij willen u erop wijzen dat onze moedermaatschappij garant staat en kunnen u op uw verzoek een 403 verklaring doen toekomen ter bevestiging van deze garantstelling. Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, kunt u dan gemotiveerd aangeven waarom niet?

	Antwoord:
	Zie ook beantwoording vraag 53, 1e Nota van Inlichtingen

De provincie gaat voor dit traject geen aanvullende zekerheid vragen.

	Bijlage 12 – Overnamelijst huidige cateringmedewerkers

	Vraag 54:
	Bijlage 12

Medewerker 990102 is slechts relatief kort in dienst en actief en heeft desondanks een arbeidscontract voor onbepaalde tijd. Kunt u aangeven wat de aanleiding is geweest om deze medewerker op deze locatie te plaatsen en waarom geen contract voor bepaalde tijd is aangeboden?

	Antwoord:
	N.v.t., medewerker is inmiddels binnen proeftijd uit dienst gegaan.

	Vraag 55:
	Bijlage 12

Medewerker 337970 is reeds langere tijd arbeidsongeschikt. Kunt u bevestigen dat deze medewerker geen betrokken medewerker is en zodoende niet voor overname in aanmerking komt?

	Antwoord:
	Medewerker is inmiddels volledig hersteld.

	Vraag 56:
	Bijlage 12

Medewerker 337970 is reeds sinds september 2018 arbeidsongeschikt. Is er zicht op dat deze medewerker op korte termijn weer aan het werk gaat? Zo nee, zijn er al stappen gezet voor de WIA?

	Antwoord:
	Zie het antwoord op vraag 56.

	[bookmark: _Hlk39135480]Vraag 57:
	Bijlage 12

Op de personeelslijst staat een vacature. Hoe lang staat deze vacature open en hoe wordt deze nu ingevuld?

	Antwoord:
	· De vacature stond vanaf oktober twee perioden van ongeveer 45 dagen open. Vanaf oktober tot april bleken de kandidaten niet geschikt.

· Zie ook beantwoording op vraag 59, 1e Nota van Inlichtingen

[bookmark: _GoBack]Nee, dit is enigszins afhankelijk van het verloop van de komende maanden. Mocht er binnen afzienbare tijd volledige openstelling zijn is er een kans dat er wel vacatures worden uitgezet mede i.v.m. het pensioen van medewerker 449050 en het vertrek van medewerker 990102.

	Bijlage 17 – Foto’s Provinciehuis

	[bookmark: _Hlk39135725]Vraag 58:
	Bijlage 17 – Foto’s Provinciehuis

Kunt u een inventarislijst van de aanwezige keukenapparatuur beschikbaar stellen, met daarbij de vermelding welke inventaris van huidige cateraar is en welke van de opdrachtgever?

	Antwoord:
	De inventarislijst stellen we beschikbaar bij de 2e Nota van Inlichtingen.

	Vraag 59:
	Bijlage 17 – Foto’s Provinciehuis

Het inventaris van het klein keuken materiaal is niet voorhanden, kunt u aangegeven of opdrachtnemer dit via een opstartfactuur kan door factureren na overleg?

	Antwoord:
	
Zie het antwoord op vraag 59. 
Tijdens de implementatie zullen Provincie Flevoland en Opdrachtnemer bespreken welke klein keukenmateriaal mist en (eventueel) aangeschaft moet worden. Inschrijver kan er van uit gaan dat het klein keukenmateriaal in principe aangeschaft wordt door de provincie.

	Overige vragen

	Vraag 60:
	Overig - IP rechten

Het beleid van Opdrachtnemer staat het overdragen van IP/IE rechten op haar producten, modellen etc. niet toe. Kunt u ermee akkoord gaan dat alleen rechten op producten, modellen etc. speciaal voor u ontwikkeld in het kader van deze overeenkomst aan u toekomen?

	Antwoord
	Zie het antwoord op vraag 56 van de 1e Nota van Inlichtingen.

Artikel 22 is beperkt tot de prestaties in deze overeenkomst.

	[bookmark: _Hlk39135887]Vraag 61:
	Overig – sleutelaansprakelijkheid

Het is (internationaal) beleid van opdrachtnemer om schade als gevolg van verlies van sleutels te beperken tot een maximum van € 5.000 euro per gebeurtenis of reeks van samenhangende gebeurtenissen per jaar. Opdrachtnemer is ervan overtuigd dat zij hiermee aan een opdrachtgever voldoende zekerheid biedt en recht doet aan de wederzijdse belangen van partijen.
Gaat u akkoord met deze beperking? Zo ja kunt u dan een tekst van soortgelijke strekking in het contract opnemen. 
Zo niet, kunt u dan gemotiveerd aangeven waarom niet? 
Indien u wel akkoord gaat met een beperking, maar niet tot het door ons aangegeven maximum kunt u dan een voorstel doen voor een maximum bedrag?

	Antwoord
	De provincie gaat akkoord met deze beperking.
De overeenkomst zal dienovereenkomstig worden aangepast.

	Vraag 62:
	Overig – narrowcasting

Zijn er op dit moment narrowcasting schermen in het pand? Zo ja: hoeveel en op welke plekken zijn deze geplaatst en heeft de cateraar hier ook toegang tot?

	Antwoord
	Nee, op dit moment zijn er geen narrowcasting schermen. Wanneer narrowcasting toegepast zou gaan worden komt dit communicatiemiddel ook beschikbaar voor informatie van de cateraar. 
Op dit moment kan de cateraar voor communicatie gebruik maken van het intranet. Naast de vaste plek voor het weekmenu kunnen door de cateringmanager nieuwsberichten geplaatst worden.

	Vraag 63:
	Overig – voorschot

Aangezien geïnteresseerde bij de uitvoering van onze dienstverlening te maken hebben met kosten die direct bij de uitvoering worden gemaakt, zoals onder meer de inkoop van ingrediënten en de salarissen van onze medewerkers, dient de bepaling hiervan door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer zo veel mogelijk hiermee samen te vallen. Het meest gebruikelijke in de branche is om dit te ondervangen door middel van een eenmalig voorschot ter hoogte van 2/12e deel van de aanneemsom. Gaat u akkoord met het factureren van een voorschot? Zo niet, wilt u uitvoerig motiveren waarom niet?

	Antwoord
	
De provincie gaat hier niet mee akkoord met een voorschot. De provincie betaalt correct ingediende facturen gemiddeld binnen een 14 dagen. 
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