[image: ]
1e NOTA VAN INLICHTINGEN

	
1e Nota van Inlichtingen behorende bij de
EU aanbesteding 
PFL – 2296646 Restauratieve voorzieningen provincie Flevoland
Deze 1e Nota maakt deel van uit van het af te sluiten opdracht.




Datum		: 24 april 2020
Documentnr.		: 2596143
Aantal pagina’s	: 16

Algemeen:

Schouw
Zoals in paragraaf 1.5 Schouw op locatie staat aangegeven staat er op 6 mei 2020 een schouw gepland. Deze schouw zal alleen plaatsvinden wanneer dit in lijn is met de voorschriften van het RIVM omtrent het coronavirus. De huidige stand van zaken heeft ons doen besluiten om de schouw niet door te laten gaan. Wij gaan ervanuit dat de meegestuurde foto’s en plattegronden voldoende inzicht geven in de situatie in het Provinciehuis. Indien u nog aanvullende vragen of aanvullende foto’s wenst kunt u deze stellen voor de 2e Nota van Inlichtingen, deze vragen kunt u indien voor uiterlijk 11 mei 2020. 

Sluiting termijn voor indienen van een inschrijving
In de planning in de leidraad, maar op TenderNed is per abuis als uiterste inleverdatum 01 juni 2020 uiterlijk 14:00 uur. Echter hebben wij ons niet gerealiseerd dat het dan 2e pinksterdag is, en een dus vrije dag.

De uiterste inleverdatum verschuift met 1 dag, naar 02 juni 2020 uiterlijk 14:00 uur. Dit is inmiddels aangepast op de publicatie op TenderNed.


	Leidraad

	Vraag 1:
	Paragraaf 1.3, blz. 7

U geeft aan dat contact tijdens de aanbesteding geschiedt via Negometrix. Kunt u bevestigen dat dit TenderNed hoort te zijn?

	Antwoord:
	In eerste instantie zou de aanbesteding op Negometrix gepubliceerd worden, echter op het laatste moment is dit verandert. Het stuk was hierop aangepast, maar is op deze plek per abuis blijven staan.

	Vraag 2:
	Paragraaf 2.3, blz. 11

Hoe zorgt de Provincie ervoor dat de One FM gedachte wordt gefaciliteerd? Worden er bijvoorbeeld weekstarts georganiseerd, of is er whatsapp groep etc.?

	Antwoord:
	Op elke maandag is er operationeel overleg. Cateringmanager, objectleidster en de dienstdoende bode bespreken evenementen en andere onderwerpen (o.a. technische onderhoud) die relevant zijn om samen af te stemmen.
Q2 dit jaar staat gepland om voor het eerst ook op tactisch niveau met alle facilitaire leveranciers te overleggen.
Om de One FM gedachte ook zichtbaar te maken gaat de provincie voor alle medewerkers van facilitaire leveranciers, provinciale naam badges aanschaffen, identiek aan de badges die nu al gebruikt worden door de eigen medewerkers van het facilitair Servicepunt.

	Vraag 3:
	Paragraaf 2.4.1, blz. 12

[bookmark: _Hlk38265206]Aanbestedende dienst geeft aan dat er in 2019 gemiddeld 107 bezoekers per dag waren in het restaurant. Daarbij geeft Aanbestedende dienst aan dat het aantal bezoekers sterk kan fluctueren en dat de woensdag en vrijdag over het algemeen de rustige dagen zijn. Kan Aanbestedende dienst ook een indicatie geven van het aantal bezoekers per dag in een gemiddelde week?

	Antwoord:
	Hieronder een schatting van de aantallen per dag tijdens een gemiddelde week. Hier kunnen geen rechten aan worden ontleend.
Maandag:	125
Dinsdag: 	130
Woensdag:	110
Donderdag:	130
Vrijdag:		 60

	Vraag 4:
	Paragraaf 2.8, blz. 13

De doelstellingen omschreven in 2.8 zijn op verschillende manieren te interpreteren. Kunt u aangeven wanneer wij maximaal bijdragen aan het voldoende bijdragen aan de beleidsdoelstellingen, aan het optimaliseren van het werkplezier en het bevorderen van de  welzijn van uw medewerkers.

	Antwoord:
	Ten aanzien van de beleidsdoelstellingen:
De Aanbestedende Dienst is van mening dat de beleidsdoelstellingen van de Provincie Flevoland ten aanzien van de onderwerpen duurzaamheid en circulariteit voldoende duidelijk zijn verwoord zijn in Actieplan Het Goede Voorbeeld én dat dit plan Inschrijvers voldoende richting geeft om een voorstel uit te kunnen brengen dat maximaal bijdraagt aan deze doelstellingen.

Ten aanzien van het werkplezier en welzijn van medewerkers:
Deze doelstellingen hebben betrekking op dat deel van het werkplezier en het welzijn van de medewerkers waar Opdrachtnemer middels de uitvoering van de Opdracht invloed op uit kan oefenen. De Aanbestedende Dienst doet de aanname dat hoe meer producten en of diensten er als onderdeel van de restauratieve voorzieningen aangeboden worden die het werkplezier optimaliseren en het welzijn van de medewerkers bevorderen, dit een positief effect heeft op de medewerkers. 

	Vraag 5:
	Paragraaf 2.9.1, blz. 14
Aanbestedende dienst geeft een toelichting op 3 van de 5 ambities. Zou Aanbestedende dienst ten behoeve van een correcte begripsvorming ook een toelichting kunnen geven op de andere 2 ambities?

	Antwoord:
	Onze ambities ten aanzien van de andere 2 ambities hebben wij verwoord in een aantal eisen.
U treft deze aan in het Programma van Eisen. 

Ambitie Verantwoord geproduceerde producten:
Zie hiervoor onder andere de eisen 7.2 en 7.3. 

Ambitie verpakking:
Zie hiervoor de eisen 7.4 en 7.7.

	Vraag 6:
	Paragraaf 2.9.1, blz. 14
Aanbestedende dienst heeft als doelstelling in 2025 nog maximaal 50% dierlijke producten in te kopen. Voor de volledigheid gaat Inschrijver er vanuit dat Aanbestedende dienst bedoelt dat nog maximaal 50% van de ingekochte eiwitten dierlijk is. Is dat juist?

	Antwoord:
	Ja, dat is correct. Zie ook eis 7.1 in het Programma van Eisen.

	Vraag 7:
	Paragraaf 2.9.1, blz. 14
Aanbestedende dienst heeft de ambitie dat het restaurant in 2030 geen afval meer produceert. Zou Aanbestedende dienst kunnen aangeven wat zij hier precies onder afval verstaat?

	Antwoord:
	Onder afval verstaat de Aanbestedende dienst ‘hetgeen weggegooid wordt’. 

	[bookmark: _Hlk38268713]Vraag 8:
	Paragraaf 2.9.1, blz. 14
Aanbestedende dienst heeft de ambitie dat het restaurant in 2030 geen afval meer produceert. Kan Aanbestedende dienst toelichten hoe de afvalscheiding van het restaurant op dit moment georganiseerd is?

	Antwoord:
	Bij de afruimband in het personeelsrestaurant scheiden gasten op dit moment:
· GFT
· Rest

In de keuken worden door de cateraar op dit moment de volgende reststromen gescheiden:
· Glas
· Karton
· Plastic
· GFT
· Rest

	Vraag 9:
	Paragraaf 2.9.1, blz. 14

Is onze interpretatie correct dat u bedoeld dat er geen restafval meer wordt geproduceerd. Dat er dus enkel single afvalstromen zijn, denk aan GFT, plastic en papier? Geen afval is ons inziens moeilijk te realiseren.

	Antwoord:
	Uw interpretatie is correct.
Restafval is het gedeelte van het afval dat overblijft nadat al het recyclebare afval is gescheiden.

	Vraag 10:
	Paragraaf 2.10, blz. 15

Kunt u bevestigen dat de genoemde vaste aanneemsom en de geschatte banquetingomzet exclusief btw zijn?

	Antwoord:
	Ja, dit kunnen wij bevestigen.

	Vraag 11:
	Paragraaf 2.10, blz. 15

U geeft in deze paragraaf aan dat de aanneemsom wordt geraamd op € 145.000,- , terwijl deze de afgelopen jaren tussen de € 95.000 en € 99.000,-. Hoe is de raming van € 145.000,- tot stand gekomen?

	Antwoord:
	Om invulling te kunnen geven aan haar doelstelling en ambities heeft de Aanbestedende dienst haar budget voor de restauratieve voorzieningen verruimd. Deze verruiming is tot stand gekomen op basis van aannames ten aanzien van de te verwachten kosten in relatie tot haar financiële mogelijkheden. 

	Vraag 12:
	Paragraaf 2.13, blz. 15

U geeft aan dat op het moment twee SR-medewerkers worden ingezet. Kunt u bevestigen dat u verder geen eisen stelt ten aanzien van social return?

	Antwoord:
	Ja, dit kunnen wij bevestigen.

	[bookmark: _Hlk38269717]Vraag 13:
	Paragraaf 2.13.2, blz. 16

Kunt bevestigen dat deze medewerkers om niet ter beschikking worden gesteld voor het uitvoeren van werkzaamheden binnen de dienstverlening van de opdrachtnemer?

	Antwoord:
	Ja, dit kunnen wij bevestigen.  Wel dient de Opdrachtnemer aan deze medewerkers bedrijfskleding beschikbaar te stellen en de kosten voor deze kleding op te nemen in het prijzenblad.

	Vraag 14:
	Paragraaf 5.1, blz. 35

Begrijpt inschrijver het goed dat alle aanbiedingen onder het maximaal budget 100% nog enkel beoordeeld worden op kwaliteit en niet meer op prijs?

	Antwoord:
	Dat is juist. Alleen als de kwaliteit gelijk scoort, is de prijs doorslaggevend.

	Vraag 15:
	Paragraaf 5.2, blz. 35

Is onze interpretatie correct dat de inschrijver ook lager mag inschrijven dan het plafondbedrag maar dat in de weging/beoordeling pas het laatste beoordelingspunt is?

	Antwoord:
	Ja, deze interpretatie is correct.

	Vraag 16:
	Paragraaf 5.5, blz. 40

Kunt u aangeven waarom u een uitwerking wenst van alle schalen medewerkers? Kunt u dit beperken tot bijvoorbeeld een medewerker, assistent manager, kok en manager?

	Antwoord:
	Zie ons antwoord op vraag 17.

	Vraag 17:
	Paragraaf 5.5, blz. 40

U geeft bij personeelskosten aan dat de opgegeven salarisschaal en uurtarief overeen dient te komen met de integrale uurtarieven van het gelijk genaamde tabblad, echter worden in de uurtarieven van de medewerkers ook de persoonlijk toeslagen, zoals reiskosten, verevenings-, persoonlijke- en vestigingstoeslagen opgenomen. Het kan dus voorkomen dat deze uurtarieven niet overeenkomen met de functieschalen en uurtarieven van de integrale uurtarieven. Kunt u bevestigen dat u ermee akkoord gaat dat er verschillen vanwege deze toeslagen in de uurtarieven van de personeelskosten en de uurtarieven van de integrale uurtarieven voor eenzelfde functieschaal kunnen afwijken?

	Antwoord:
	In reactie op vraag 16 en vraag 17 hebben wij het prijzenblad aangepast. Werkblad ‘integraal uurtarief’ is verwijderd. In werkblad ‘Personeelskosten’ is de kolom ‘salarisschaal’ verwijderd. Het volstaat dat u in werkblad ‘Personeelskosten’ in kolom A de functie van de medewerker aangeeft met het bijbehorende uurtarief.

	Bijlage 1 – Programma van Eisen

	Vraag 18:
	4.1, blz. 2

Is op dit moment in het assortiment en de banquetingmap de vegetarische keuze ook al de standaard en vlees of vis optioneel?

	Antwoord:
	Nee, dit is niet het geval.

	Vraag 19:
	4.2, blz. 2

U gebruikt TOPdesk voor banqueting-aanvragen. 
A) Heeft de restaurantmanager toegang tot TOPdesk om ook aanvragen te wijzigen/opdrachten toe te voegen? 
B) Is het mogelijk om de uitdraai van TOPdesk als factuurbijlage van de B-nota te gebruiken?
C) Indien ja, is het mogelijk deze in CSV aan te leveren? 
D) Is het mogelijk om de TOPdesk uitdraai met kolommen uit te bereiden die wenselijk zijn voor de opdrachtnemer?

	Antwoord:
	1. In de basis heeft de restaurantmanager alleen leesrechten, maar in overleg kan dit uiteraard aangepast worden naar wijzigrechten.
1. Ja, als alles in TOPdesk goed bijgehouden wordt, dus ook de ad hoc aanvragen bij het restaurant zelf, kan dat zeker.
1. TOPdesk exporteert standaard naar .xlsx daarna is dit bestand uiteraard op te slaan als .csv.
1. Alle standaard velden zoals deze in TOPdesk staan, zijn mee te nemen in een uitdraai.

	Vraag 20:
	4.6, blz. 3

Wat bedoelt u met de 10% afwijking, kunt u hier een voorbeeld van geven?

	Antwoord:
	Onder punt 4.6 beschrijven wij de besteltermijn en de afspraken t.a.v. wijzigingen en annuleringen. Als een aanvrager een lunch bestelt voor 10 personen en zij meldt 1 van deze personen (=10%) vóór het lunchmoment af, ook al is het tijdstip van annuleren ná het in het 3e en 4e bullet van punt 4.6 genoemde tijdstip, dan brengt Opdrachtnemer geen kosten in rekening voor deze persoon.

	Vraag 21:
	7.1, blz. 4

U stelt als eis dat minimaal 80% van de verkochte producten uit het seizoen komt. Wij kunnen verleiden en stimuleren op verkoop, echter op de inkoop kunnen we wel gericht sturen. Gaat u ermee akkoord dat de 80% eis ook gemeten mag worden op basis van inkoop?

	Antwoord:
	Ja, wij gaan hiermee akkoord.


	Vraag 22:
	7.2, blz. 4

Wordt hier bedoeld het aandeel groente en fruit moet voor 80% uit het seizoen komen?


	Antwoord:
	Ja, dat is juist. De Aanbestedende Dienst volgt ten aanzien van deze eis de uitgangspunten van Dutch Cuisine, zoals gesteld in hun manifest; 80% seizoensproducten, waar mogelijk van Nederlandse bodem.

Zie voor meer informatie de site https://dutch-cuisine.nl/
En het manifest: https://dutch-cuisine.nl/DC2017/wp-content/uploads/2017/10/DC-manifest.pdf

	Vraag 23:
	7.4, blz. 4

De huidige ontwikkelingen door het coronavirus vragen van ons anders om te gaan met omverpakkingen, monoverpakkingen en disposables. Gaat u ermee akkoord dat wij na gunning in overleg gaan hoe wij dit het beste verder vorm kunnen geven? 

	Antwoord:
	Ja, de Aanbestedende Dienst gaat hier mee akkoord.

Het uitgangspunt van dit overleg is hetgeen gesteld is in de aanbestedingsdocumenten. Als het als gevolg van de ontwikkelingen rondom het Coronavirus niet mogelijk is hier invulling aan te geven, dan wijken Opdrachtgever en Opdrachtnemer hier in overleg van af. 

	Vraag 24:
	7.4, blz. 4

De provincie eist een restaurant én banqueting zonder mono-verpakkingen en disposables. Dit met uitzondering van servetten en wettelijk verplichte of noodzakelijke disposables, noodzakelijk wil zeggen dat er geen verantwoord alternatief mogelijk is. In het kader van de corona crisis, kunt u aangeven hoe de opdrachtnemer hiermee om dient te gaan?

	Antwoord:
	Zie ons antwoord op vraag 23.

	Vraag 25:
	7.7, blz. 4

U geeft aan dat omverpakkingen retour genomen moeten worden. U geeft als voorbeeld dat ook “folie” retour genomen moet worden. Dit is een ongebruikelijke eis voor onze leveranciers. Gaat u ermee akkoord dat folie niet retour genomen hoeft te worden?

	Antwoord:
	Ja, wij gaan er mee akkoord dat folie niet retour genomen hoeft te worden. 

	Vraag 26:
	8.1, blz. 5

De Rijksoverheid heeft als doelstelling al haar locaties Zilveren te laten behalen uiterlijk in 2021.
A. Wat is de reden dat u meteen voor Goud kiest?
B. Uit ervaring blijkt dat gasten hierin willen meegroeien, gaat u ermee akkoord om gedurende het eerste contractjaar de Zilveren Kantine te voeren en vanaf het tweede contractjaar naar Goud te werken?

	Antwoord:
	A. Eén van onze doelstellingen is het welzijn en de vitaliteit van onze medewerkers te bevorderen. Dit denken wij onder andere te kunnen realiseren door het invoeren van het gouden niveau van de richtlijn gouden kantine van het voorlichtingsbureau voor de voeding.

B. Zoals wij in paragraaf 2.9.2 hebben beschreven, realiseert de Aanbestedende Dienst zich dat de eisen die zij stelt en de ambities die zij heeft een andere dienstverlening opleveren dan nu het geval is. In paragraaf 2.9.2 richten wij ons op het onderwerp duurzaamheid, deze paragraaf heeft echter ook betrekking op het onderwerp welzijn en vitaliteit. De Aanbestedende Dienst kiest er voor om bij het ingaan van de nieuwe Overeenkomst een grote stap te zetten en niet jaarlijks een minder grote stap te zetten. Wij zijn dus niet akkoord met uw voorstel.  

	Vraag 27:
	8.1, blz. 5

Aanbestedende dienst eist dat het aanbod in het restaurant minimaal voldoet aan het niveau goud van de richtlijn Gouden Kantine. Geldt dit ook voor de banqueting?

	Antwoord:
	Nee, deze eis geldt niet voor banqueting. 
Opdrachtgever vindt het wel van belang dat ook in de banqueting voldoende aandacht is voor vitaliteit, zonder hier een exacte normering aan toe te kennen. De behoefte en mogelijkheden kan immers verschillen per evenement.

	Vraag 28:
	8.1, blz. 5

Aanbestedende dienst eist dat het aanbod in het restaurant minimaal voldoet aan het niveau goud van de richtlijn Gouden Kantine. 
A. Realiseert Aanbestedende dienst zich dat dit een grote overgang is ten opzichte van de huidige situatie en dat dit een grote impact heeft op de gastbeleving?
B. Uit ervaring weten we dat een geleidelijke overgang een positiever effect heeft op de bewustwording en gasttevredenheid. Hoe staat de Aanbestedende dienst tegenover een geleidelijke overgang?

	Antwoord:
	A. Ja, daar zijn wij ons van bewust.
B. De Aanbestedende Dienst kiest er voor om bij het ingaan van de nieuwe Overeenkomst een grote stap te zetten en niet jaarlijks een minder grote stap te zetten. Wij staan niet open voor een geleidelijke overgang.  

	[bookmark: _Hlk38270807]Vraag 29:
	[bookmark: _Hlk38265326]8.1, blz. 8 eist dat het assortiment voldoet aan de richtlijnen van de Gouden Kantine van het Voedingscentrum. Voldoet het huidige assortiment aan deze eis? Indien niet, aan welke richtlijnen voldoet het huidige assortiment wel?

	Antwoord:
	Er is nooit een officiële meting geweest. De huidige cateraar geeft aan dat het huidige assortiment wel voldoet wel aan de richtlijnen van de zilveren schoolkantine.  

	Vraag 30:
	[bookmark: _Hlk38292222]9, blz. 5 


Kan Aanbestedende dienst bevestigen dat de huidige cateringmedewerkers voldoen aan de eisen zoals gesteld in het programma van eisen onder punt 9? Zo nee, zou Aanbestedende dienst dan kunnen aangeven in hoeverre deze wel of niet gelden voor de huidige cateringmedewerkers.

	Antwoord:
	De huidige cateraar geeft aan dat de medewerkers voldoen aan de gestelde eisen, met uitzondering van eis 9.6. Zie hiervoor ons antwoord op vraag 31.

	Vraag 31:
	9.6, blz. 5

Zijn de cateringmanager en diens vervanger op dit moment al in bezit van een EHBO diploma?

	Antwoord:
	De cateringmanager is in bezit van een geldig EHBO diploma. Diens vervanger heeft een verlopen EHBO diploma.
Zie ook ons antwoord op vraag 32. 

	Vraag 32:
	9.6, blz. 5

Aanbestedende dienst eist dat de cateringmanager en diens vervanger in het bezit dienen te zijn van een EHBO diploma. Zijn de huidige cateringmanager en vervanger in het bezit van een EHBO diploma? (I) 

Volstaat een BHV diploma ook? Zo nee, waarom niet? (II)

	Antwoord:
	I. zie ons antwoord op vraag 31.

II. Ja. Dat volstaat. Opdrachtnemer verandert eis 9.6 en eist dat de cateringmanager en één ander teamlid in het bezit moeten zijn van een geldig BHV-diploma.

Aanvullend hierop: benodigde BHV-trainingen en herscholing worden kunnen gevolgd worden via en op kosten van de Opdrachtgever.

	Vraag 33:
	12.4, blz. 7

Een bandbreedte van 20% legt een behoorlijke structurele druk op de bezetting als deze voor 6 maanden gehonoreerd moet worden alvorens wijzigingen kunnen plaatsvinden. Kunt u ermee akkoord gaan dat of het % naar 10% wordt bijgesteld over 6 maanden of de periode van naar 3 maanden kan worden bijgesteld als u wilt vasthouden aan de 20%?

	Antwoord:
	Nee, daar gaan we niet mee akkoord. We passen de eis niet aan. 

	Vraag 34:
	12.6, blz. 7

In de branche catering is het index cijfer kantines van toepassing, kunt u akkoord gaan met het indexeren van de aanneemsom op basis van de CBS indexcijfer kantines?

	Antwoord:
	Wilt u zo vriendelijk zijn de Aanbestedende Dienst de link naar het door u genoemde indexcijfer toe te sturen? Wij zullen deze dan beoordelen. 
Middels de tweede NvI ontvangt u ons definitieve antwoord op uw vraag.

	Vraag 35:
	12.6, blz. 7

In de overeenkomst staat omschreven dat de uurtarieven geïndexeerd mogen worden op basis van de geldende cao. Hoe gaan wij om met het looncomponent in de aanneemsom. Kunnen wij dit onderdeel ook indexeren op basis van de cao?

	Antwoord:
	In het Programma van Eisen geeft Aanbestedende Dienst aan dat alleen de vaste aanneemsom als geheel geïndexeerd mag worden, en niet de afzonderlijke onderdelen van deze aanneemsom. Naar aanleiding van de vragen die ten aanzien van deze indexering zijn gesteld, heeft Aanbestedende Dienst besloten de wijze van indexeren te wijzigen. De nieuwe indexering van de kosten is volgt: 

Jaarlijks kunnen de kostenposten ‘algemene kosten’ en ‘beheervergoeding’ geïndexeerd worden op basis van het in het Programma van Eisen genoemde indexcijfer én jaarlijks kunnen de personeelskosten geïndexeerd worden op basis van de CAO (indien er in dat jaar een CAO-indexering is vastgesteld). Daarmee vervalt de mogelijkheid de vaste aanneemsom als geheel te kunnen indexeren.   

Conform hetgeen gesteld in paragraaf 1.5 van het Programma van Eisen is Opdrachtnemer vrij het assortiment naar eigen inzicht te bepalen, inclusief de verkoopprijzen. Een jaarlijkse indexerings-afspraak op de ingrediëntkosten en verkoopprijzen is dus niet van toepassing. 

Aanbestedende dienst zal de concept overeenkomst (bijlage 3) op het bovenstaande aanpassen en gewijzigde versie met de tweede NvI publiceren.  

	Vraag 36:
	12.6, blz. 7

Het is gebruikelijk dat de personeelskosten jaarlijks worden geïndexeerd volgens de cao catering en andere kosten uit de aanneemsom volgens de door u aangegeven prijsindex Consumentenprijzen. Gaat u hiermee akkoord?

	Antwoord:
	Zie ons antwoord op vraag 35.

	Vraag 37:
	12.6, blz. 7

Aanbestedende dienst stelt dat de aanneemsom jaarlijks gewijzigd kan worden op basis van maximaal “000000 Alle bestedingen”. Inschrijver stelt voor om prijsindex 111200 Kantines te hanteren omdat dit een specifieke index is voor de cateringbranche. Gaat Aanbestedende dienst hiermee akkoord?

	Antwoord:
	Zie het antwoord bij vraag 34.

	Bijlage 3 – Concept Overeenkomst

	Vraag 38:
	Artikel 4.3, blz. 3

Kunt u aan dit artikel een opzegtermijn toevoegen van 3 maanden?

	Antwoord:
	Uw voorstel wordt niet gehonoreerd. Er is in sub a. en sub d. van artikel 4.3 reeds een hersteltermijn en een redelijkheidstoets opgenomen.  De andere gronden zijn binair. Het is uiteraard in het belang van zowel de provincie als de opdrachtnemer om in onderling overleg invulling te geven aan de ongedaanmakingsverbintenissen die ontstaan na de ontbinding.

	Vraag 39:
	Artikel 4.3c, blz. 3

Kunt u bevestigen dat de Provincie Flevoland met de nodige terughoudendheid van dit artikel gebruik zal maken? Een verandering van eigenaar of fusie hindert immers de ten uitvoerlegging van de opdrachtnemer niet.

	Antwoord:
	De provincie zal niet op onredelijke gronden toestemming weigeren voor fusie of overname van opdrachtnemer, mits de nieuwe Opdrachtnemer voldoet aan het bepaalde in artikel 2.163f Aanbestedingswet 2012 (o.a. alle oorspronkelijke (geschiktheids) eisen en geen wezenlijke wijziging) en er geen sprake is van dreigende continuïteitsproblemen.  

	Vraag 40:
	Artikel 4.4, blz. 3

In dit artikel is bepaald dat stakingen niet kwalificeren als overmacht. Als werkgever hebben wij echter geen enkele invloed op stakingen, sterker nog, wij zijn wettelijk niet gerechtigd om het stakingsrecht te breken. In geval van stakingen staan wij als werkgever dus "met de rug tegen de muur". Bent u gelet hierop bereid stakingen - desnoods beperkt tot enkel landelijke stakingen - op te nemen als een geval van overmacht?

	Antwoord:
	Voorstel wordt niet gehonoreerd. Een staking van personeel van opdrachtnemer ligt binnen de invloedssfeer van de Opdrachtnemer en niet binnen de invloedssfeer van de Opdrachtgever.

	Vraag 41:
	Artikel 5, blz. 4

Graag voegen wij toe dat indien de wijzigingen invloed hebben op de grootte van het contract, opdrachtnemer en opdrachtgever met elkaar in gesprek gaan.

	Antwoord:
	Uw voorstel wordt gehonoreerd.

	Vraag 42:
	Artikel 11.3, blz. 6

Er vindt geen indexering plaats op de algemene kosten. Inschrijver stelt zich op het standpunt dat alle kosten stijgen dus ook de algemene kosten. Bovendien zijn de algemene kosten onderdeel van de aanneemsom die we indexeren op basis van PvE 12.6. Gaat Aanbestedende dienst er derhalve mee akkoord artikel 11.3 te verwijderen?

	Antwoord:
	Zie het antwoord op vraag 35.

	Vraag 43:
	Artikel 11.3, blz. 6

Opdrachtnemer kan niet akkoord gaan met het niet indexeren van de algemene kosten.  In het programma van eisen staat omschreven dat de aanneemsom geïndexeerd mag worden op basis van het afgesproken index cijfer. De algemene kosten zijn onderdeel van de aanneemsom, tevens zijn de algemene kosten onderhevig aan prijsstijgingen. Kunt u akkoord gaan met het toepassen van indexatie op de algemene kosten en art. 11.3 verwijderen?

	Antwoord:
	Zie ons antwoord op vraag 35.

	Vraag 44:
	Artikel 11.3, blz. 6

U geeft in dit artikel aan dat er geen indexatie op algemene kosten plaats kan vinden, maar deze kosten zijn onderdeel van de aanneemsom die conform uw PvE wel geïndexeerd mag worden. Kunt u hier duidelijkheid op geven?

	Antwoord:
	Zie ons antwoord op vraag 35.

	Vraag 45:
	Artikel 11.3, blz. 6

U geeft aan dat indexeringen op Algemene kosten niet zijn toegestaan, echter stijgen deze kosten ook evenredig mee met de jaarlijkse inflatiecorrectie, denk bijvoorbeeld aan de inkoop van ingrediënten t.b.v. de gratis verstrekkingen, maar ook de schoonmaakmiddelen en disposables. Gaat u ermee akkoord dat ook de algemene kosten geïndexeerd mogen morgen, eventueel met een gemaximeerd %?

	Antwoord:
	Zie ons antwoord op vraag 35.

	Vraag 46:
	Artikel 11.4, blz. 6

Opdrachtnemer kan niet akkoord gaan met het niet indexeren van de management fee.  In het programma van eisen staat omschreven dat de aanneemsom geïndexeerd mag worden op basis van het afgesproken index cijfer. De management fee is onderdeel van de aanneemsom, tevens is de management fee  onderhevig aan prijsstijgingen. Kunt u akkoord gaan met het toepassen van indexatie op de management fee en art. 13.4 verwijderen?

	Antwoord:
	Zie ons antwoord op vraag 35.

	Vraag 47:
	Artikel 13.3, blz. 7

Ook voor de beheervergoeding geldt hetzelfde als voor de algemene kosten, hierin zit naast een winstopslag wel degelijk kosten in opgenomen die onderhevig zijn aan de indexeringen. Graag vragen wij ook hier om akkoord om deze tegen een eventueel gemaximeerd % te mogen indexeren?

	Antwoord:
	Zie ons antwoord op vraag 35.

	Vraag 48:
	Artikel 13.4, blz. 7

Er vindt geen indexering plaats op de beheervergoeding. Inschrijver stelt zich op het standpunt dat alle kosten stijgen dus ook de beheervergoeding. Bovendien is de beheervergoeding onderdeel van de aanneemsom die we indexeren op basis van PvE 12.6. Gaat Aanbestedende dienst er derhalve mee akkoord artikel 13.4 te verwijderen?

	Antwoord:
	Zie ons antwoord op vraag 35.

	Vraag 49:
	Artikel 13.4, blz. 7

U geeft in dit artikel aan dat er op beheerkosten geen indexatie plaats kan vinden, maar deze kosten (ook wel managementfee genoemd) zijn onderdeel van de aanneemsom die conform uw PvE wel geïndexeerd mag worden. Kunt u hier duidelijkheid op geven?

	Antwoord:
	Zie ons antwoord op vraag 35.

	Vraag 50:
	Artikel 14.2, blz. 7

Kunt u de verwijzing aanpassen naar artikel 12.6 van het PvE? De verwijzing naar 11.6 is niet correct.

	Antwoord:
	Uw opmerking is juist en wordt aangepast in de overeenkomst.

	Vraag 51:
	Artikel 14.2, blz. 7

Kunt u specificeren uit welke onderdelen de vaste aanneemsom in dit artikel bestaat, wanneer u in de concept overeenkomst ook stelt dat de algemene kosten en beheerkosten niet geïndexeerd mogen worden?


	Antwoord:
	Zie ons antwoord op vraag 35.

	Bijlage 4 – Concept Wachtkamerovereenkomst

	Vraag 52:
	Artikel 3, blz. 2

Kunt u bevestigen dat kostenstijgingen die voorkomen uit wijzigingen uit dwingende regelgeving (zoals o.a. in de omzetbelasting en of CAO) wel door de Provincie aan de opdrachtnemer zullen worden gecompenseerd?

	Antwoord:
	Uw voorstel wordt gehonoreerd.

	Bijlage 5 – Algemene Inkoopvoorwaarden 

	Vraag 53:
	Artikel 12.6, blz. 8

Het beleid van de opdrachtnemer staat het niet toe om een bankgarantie te verstrekken. Wij willen u erop wijzen dat onze moedermaatschappij garant staat en kunnen u op uw verzoek een 403 verklaring doen toekomen ter bevestiging van deze garantstelling. Kunt u hiermee akkoord gaan?

	Antwoord:
	De provincie gaat voor dit traject geen aanvullende zekerheid vragen.

	Vraag 54:
	Artikel 12.11, blz. 8

Inschrijver stelt voor dat – indien een factuurgeschil leidt tot algehele opschorting van betaling – opdrachtnemer na verstrijken van twee maanden wel gerechtigd is de dienstverlening te staken. Binnen een dergelijke termijn moeten zakelijke partners in staat zijn het geschil te hebben opgelost. Bent u hiermee akkoord? Zo niet, kunt u akkoord gaan met een andere periode?

	Antwoord:
	De provincie gaat hiermee in redelijkheid om, maar wil geen harde termijn koppelen aan de doorlooptijd van dit traject.

	Vraag 55:
	Artikel 14.3 en 14.4, blz. 9

Kunt u bevestigen dat inzage en/of overlegging van arbeidsvoorwaardelijke afspraken alleen toegestaan zijn met inachtneming van de wettelijke privacy bepalingen?

	Antwoord:
	Uw aanname is juist.

	Vraag 56:
	Artikel 22, blz. 11

Kunt u bevestigen dat Opdrachtgever alleen aanspraak zal maken op de IE-rechten te zake van de voor haar ontwikkelde IE? Dit ter voorkoming van aanspraken op algemene formules en recepturen die niet exclusief voor opdrachtgever zijn ontwikkeld.

	Antwoord:
	Artikel 22 is beperkt tot de prestaties in deze overeenkomst.

	Bijlage 12 – Overnamelijst huidige cateringmedewerkers

	Vraag 57:
	Kunt u bevestigen dat  verder geen uitzend- of regiokrachten worden ingezet door de huidige cateraar?

	Antwoord:
	Nee, niet structureel. In sommige gevallen wordt er wel extra menskracht ingezet.
Bijvoorbeeld bij ziekte, vacatures en bij drukte door evenementen en/of banqueting.

	Vraag 58:
	Kunt u bevestigen dat de vacature die momenteel op de overnamelijst staat, niet meer door een nieuwe medewerkers wordt ingevuld?

	Antwoord:
	Nee, dit is enigszins afhankelijk van het verloop van de komende maanden. Mocht er binnen afzienbare tijd volledige openstelling zijn is er een kans dat er wel vacatures worden uitgezet mede i.v.m. het pensioen van medewerker 449050 en het vertrek van medewerker 990102.

	Vraag 59:
	Wat is de prognose op volledig hersteld zijn voor einde wachttijd WIA van medewerker 337970? Dit omdat op basis van de eerste ziekdag deze medewerker de WIA zou hebben bereikt voor ingangsdatum contract en derhalve geen overnameplicht geldt, tenzij er een gunstige prognose is op herstel voor einde wachttijd.

	Antwoord:
	Medewerker is inmiddels volledig hersteld.

	Vraag 60:
	Kunt u bevestigen dat er geen zieken of mensen met een beperkte inzet op de overnamelijst staan behalve vermelde werknemer 337970?

	Antwoord:
	Correct. Ook 337970 is inmiddels hersteld.

	Vraag 61:
	Medewerker met employee nummer 337970 is arbeidsongeschikt sinds 7-9-2018. Dit betekent dat zij twee jaar ziekte heeft bereikt voor de ingangsdatum van het contract. Kan Aanbestedende dienst derhalve bevestigen dat deze medewerker niet mee overgaat?

	Antwoord:
	Nee, medewerker is inmiddels volledig hersteld, dus gaat derhalve mee over. 

	Vraag 62:
	Medewerker 449050 heeft op 25 maart 2020 de AOW leeftijd bereikt. Gaat huidige cateraar uit van de pensioenleeftijd? In de meeste gevallen eindigen namelijk al bij AOW leeftijd de arbeidsovereenkomsten van rechtswege, in welk geval er geen overnameplicht is.

	Antwoord:
	Medewerker 449050 is inmiddels uit dienst gegaan op 25 maart 2020.

	Vraag 63:
	[bookmark: _Hlk38276607]Kan Aanbestedende dienst aangeven wat de achtergrond is van de restvereveningstoeslag van medewerker met employee nummer 449050? En kunt u aangeven of deze toeslag stijgend, gelijkblijvend of dalend is?

	Antwoord:
	Medewerker 449050 is inmiddels uit dienst gegaan op 25 maart 2020.

	Vraag 64:
	Medewerker met employee nummer 990102 is sinds 3-2-2020 in dienst en heeft een contract voor onbepaalde tijd. Kan Aanbestedende Dienst bevestigen dat dit klopt?

	Antwoord:
	Nee, medewerker is inmiddels binnen proeftijd uit dienst gegaan.

	Vraag 65:
	Medewerker 990102 heeft een contract voor onbepaalde tijd maar een jubileum datum, datum in dienst en datum op locatie van 3 februari 2020. Kunt u dit toelichten?

	Antwoord:
	De medewerker is inmiddels binnen proeftijd uit dienst gegaan.

	Vraag 66:
	Medewerker met employee nummer 990102 heeft 15 contracturen per week en werkt 5 dagen per week. Klopt onze aanname dat deze medewerker 3 uur per dag werkt?

	Antwoord:
	N.v.t., medewerker is inmiddels binnen proeftijd uit dienst gegaan.

	Formulier 2 – Prijzenblad

	Vraag 67:
	Tabblad Personeelskosten

U vraagt in het genoemde tabblad de uren voor de directieservice apart te specificeren. Kunt u bevestigen dat het hier gaat om de schoonmaak van de dagelijkse kopjes zoals beschreven in §2.4.4  van de leidraad en de werkzaamheden zoals beschreven bij §3.1 van het PvE?

	Antwoord:
	Ja, dit bevestigen wij.
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