Bijlage 8 – Uitkomsten Gasttevredenheidsonderzoek december 2019
De enquête is in het Provinciehuis gehouden op 9 en 10 december, zowel in het restaurant onder bezoekers, als bij medewerkers die op de Plaza’s pauzeerden.
Basisgegevens:
Aantal medewerkers gemiddeld per dag: 400, Aantal enquêtes: 137
[bookmark: _GoBack]Aantal bezoekers: 
30	nooit 
34	1-2 dagen per week
66	3-4 dagen per week
7	5 dagen per week








Rapportcijfer:
	Beoordelingscijfers
	 

	 inrichting van het restaurant
	5,9

	cateringmedewerkers
	8,5

	Welk cijfer geef je het assortiment?
	7,2

	kwaliteit van de gerechten en producten
	7,5





Constateringen
· Medewerkers overleggen nooit/amper in het restaurant
· Eten is meer dan alleen noodzaak; gezond, samen & genieten
· Inrichting krijgt amper een voldoende 
· Kwaliteit vindt men (deels) belangrijker dan prijs; (53% deels, 38% waar)
· Provincie moet het goede voorbeeld geven; 86% (deels) waar
· Eigen inkoop duurzame producten is lager; 66% (deels) waar
· 70% zegt er wel extra voor duurzaam te willen betalen (48% deels)
· Cateringmedewerkers worden zeer gewaardeerd; 99% (deels) waar, cijfer 8,5
· Bij redenen om niet te komen zijn meerdere antwoorden gegeven. Er zijn 64 die 0-2 keer per week komen. Belangrijkste reden: eigen meegenomen eten en prijs.
· Uit de algemene opmerkingen top 3:
	· Meer vegetarische keuzes

	· Prijzen verlagen

	· Maak restaurant sfeervol, gastvrij, uitnodigend


· Uit de opmerkingen van medewerkers die nu niet komen de top 3:
	· Leukere inrichting eet/overleg/werkplek á la starbucks

	· Lagere prijs

	· Kortere wachttijden

	· Koolhydraatvrij eten 



Conclusies
· Inrichting; Aanpassen van de inrichting (zitgedeelte en uitgifte) is wenselijk (restaurant wordt niet gebruikt voor ontmoeten, buffet nodigt niet uit/ geeft soms wachtrijen)
· Duurzaamheid: Medewerkers snappen ‘het goede voorbeeld’ vanuit de provincie, maar kiezen er zelf nog niet altijd voor. Wel is er draagvlak voor meer duurzame producten & bereidheid hier (deels) meer voor te betalen. 
· Prijs. Blijft lastig punt. 12 medewerkers noemen bij de algemene opmerking prijsverlaging als verbeterpunt, terwijl in het algemeen men aangeeft kwaliteit belangrijker te vinden dan prijs.


Grafisch



Wat is je leeftijd?	<	 25 jaar	25-39	40-54	>	54 jaar	3.7313432835820892E-2	0.30597014925373134	0.36567164179104478	0.29104477611940299	


Hoe vaak per week eet je in het restaurant?	Nooit	1 tot 2	3 tot 4	5	0.21897810218978103	0.24817518248175183	0.48175182481751827	5.1094890510948905E-2	



Helemaal onwaar	Het restaurant heeft een sfeervolle uitstraling	Het restaurant is een prima plek om elkaar te ontmoeten	Het uitgiftebuffet nodigt uit om iets te nemen	De cateringmedewerkers hebben een gastvrije en open houding. Ik voel me welkom	De cateringmedewerkers zijn behulpzaam. Niets is teveel, ze helpen graag.	Het assortiment is voldoende gevarieerd	Het assortiment voldoet aan mijn verwachtingen	Er zijn voldoende gezonde producten te verkrijgen	Er zijn voldoende duurzame producten te koop	De provincie moet in het restaurant het goede voorbeeld geven mbt duurzaamheid	Ik koop in het restaurant zelf bij voorkeur duurzame producten	Ik ben bereid iets meer te betalen voor duurzame producten	De kwaliteit van gerechten en producten is goed. Het ziet er lekker uit en smaakt heerlijk.	Voor ieder budget is er een aantrekkelijke lunch verkrijgbaar	De kwaliteit vind ik belangrijker dan de prijs	0.2711864406779661	6.9565217391304349E-2	2.9126213592233011E-2	0	0	8.9285714285714281E-3	8.9285714285714281E-3	0	4.4642857142857144E-2	6.363636363636363E-2	0.12605042016806722	0.10714285714285714	8.9285714285714281E-3	4.5871559633027525E-2	2.7027027027027029E-2	Deels onwaar	Het restaurant heeft een sfeervolle uitstraling	Het restaurant is een prima plek om elkaar te ontmoeten	Het uitgiftebuffet nodigt uit om iets te nemen	De cateringmedewerkers hebben een gastvrije en open houding. Ik voel me welkom	De cateringmedewerkers zijn behulpzaam. Niets is teveel, ze helpen graag.	Het assortiment is voldoende gevarieerd	Het assortiment voldoet aan mijn verwachtingen	Er zijn voldoende gezonde producten te verkrijgen	Er zijn voldoende duurzame producten te koop	De provincie moet in het restaurant het goede voorbeeld geven mbt duurzaamheid	Ik koop in het restaurant zelf bij voorkeur duurzame producten	Ik ben bereid iets meer te betalen voor duurzame producten	De kwaliteit van gerechten en producten is goed. Het ziet er lekker uit en smaakt heerlijk.	Voor ieder budget is er een aantrekkelijke lunch verkrijgbaar	De kwaliteit vind ik belangrijker dan de prijs	0.33050847457627119	0.11304347826086956	0	8.4033613445378148E-3	1.7094017094017096E-2	0.16964285714285715	0.23214285714285715	0.13793103448275862	0.125	7.2727272727272724E-2	0.21848739495798319	0.19642857142857142	7.1428571428571425E-2	0.24770642201834864	0.15315315315315314	Deels waar	Het restaurant heeft een sfeervolle uitstraling	Het restaurant is een prima plek om elkaar te ontmoeten	Het uitgiftebuffet nodigt uit om iets te nemen	De cateringmedewerkers hebben een gastvrije en open houding. Ik voel me welkom	De cateringmedewerkers zijn behulpzaam. Niets is teveel, ze helpen graag.	Het assortiment is voldoende gevarieerd	Het assortiment voldoet aan mijn verwachtingen	Er zijn voldoende gezonde producten te verkrijgen	Er zijn voldoende duurzame producten te koop	De provincie moet in het restaurant het goede voorbeeld geven mbt duurzaamheid	Ik koop in het restaurant zelf bij voorkeur duurzame producten	Ik ben bereid iets meer te betalen voor duurzame producten	De kwaliteit van gerechten en producten is goed. Het ziet er lekker uit en smaakt heerlijk.	Voor ieder budget is er een aantrekkelijke lunch verkrijgbaar	De kwaliteit vind ik belangrijker dan de prijs	0.33898305084745761	0.58260869565217388	0.64077669902912626	0.15126050420168066	0.19658119658119658	0.4375	0.42857142857142855	0.44827586206896552	0.48214285714285715	0.32727272727272727	0.47899159663865548	0.49107142857142855	0.5446428571428571	0.48623853211009177	0.53153153153153154	Helemaal waar	Het restaurant heeft een sfeervolle uitstraling	Het restaurant is een prima plek om elkaar te ontmoeten	Het uitgiftebuffet nodigt uit om iets te nemen	De cateringmedewerkers hebben een gastvrije en open houding. Ik voel me welkom	De cateringmedewerkers zijn behulpzaam. Niets is teveel, ze helpen graag.	Het assortiment is voldoende gevarieerd	Het assortiment voldoet aan mijn verwachtingen	Er zijn voldoende gezonde producten te verkrijgen	Er zijn voldoende duurzame producten te koop	De provincie moet in het restaurant het goede voorbeeld geven mbt duurzaamheid	Ik koop in het restaurant zelf bij voorkeur duurzame producten	Ik ben bereid iets meer te betalen voor duurzame producten	De kwaliteit van gerechten en producten is goed. Het ziet er lekker uit en smaakt heerlijk.	Voor ieder budget is er een aantrekkelijke lunch verkrijgbaar	De kwaliteit vind ik belangrijker dan de prijs	5.9322033898305086E-2	0.23478260869565218	0.3300970873786408	0.84033613445378152	0.78632478632478631	0.38392857142857145	0.33035714285714285	0.41379310344827586	0.3482142857142857	0.53636363636363638	0.17647058823529413	0.20535714285714285	0.375	0.22018348623853212	0.28828828828828829	Het restaurant heeft een sfeervolle uitstraling	Het restaurant is een prima plek om elkaar te ontmoeten	Het uitgiftebuffet nodigt uit om iets te nemen	De cateringmedewerkers hebben een gastvrije en open houding. Ik voel me welkom	De cateringmedewerkers zijn behulpzaam. Niets is teveel, ze helpen graag.	Het assortiment is voldoende gevarieerd	Het assortiment voldoet aan mijn verwachtingen	Er zijn voldoende gezonde producten te verkrijgen	Er zijn voldoende duurzame producten te koop	De provincie moet in het restaurant het goede voorbeeld geven mbt duurzaamheid	Ik koop in het restaurant zelf bij voorkeur duurzame producten	Ik ben bereid iets meer te betalen voor duurzame producten	De kwaliteit van gerechten en producten is goed. Het ziet er lekker uit en smaakt heerlijk.	Voor ieder budget is er een aantrekkelijke lunch verkrijgbaar	De kwaliteit vind ik belangrijker dan de prijs	



