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	Item


	Vraagstelling
	Beoordeling

	
	
	Maximaal te behalen waarde
	

	V1
	Inschrijver dient een voorstel uit te werken voor de wijze waarop de dienstverlening ten aanzien van de vaste werkplekapparatuur wordt vormgegeven gedurende de looptijd van de overeenkomst. Hierbij dient rekening te worden gehouden met de gestelde eisen en voorwaarden.
De vaste werkplekken zijn niet-persoonsgebonden en worden voornamelijk toegepast in een flexconcept.
In de beantwoording dient minimaal aandacht te zijn voor:
· Logistiek en locaties
· Uitvoering
· Communicatie
· Risicobeheersing
· Flexibiliteit met betrekking tot wijzigingen
· Efficiency
· Nazorg
Inschrijver dient de beantwoording op maximaal 4 A4 (lettertype arial, lettergrootte 10) aan te leveren.
	€ 75.000,-
	Vraag

	Antwoord:

	V2
	Inschrijver dient een voorstel uit te werken voor de wijze waarop de dienstverlening ten aanzien van de mobiele werkplekapparatuur wordt vormgegeven gedurende de looptijd van de overeenkomst. Hierbij dient rekening te worden gehouden met de gestelde eisen en voorwaarden. De mobiele werkplekken zijn voornamelijk persoonsgebonden.
In de beantwoording dient minimaal aandacht te zijn voor:
· Logistiek en locaties
· Uitvoering
· Communicatie
· Risicobeheersing
· Flexibiliteit met betrekking tot wijzigingen
· Efficiency
· Nazorg
Inschrijver dient de beantwoording op maximaal 4 A4 (lettertype arial, lettergrootte 10) aan te leveren.
	€ 75.000,-
	Vraag

	Antwoord:

	V3
	Inschrijver dient een voorstel uit te werken voor de wijze waarop het Serviceloket ICT wordt bemenst en hoe bijbehorende dienstverlening wordt vormgegeven. Hierbij dient rekening te worden gehouden met de gestelde eisen en voorwaarden.
In de beantwoording dient minimaal aandacht te zijn voor:
· Afstemming met eindgebruiker
· Afstemming met gemeentelijke beheerorganisatie
· Afstemming met leveranciers (logistiek)
· Omgang met niet-hardware gerelateerde vragen
· Procedures, afspraken en termijnen
· Borging continuïteit en kennisoverdracht
Inschrijver dient de beantwoording op maximaal 4 A4 (lettertype arial, lettergrootte 10) aan te leveren.
	€ 150.000,-
	Vraag

	Antwoord:

	V4
	Inschrijver dient een voorstel uit te werken voor de wijze waarop het voorraadbeheer wordt vormgegeven. Hierbij dient rekening te worden gehouden met de gestelde eisen en voorwaarden.
In de beantwoording dient minimaal aandacht te zijn voor:
· Goederenstroom
· Opslagruimtes
· Soorten voorraad
· Registratie en mutaties
· Afstemming met de gemeente
· Rapportages
Inschrijver dient de beantwoording op maximaal 4 A4 (lettertype arial, lettergrootte 10) aan te leveren.
	€ 100.000,-
	Vraag

	Antwoord:

	V5
	De inschrijver dient een beknopt plan van aanpak uit te werken voor de realisatie van een ICT-voorziening voor een denkbeeldige opvanglocatie. Hiermee laat inschrijver zien over de benodigde kennis, inlevingsvermogen en competenties te beschikken.
In de beantwoording dient minimaal aandacht te zijn voor:
· Te realiseren resultaten
· Stappenplan
· Benodigdheden
· Samenwerking met andere partijen
· Risico’s
Inschrijver dient de beantwoording op maximaal 4 A4 (lettertype arial, lettergrootte 10) aan te leveren.
	€ 50.000,-
	Vraag

	Antwoord:

	V6
	De inschrijver dient een concept SLA aan te leveren.
In de beantwoording dient minimaal aandacht te zijn voor:
· Diensten
· Responstijden
· Kwaliteit
· Communicatie
Inschrijver dient de beantwoording op maximaal 4 A4 (lettertype arial, lettergrootte 10) aan te leveren.
	€ 50.000,-
	Vraag

	Antwoord:
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