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[bookmark: _Toc379897808]Bijlage: GRQ_013
Omschrijving
De Inschrijver zal de dienst dusdanig moeten inrichten dat deze bestand is tegen (D)DOS aanvallen. De wijze waarop hier invulling aan wordt gegeven zal aangetoond moeten worden. Beschrijf de wijze waarop hier invulling aan wordt gegeven in maximaal 500 woorden.

Beschrijving
Typ hier uw tekst



[bookmark: _Toc379897809]Bijlage: GRQ_026
Omschrijving
De Inschrijver moet gebruik maken van een hardeningsproces (security baseline),
zodat alle componenten t.b.v. de Oplossing gehard zijn (conform security baseline, bijvoorbeeld de Microsoft Security Baseline, CIS baseline of ENISA/NIST standaard) tegen aanvallen. Beschrijf dit proces in maximaal 750 woorden.

Beschrijving
Typ hier uw tekst


[bookmark: _Toc379897810]Bijlage: GRQ_028
Omschrijving
De Inschrijver dient over een incident management proces te beschikken en de achterliggende organisatie. Beschrijf het incident management proces zoals dit binnen de Oplossing is ingericht in maximaal 750 woorden.

Beschrijving
Typ hier uw tekst	

[bookmark: _Toc379897811]Bijlage: GRQ_042
Omschrijving
De verwerking van de gegevens en de opslag van data van de Oplossing vindt plaats binnen de Europese Unie. De Inschrijver voorziet Enexis van een lijst van locaties waar de Enexis data wordt opgeslagen en waar verwerking van data zal plaatsvinden.
Bron: Article 29 EU Data Protection Working Party 01037/12/EN WP 196

Beschrijving
Typ hier uw tekst


[bookmark: _Toc379897812]Bijlage: GRQ_053
Omschrijving
De Inschrijver zorgt voor een ontwerp (in maximaal 10 pagina's) van de Oplossing. Laat in het ontwerp de invulling van de beschikbaarheidseisen (GRQ_015 t/m GRQ_022), proces-, infrastructuur- en security architectuur terugkomen. Het ontwerp van de Oplossing dient zich te conformeren aan de Enexis architectuur principes (zie bijlage X Architectuur principes). Indien uw Oplossing afwijkt van deze architectuur principes, beschrijf dan van welke principes, op welke manier wordt afgeweken en beargumenteer waarom.

Beschrijving
Typ hier uw tekst	


[bookmark: _Toc379897813]Bijlage: GRQ_056
Omschrijving
De Inschrijver is in staat om volgens het "train de trainer" principe trainers op te leiden. Graag toelichting in maximaal 500 woorden, waarin de volgende onderwerpen terugkomen: 
- welke eisen stellen jullie aan een trainer;
- welke tijdsinspanning is hiervoor nodig.

Beschrijving
Typ hier uw tekst	


[bookmark: _Toc379897814]Bijlage: GRQ_070
Omschrijving
Beschrijf in maximaal 750 woorden hoe de Oplossing voorziet in het overbrengen van de data mutaties van de GSA Werkordermanagement Oplossing naar het GSA Device / Toepassing en vice versa. Beschrijf hierin eveneens hoe datacorruptie wordt voorkomen.

Beschrijving
Typ hier uw tekst	

[bookmark: _Toc379897815]Bijlage: GRQ_080
Omschrijving
De Oplossing moet gecontroleerd voorzien in updates, releases en patches (geautomatiseerd en op afstand) van de software (GSA toepassing) op het GSA device. Geef aan op welke wijze dit voor uw Oplossing gebeurt.

Beschrijving
Typ hier uw tekst	

[bookmark: _Toc379897816]Bijlage: GRQ_083
Omschrijving
De Oplossing is schaalbaar voor wat betreft:
- aantallen orders
- aantallen aannemers / gebruikers
- aantallen GSA devices
Beschrijf hoe deze schaalbaarheid voor de Oplossing gerealiseerd wordt.

Beschrijving
Typ hier uw tekst	


[bookmark: _Toc379897817]Bijlage: GRQ_085
Omschrijving
De Oplossing dient om te kunnen gaan met datamodelwijzigingen in Enexis bronsystemen (Enexis domein) welke een gevolg kunnen hebben voor de uit te wisselen gegevens met de Oplossing (zie bijlage IX: ICT architectuur).
Beschrijf (in maximaal 750 woorden) hoe de Oplossing omgaat met datamodelwijzigingen in relatie tot de integratie met de ENEXIS bronsystemen (Enexis domein).

Beschrijving
Typ hier uw tekst	


[bookmark: _Toc379897818]Bijlage: GRQ_086
Omschrijving
De Inschrijver verwerkt wijzigingen (functioneel en non-functioneel) in/aan de Oplossing releasematig middels een releasemanagement proces, waarbinnen afstemming plaats vindt met Enexis. Per jaar dienen er minimaal 3 releases te zijn. 
Beschrijf (in maximaal 750 woorden) uw releasemanagement proces en geef een voorbeeld van uw releasekalender.

Beschrijving
Typ hier uw tekst	



[bookmark: _Toc379897819]Bijlage: GRQ_087
Omschrijving
Informatie m.b.t de bouwkundige situatie (b.v. type meterkast, locatie meterkast) van de aansluiting is onderdeel van de opdracht die de aannemer ontvangt. Deze informatie dient gebruikt te worden in het planningsproces en kan impact hebben op de duur van de meterwissel en/of de gevraagde capaciteiten van de monteur. Beschrijf in maximaal 500 woorden op welke wijze de Oplossing ondersteuning biedt voor bovengenoemde variabelen (duur van de meterwissel / gevraagde capaciteit monteur) in het planningsproces.

Beschrijving
Typ hier uw tekst	

[bookmark: _Toc379897820]Bijlage: GRQ_115
Omschrijving
De Oplossing moet in staat zijn om ongeautoriseerde herplan activiteiten te voorkomen. Een klant mag alleen zijn eigen meterwissel afspraak herplannen. Beschrijf (in maximaal 500 woorden) hoe de Oplossing dit gaat voorkomen.

Beschrijving
Typ hier uw tekst	

[bookmark: _Toc379897821]Bijlage: GRQ_143
Omschrijving
De Inschrijver dient op afroep van Enexis (technische) ondersteuning te bieden bij het gebruik van de Oplossing. De responstijd dient maximaal 4 uur te zijn, waarbij in onderling overleg de verdere inzet wordt bepaald.
Specificeer condities en tarieven (in maximaal 750 woorden).

Beschrijving
Typ hier uw tekst	

[bookmark: _Toc379897822]Bijlage: GRQ_145
Omschrijving
Ondanks gemaakte afspraken kan het voorkomen dat er issues, knelpunten of calamiteiten zijn met betrekking tot het geleverde/te leveren serviceniveau of dat er verschil van inzicht bestaat over de prioritering van incidenten. Wanneer zich geschillen voordoen tussen Enexis en de Inschrijver dan wordt voor het oplossen van een geschil een escalatiemodel gehanteerd.
De Inschrijver dient een korte beschrijving (in maximaal 500 woorden) te geven van haar escalatiemodel.

Beschrijving
Typ hier uw tekst	

[bookmark: _Toc379897823]Bijlage: GRQ_148
Omschrijving
De Inschrijver dient een beschrijving te geven (in maximaal 500 woorden) van haar Service Level Management (SLM) proces. SLM omvat de activiteiten die benodigd zijn om het door Enexis gewenste dienstverleningsniveau vast te stellen en te bewaken. SLM beoogt het dienstverleningsniveau inzichtelijk te maken, af te spreken, te beheersen en er verantwoording over af te leggen.

Beschrijving
Typ hier uw tekst	


[bookmark: _Toc379897824]Bijlage: GRQ_149
Omschrijving
De Inschrijver verstrekt per kwartaal een rapportage over alle genoemde servicelevels (o.a. beschikbaarheid en het aantal storingen, responsetijd Oplossingen, etc.) over de afgelopen maanden van betreffende kwartaal. 
Deze rapportage wordt tijdens het Service Overleg (operationeel), in nader te bepalen frequentie, besproken. De Inschrijver zorgt hiervoor steeds voor een verslag. Graag een voorbeeld van deze Service Level Rapportage als bijlage bijvoegen.

Beschrijving
Graag een bijlage bijvoegen	


[bookmark: _Toc379897825]Bijlage: GRQ_151
Omschrijving
De Inschrijver dient een beschrijving te geven (in maximaal 500 woorden) van de overlegstructuur met Enexis opgedeeld in de volgende drie lagen: strategisch, tactisch en operationeel.

Beschrijving
Typ hier uw tekst	

[bookmark: _Toc379897826]Bijlage: GRQ_171
Omschrijving
Enexis heeft nog niet een proces om van 4.2 miljoen aansluitingen GSA-projecten te maken (zie paragraaf 3.1 en 3.2. van Bijlage V Programma van Eisen GSA Dienstverlening). Beschrijf of de Oplossing dit proces standaard ondersteunt en op welke manier (in maximaal 750 woorden).

Beschrijving
Typ hier uw tekst	


[bookmark: _Toc379897827]Bijlage: GRQ_178
Omschrijving
De Oplossing moet de volgende planningsvarianten ondersteunen: 
1 automatisch plannen, 
2 nieuwe orders aanmaken, 
3 reeds geplande orders samen herplannen
Tevens moet er een selectie van orders mogelijk zijn. Beschrijf (in maximaal 1000 woorden) hoe de Oplossing met bovenstaande varianten omgaat.

Beschrijving
Typ hier uw tekst	


[bookmark: _Toc379897828]Bijlage: GRQ_181
Omschrijving
De Oplossing is in staat een unieke login code (bijvoorbeeld: een combinatie van postcode, huisnummer en meterwisselcode) te generen t.b.v. het inloggen op het GSA klantportaal. Deze code wordt middels een brief, met daarin de initiële afspraak, gecommuniceerd met de desbetreffende klanten. Beschrijf (in maximaal 750 woorden) hoe de Oplossing hierin voorziet.

Beschrijving
Typ hier uw tekst	

[bookmark: _Toc379897829]Bijlage: GRQ_192
Omschrijving
De Oplossing (GSA GUI, GSA Toepassing, GSA Klantportaal) voldoet aan de onderstaande wensen. Indien de Oplossing negatief van deze richttijden afwijkt graag aangeven wat deze afwijking is, en binnen welke termijn deze opgelost kan worden (6, 12 maanden of niet).

- Mouse click, pointer movement, window movement or resizing, keypress, button press, drawing gesture, other UI input event involving hand-eye co-ordination = 0,5 seconde.

- Displaying progress indicators, completing ordinary user commands (e.g. closing a window), completing background tasks (e.g. reformatting a table) = 2,0 seconden.

- Displaying a graph or anything else a typical user would expect to take time (e.g. displaying a new list of all a company's financial transactions for an accounting period = 10,0 seconden.

- Accepting and processing all user input to any task = 10,0 seconden

Beschrijving
Typ hier uw tekst	
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