SERVICENORM 2: ENEXIS HANDELT CORRESPONDENTIE EN AANVRAGEN OFFERTES KLEINVERBRUIK BINNEN 10 WERKDAGEN AF 
Beschrijving
De netbeheerder handelt correspondentie van een aangeslotene binnen 10 werkdagen af.
Indien een oplossing in deze periode niet mogelijk is, ontvangt de aangeslotene binnen 5 werkdagen bericht binnen welke termijn een adequate reactie kan worden verwacht.
(Netcode elektriciteit artikel 6.2.4.2 per 15-02-2011)

Intentie Enexis
Als Enexis vinden wij dat we onze klanten binnen de geldende wettelijke termijn van 10 werkdagen een offerte moeten kunnen aanbieden. Als blijkt dat de aanvraag niet volledig is, reageren we binnen 5 werkdagen naar de klant met het verzoek om ons de ontbrekende gegevens te verstrekken en geven we aan dat, na ontvangst van de ontbrekende gegevens, de offerte binnen 10 werkdagen volgt. 

SERVICENORM 3: ENEXIS MAAKT AFSPRAKEN IN TIJDSBLOKKEN VAN TWEE UUR 
Beschrijving
De netbeheerder hanteert bij het maken van afspraken aaneengesloten tijdsblokken van 2 uur. (Netcode elektriciteit artikel 6.2.4.3)

Intentie Enexis
Als Enexis vinden wij dat we klanten zo nauwkeurig mogelijk moeten laten weten wanneer ze ons kunnen verwachten om de werkzaamheden uit te voeren. Daarom plannen wij in blokken van 2 uur (bijvoorbeeld: tussen 8.00 uur en 10.00 uur of tussen 9.00 uur en 11.00 uur). Wel mogen we in overleg met de klant eerder starten met de werkzaamheden in het geval we voorlopen op de dagplanning. 

SERVICENORM 4: ENEXIS VERRICHT WERKZAAMHEDEN IN OPDRACHT VAN DE KLANT BINNEN DRIE/TIEN WERKDAGEN 
Beschrijving
De netbeheerder voert met de aangeslotene overeengekomen werkzaamheden, waarmee volgens de planning minder dan 4 mensuur zijn gemoeid, binnen 3 dagen uit indien daarvoor de transportdienst aan andere aangeslotenen niet hoeft te worden onderbroken. Indien de transportdienst aan andere aangeslotenen wel moet worden onderbroken, bedraagt deze termijn maximaal 10 werkdagen. Voor werkzaamheden waarmee volgens de planning meer dan 4 mensuren zijn gemoeid, bedraagt de termijn waarop de werkzaamheden aanvangen maximaal 10 werkdagen. (Netcode elektriciteit artikel 6.2.4.4)

Intentie Enexis
Als Enexis vinden wij dat we onze klanten zo snel mogelijk de door hen bestelde producten of diensten moeten leveren. Wanneer de werkzaamheden van de uitvoering voor dit product of dienst minder dan vier mensuren bevat, leveren wij binnen 3 werkdagen. Zijn wij meer dan 4 mensuur kwijt aan de uitvoering of hebben de werkzaamheden gevolgen voor de energielevering van andere klanten dan hebben we 10 werkdagen om het product of de dienst te leveren. 

SERVICENORM 5: IN OPDRACHT VAN ENEXIS WORDEN INPANDIGE WERKZAAMHEDEN VERRICHT. TEN MINSTE VIJF WERKDAGEN VOOR AANVANG WORDT EEN AFSPRAAK MET DE KLANT GEMAAKT.
Beschrijving
Voor het uitvoeren van inpandige werkzaamheden op verzoek van Enexis, maakt Enexis ten minste 5 werkdagen van tevoren schriftelijk of telefonisch een afspraak met de aangeslotene. (Art. 4.1.2.5. Aansluit- en transportvoorwaarden Gas-RNB en art. 6.2.4.5. Netcode Elektriciteit)

Intentie Enexis
Als Enexis vinden wij dat we de klanten niet onaangekondigd mogen verrassen met onze werkzaamheden. Daarom brengen wij de aangeslotenen zo vroeg mogelijk op de hoogte van onze geplande werkzaamheden.

Onder deze servicenorm vallen: alle werkzaamheden in opdracht van Enexis waarbij we inpandige werkzaamheden moeten verrichten. 

SERVICENORM 6: INDIEN ENEXIS VOOR HET UITVOEREN VAN GEPLANDE WERKZAAMHEDEN DE COLLECTIEVE ENERGIE LEVERING (2 of meerdere aansluitingen) GAS EN/OF ELEKTRICITEIT DIENT TE ONDERBREKEN, DAN WORDEN KLANTEN SCHRIFTELIJK VOORAF GEÏNFORMEERD
Beschrijving:
Indien Enexis voor het uitvoeren van geplande werkzaamheden de collectieve energielevering (2 of meer aansluitingen) dient te onderbreken, dan worden klanten volgens onderstaande termijn schriftelijk geïnformeerd.
[bookmark: _GoBack]Termijn: Elektriciteit op het laagspanningsnet en gas kleiner of gelijk aan 40 m3 (t/m G25) per uur op lagedruk net tenminste 3 werkdagen van te voren.
