Proces correctief onderhoud
(Tijdens kantooruren)

VRBN = Veiligheidsregio Brabant-Noord
ON = Opdrachtnemer

VRBN maakt
melding van
storing in Ultimo

VRBN maakt
beoordeling a.d.v.
storingsmatrix

VRBN zet melding
in Ultimo door
naar ON met
prioriteit

ON neemt
melding in
behandeling

Storing verholpen
binnen
drempelbedrag?

ON geeft
terugkoppeling | g
met vervolgproces

VRBN maakt afspraken nee
met ON

. ja
VRBN sluit de ON meldt de Storing
melding af in

Ultimo

storing af verholpen?
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