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Programma van Eisen en Wensen Medische Keuringen VRHM 2023

	
	Algemeen

	1. 
	De inschrijver is in staat minimaal de onderstaande basisdienstverlening uit te voeren:
a. Uitvoeren van ca. 70 aanstellingskeuringen brandweer (AK) per jaar voor manschappen en bevelvoerders;
b. Uitvoeren van ca. 450 periodieke keuringen brandweer (PPMO) per jaar voor manschappen en bevelvoerders;
c. Uitvoeren van ca 15 keuringen voor door de VRHM aangewezen functies per jaar;
d. Uitvoeren van ca. 10 intrede keuringen voor duikers per jaar;
e. Uitvoeren van ca. 80 periodieke keuringen voor duikers per jaar;
f. Uitvoeren van ca. 60 rijbewijs C keuringen per jaar (vaak in combinatie met een periodieke keuring);
g. Uitvoeren van keuringen op donderdag middag/avond, vrijdag ochtend/middag en zaterdag ochtend/middag.
h. Rapportage en registratie van de keuringsresultaten.
i. Beschikbaar stellen van een online planningssysteem t.b.v. de keuringen;

Opm. 1: Voor de basisdienstverlening uitgevoerd door de opdrachtnemer stelt de opdrachtgever één brandbestrijdingsbaan en keuringslocaties beschikbaar.
Opm. 2: Bovenstaande aantallen keuringen zijn een schatting en kunnen in praktijk wijzigen. De offerte dient op deze aantallen te zijn opgesteld (zie het prijsmodel) en meer of minder afname dient per stuk verrekend te worden bij de daadwerkelijke facturering.

	2. 
	Looptijd van de overeenkomst is 8 jaar waarbij VRHM na 4 jaar jaarlijks de mogelijkheid heeft de overeenkomst te beëindigen. Na 8 jaar wordt de overeenkomst jaarlijks stilzwijgend verlengd tenzij één van beide partijen deze wenst op te zeggen.

	3. 
	De inschrijver is bereid om de brandbestrijdingsbaan en de traplooptest te laten begeleiden en te laten waarnemen door testleiders van de opdrachtgever. 

	4. 
	Alle medewerkers van de inschrijver die direct contact hebben met medewerkers van de opdrachtgever via telefoon, e-mail en op de keuringslocaties, beheersen de Nederlandse taal in woord en geschrift.

	5. 
	De inschrijver heeft één aanspreekpunt (de vaste contactpersoon) ten behoeve van opdrachtgever benoemd voor alle contractuele en inhoudelijke zaken gedurende de looptijd van de overeenkomst.

	6. 
	De vaste contactpersoon van de inschrijver is gedurende werkdagen per week telefonisch en via e-mail tussen 9:00-17:00 uur direct bereikbaar. Indien de vaste contactpersoon afwezig is, zorgt de inschrijver voor een vervanger.

	7. 
	Eenmaal per kwartaal hebben de vaste contactpersoon van de opdrachtnemer en de contactpersoon van de opdrachtgever overleg met elkaar indien dit door één van beide wordt gewenst.

	8. 
	De vaste contactpersoon van de opdrachtnemer (of zijn vervanger) beantwoordt vragen van de opdrachtgever binnen 5 werkdagen. 

	9. 
	De inschrijver heeft een signalerende rol bij het op de hoogte blijven van de ontwikkelingen betreffende het vakgebied van keuringen zowel juridisch als operationeel en overlegt hierover tijdig met de opdrachtgever.

	10. 
	Opdrachtnemer garandeert dat, daar waar noodzakelijk, de gevraagde dienstverlening wordt uitgevoerd conform de geldende bepalingen van de Wet op de medische keuringen, het Besluit aanstellingskeuringen en eventuele andere relevante regelgeving of normeringen.  

	11. 
	Indien op basis van wijzigingen in de beoordeling of het beleid van de Opdrachtgever wijzingen in de uitvoering van de keuringen noodzakelijk zijn, werkt de Opdrachtnemer mee aan de implementatie ervan.

	12. 
	De Opdrachtnemer wordt geacht gedurende het eerste jaar proactief mee te denken over eventuele verbeterpunten, deze aan te dragen en mee te werken aan de voorlichting aan de keurlingen. Hieraan zijn voor de Opdrachtgever geen extra kosten verbonden. 

	13. 
	De gevraagde dienstverlening dient uiterlijk 6 maanden na opdrachtverstrekking volledig operationeel te zijn. 

	14. 
	De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het opstellen en de uitvoering van een Spoedeisende Eerste Hulp-plan (SEH-plan). 

De Opdrachtnemer levert tijdens de keuringen en testen een AED aan. De keuringsarts en doktersassistente zijn bekwaam om adequate eerste hulp te verlenen.  

	15. 
	De Opdrachtnemer heeft een signaalfunctie voor de gestelde keuringstermijnen zodat de keuringen binnen de (wettelijk) gestelde termijnen worden uitgevoerd. 

	16. 
	De opdrachtgever ontvangt van de opdrachtnemer een vergoeding indien de opdrachtnemer (incidenteel, alleen om gaten in het rooster op te vullen) keuringen voor derden uitvoert waarbij gebruik wordt gemaakt van de faciliteiten van de opdrachtgever. Zie het prijsmodel.

	
	Eisen t.b.v. Aanstellingskeuringen brandweer

	17. 
	Aanstellingskeuringen worden uitgevoerd door een BIG geregistreerde keuringsarts conform de landelijke richtlijnen zoals deze zijn vastgesteld door Brandweer Nederland “Aanstellingskeuring voor repressief brandweerpersoneel” en zijn opgenomen in bijlage VIIa van de CAR.
De beschreven hoogtevreestest is in de VRHM geen onderdeel van de aanstellingskeuring.

	18. 
	Een keuring wordt als een doorlopend proces op één dag uitgevoerd binnen een tijdsbestek van 2 uur. 
De vragenlijsten worden, t.b.v. een vlotte verwerking, bij voorkeur vooraf (digitaal) aan de kandidaten verstuurd. 

	19. 
	De opdrachtnemer voert de keuringen uit op de daarvoor ingerichte locatie(s) van de VRHM (beschikbare faciliteiten wachtruimte, spreekkamers voor keuringsarts en onderzoeksassistent, brandbestrijdingsbaan en stairmaster). 
Indien de opdrachtnemer zelf een locatie heeft mag hij deze ook aanbieden mits deze zich bevindt binnen 50 km van Alphen aan den Rijn.

	20. 
	De opdrachtnemer voorziet in alle voor de keuringen benodigde zaken zoals  deskundige medewerkers,  hulpmiddelen conform NVBR protocol “Aanstellingskeuring voor repressief brandweerpersoneel”, computersystemen en overige faciliteiten m.u.v. van de volgende zaken:
· Locatie voor de keuringen;
· Brandbestrijdingsbaan, stairmaster en vaste trap;
· Loodvest t.b.v. traplooptest
· Ademluchttoestel en stofmasker;
· Persoonlijke uitrusting voor de kandidaat;
· Testleiders t.b.v. waarnemen brandbestrijdingsbaan en traplooptest.

	21. 
	De opdrachtnemer stelt tijdens de keuring een handzaam digitaal instrument ter beschikking aan de testleiders waarmee zij hun waarnemingen op de brandbestrijdingsbaan en traplooptest kunnen rapporteren aan de keuringsarts. 

	22. 
	De in het NVBR protocol “Aanstellingskeuring voor repressief brandweerpersoneel” als optioneel benoemde onderzoeken (toonaudiogram en spirometrie) worden door de opdrachtnemer standaard uitgevoerd als 0-meting. 
De opdrachtnemer heeft de hiervoor benodigde apparatuur beschikbaar op de keuringslocatie. 

	
	Eisen t.b.v. periodieke keuringen brandweer

	23. 
	Periodieke keuringen worden uitgevoerd door een BIG geregistreerde keuringsarts conform de landelijke richtlijnen zoals deze zijn vastgesteld door Brandweer Nederland “PPMO voor repressief brandweerpersoneel” en zijn opgenomen in de bijlage VIIb van de CAR.

	24. 
	Een keuring wordt als een doorlopend proces op één dag uitgevoerd binnen een tijdsbestek van 2uur. 
De vragenlijsten worden, t.b.v. een vlotte verwerking, bij voorkeur vooraf (digitaal) aan de kandidaten verstuurd.

	25. 
	De opdrachtnemer voert de keuringen uit op de daarvoor ingerichte locatie(s) van de VRHM (beschikbare faciliteiten wachtruimte, spreekkamers voor keuringsarts en onderzoeksassistent, brandbestrijdingsbaan en stairmaster). 

Indien de opdrachtnemer zelf een locatie heeft mag hij deze ook aanbieden mits deze zich bevindt binnen 50 km van Alphen aan den Rijn.

	26. 
	De opdrachtnemer voorziet in alle voor de keuringen benodigde zaken zoals  deskundige medewerkers,  hulpmiddelen conform NVBR protocol PPMO voor repressief brandweerpersoneel, computersystemen en overige faciliteiten m.u.v. van de volgende zaken:
· Locatie voor de keuringen;
· Brandbestrijdingsbaan, stairmaster en vaste trap;
· Loodvest t.b.v. traplooptest;
· Ademluchttoestel en gelaatstuk;
· Persoonlijke uitrusting voor de kandidaat;
· Testleiders t.b.v. waarnemen brandbestrijdingsbaan en traplooptest.

	27. 
	De opdrachtnemer stelt tijdens de keuring een handzaam digitaal instrument ter beschikking aan de testleiders waarmee zij hun waarnemingen op de brandbestrijdingsbaan en traplooptest kunnen rapporteren aan de keuringsarts. 

	28. 
	Aanvullende onderzoeken (zoals ECG, spirometrie en toonaudiogram) die kunnen worden uitgevoerd op basis van indicaties tijdens het keuringsproces behoren tot de scope van de opdracht.
De opdrachtnemer heeft de benodigde hulpmiddelen hiervoor aanwezig op de keuringslocatie. 

	
	Eisen t.b.v. keuringen aangewezen functies

	29. 
	Keuringen voor door de VRHM aangewezen functies worden uitgevoerd door een BIG geregistreerde keuringsarts. 
Het gehanteerde protocol is geheel conform de aanstellingskeuring (Car Uwo bijlage VIIa) of periodieke keuring (Car Uwo bijlage VIIa) m.u.v. het volgende: 
· Op de brandbestrijdingsbaan mogen enkele onderdelen worden overgeslagen;
· Tijdens de traplooptest wordt het loodvest niet gedragen. 

Nadere specificatie van deze uitzonderingen conform document “Keuring (repressieve) brandweerfuncties” dd. 8-3-2016,  
groep 2. 

	30. 
	Een keuring wordt als een doorlopend proces op één dag uitgevoerd binnen een tijdsbestek van 2uur. 
De vragenlijsten worden, t.b.v. een vlotte verwerking, bij voorkeur vooraf (digitaal) aan de kandidaten verstuurd.

	31. 
	De opdrachtnemer voert de keuringen voor de aangewezen functies uit op de daarvoor ingerichte locatie(s) van de VRHM (beschikbare faciliteiten wachtruimte, spreekkamers voor keuringsarts en onderzoeksassistent, brandbestrijdingsbaan en stairmaster). 
Indien de opdrachtnemer zelf een locatie heeft mag hij deze ook aanbieden mits deze zich bevindt binnen 50 km van Alphen aan den Rijn.

	32. 
	De opdrachtnemer voorziet in alle voor de keuringen zaken zoals  deskundige medewerkers,  hulpmiddelen conform NVBR protocol PPMO voor repressief brandweerpersoneel, computersystemen en overige faciliteiten m.u.v. van de volgende zaken:
· Locatie voor de keuringen;
· Brandbestrijdingsbaan, stairmaster en vaste trap;
· Ademluchttoestel en gelaatstuk;
· Persoonlijke uitrusting voor de kandidaat
· Testleiders t.b.v. waarnemen brandbestrijdingsbaan en traplooptest.

	33. 
	De opdrachtnemer stelt tijdens de keuring een handzaam digitaal instrument ter beschikking aan de testleiders waarmee zij hun waarnemingen op de brandbestrijdingsbaan en traplooptest kunnen rapporteren aan de keuringsarts. 

	34. 
	Aanvullende onderzoeken (zoals ECG, spirometrie en toonaudiogram) die kunnen worden uitgevoerd op basis van indicaties tijdens het keuringsproces behoren tot de scope van de opdracht.
De opdrachtnemer heeft de benodigde hulpmiddelen hiervoor aanwezig op de keuringslocatie.

	
	Eisen t.b.v. intrede keuringen duikers

	35. 
	Intrede keuringen voor duikers worden uitgevoerd door een duikerarts B conform de geldende richtlijnen (Arbobesluit art. 6.14 , art. 6.14a en de SWOD keuringsrichtlijn “Arbeidsgezondheidskundig Onderzoek Werken onder Overdruk Duikarbeid”)

	36. 
	De opdrachtnemer voorziet in alle voor de keuringen benodigde zaken zoals deskundige medewerkers,  locaties, hulpmiddelen, computersystemen en overige faciliteiten m.u.v. persoonlijke uitrusting voor de kandidaat.

	37. 
	De locatie(s) waar de intrede keuringen voor duikers worden verricht zijn vanuit Alphen aan den Rijn binnen 75 km te bereiken.
De opdrachtnemer mag hiervoor kosteloos gebruik maken van de keuringslocatie van de VRHM.

	
	Eisen t.b.v. periodieke duikerkeuringen

	38. 
	Periodieke keuringen voor duikers worden uitgevoerd door een duikerarts A (of hoger) conform de geldende richtlijnen (Arbobesluit art. 6.14 , art. 6.14a en de SWOD keuringsrichtlijn “Arbeidsgezondheidskundig Onderzoek Werken onder Overdruk Duikarbeid”)

	39. 
	De opdrachtnemer voorziet in alle voor de keuringen benodigde zaken zoals deskundige medewerkers,  hulpmiddelen, computersystemen en overige faciliteiten m.u.v. persoonlijke uitrusting voor de kandidaat.

	40. 
	De opdrachtnemer voert de periodieke duikerkeuringen uit op de daarvoor ingerichte locatie(s) van de VRHM (beschikbare faciliteiten wachtruimte en spreekkamers voor keuringsarts en onderzoeksassistent).
Indien de opdrachtnemer zelf een locatie heeft mag hij deze ook aanbieden mits deze zich bevindt binnen 50 km van Alphen aan den Rijn.

	
	Eisen t.b.v. rijbewijs C keuringen

	41. 
	Keuringen t.b.v. rijbewijs C worden uitgevoerd door een BIG geregistreerde arts conform de geldende richtlijnen van het CBR.

	42. 
	De opdrachtnemer voert de rijbewijs C keuringen uit op de daarvoor ingerichte locatie(s) van de VRHM (beschikbare faciliteiten wachtruimte en spreekkamers voor keuringsarts en onderzoeksassistent). 
Indien de opdrachtnemer zelf een locatie heeft mag hij deze ook aanbieden mits deze zich bevindt binnen 50 km van Alphen aan den Rijn.

	43. 
	De opdrachtnemer voorziet in alle voor de keuringen benodigde deskundige medewerkers,  hulpmiddelen en overige faciliteiten m.u.v. de locatie en persoonlijke uitrusting voor de kandidaat.

	44. 
	De rijbewijs C keuring wordt zoveel als mogelijk gecombineerd met een periodieke brandweerkeuring. 

	
	Planning en Rapportage Eisen

	45. 
	De inschrijver beschikt over een online planningssysteem waarmee:
· Kandidaten zichzelf kunnen inplannen voor de keuring.
· De VRHM kandidaten kan inplannen voor de keuring
· Testleiders zichzelf kunnen inschrijven voor het waarnemen van de brandbestrijdingsbaan en traplooptest
· De VRHM testleiders kan inplannen voor het waarnemen van de brandbestrijdingsbaan en traplooptest
· Dit online planningssysteem is responsive zodat dit ook op een tablet of telefoon te gebruiken is.

	46. 
	Kandidaten ontvangen van de opdrachtnemer 12 weken voor de keuringsdatum, een uitnodiging om zichzelf in te plannen voor de keuring via E-mail en SMS.

	47. 
	Kandidaten die zich verzuimen in te plannen voor de keuring ontvangen 2x een reminder hiervoor per email en SMS. 

	48. 
	In het planningssysteem van de opdrachtnemer moet voor de VRHM inzichtelijk zijn welke personen zichzelf wel/nog niet hebben ingepland voor een keuring.

	49. 
	24 uur voor de keuring ontvangen de kandidaten een SMS ter herinnering aan de keuring.

	50. 
	Testleiders van de opdrachtgever ontvangen geruime tijd voor geplande brandweerkeuringen de uitnodiging om zichzelf in te schrijven voor het waarnemen van de brandbestrijdingsbaan en traplooptest .

	51. 
	In het planningssysteem van de opdrachtnemer moet voor de VRHM inzichtelijk zijn voor welke keuringsdagen testleiders zichzelf wel/niet hebben ingeschreven.
Indien er onvoldoende testleiders zichzelf hebben ingeschreven, vindt overleg plaats tussen de opdrachtgever en de opdrachtnemer.

	52. 
	Direct na afloop van de keuring ontvangt de kandidaat hiervan mondeling de uitslag. In geval van een uitslag “ongeschikt” ontvangt de leidinggevende van de kandidaat hiervan direct bericht. 

	53. 
	Binnen 12 uur na de keuring wordt de uitslag via de email verstrekt aan:
· De kandidaat
· De opdrachtgever

	54. 
	Wekelijks rapporteert de inschrijver via de email (zie ook eis 64) aan de opdrachtgever welke  medewerkers niet beschikken over:
· een goedkeuring (G1 of G2) voor het uitvoeren van de repressieve brandweertaken.
· Een goedkeuring om duiktaken uit te voeren 
(indien de medewerkers duiker zijn) 

	55. 
	Jaarlijks wordt er in Q4 van het jaar een jaarplanning opgesteld voor de keuringen voor het daaropvolgende jaar. Deze jaarplanning wordt door de opdrachtnemer en de opdrachtgever gezamenlijk opgesteld.

	56. 
	Opdrachtnemer houdt m.b.t. het inroosteren van de keuringsarts en onderzoeksassistent rekening met de volgende uitgangspunten die door de opdrachtgever worden gehanteerd bij het opstellen van de jaarplanning:
1) Keuringen worden in principe buiten het hoogtepunt van de zomer- en kerstvakanties en nationale feestdagen plaats (Regio Midden) ingepland.

Specifiek voor de brandweerkeuringen geldt:
2) Er wordt 1 brandbestrijdingsbaan ingezet en die is voor maximaal 1 keuring tegelijk in gebruik.
3) Er wordt 1 stairmaster ingezet met de vaste trap als alternatieve mogelijkheid.
4) Het rooster gaat uit van 2 aaneengesloten dagdelen per dag (ochtend en/of middag en/of avond);
5) Het rooster biedt keuringsmogelijkheden aan op donderdag middag/avond, vrijdag ochtend/middag en zaterdag ochtend/middag.
6) De bij punt 5 aangeboden keuringsmogelijkheden zijn evenredig verdeeld over de 6 genoemde dagdelen.


	57. 
	De opdrachtnemer neemt in zijn registratie-/planningssysteem de keuringsuitslag en de datum van de volgende keuring over van medewerkers van de VRHM die via een andere Veiligheidsregio, maar wel conform de geldende procedures, zijn gekeurd. 

	58. 
	De opdrachtnemer stelt extra dagdelen beschikbaar voor de keuring indien dit noodzakelijk is voor de continuïteit voor de opdrachtgever.

	59. 
	De opdrachtgever behoudt zich het recht voor om (indien de opdrachtnemer niet kan voorzien in voldoende keuringsmogelijkheden om de continuïteit van de opdrachtgever te waarborgen) keuringen elders te laten uitvoeren.

	60. 
	Via het planningssysteem van de opdrachtnemer moet de opdrachtgever in staat zijn om managementrapportages uit te draaien waarin onder andere het volgende zichtbaar is:  
· aantal uitgevoerde keuringen met een onderverdeling in soort keuringen;
· aantal en percentage ‘no show’;
· bezettingsgraad van de geplande keuringsdagen ;
· aantal en percentage “Geschikt”, “Tijdelijk Geschikt”, “Tijdelijk Ongeschikt” en  “Ongeschikt”;

Tenminste 1x per jaar rapporteert opdrachtnemer over : 
· aantal uitgevoerde keuringen met een onderverdeling in soort keuringen;
· aantal en percentage ‘no show’;
· bezettingsgraad van de geplande keuringsdagen ;
· aantal en percentage “Geschikt”, “Tijdelijk Geschikt”, “Tijdelijk Ongeschikt” en  “Ongeschikt”;
· voorstellen tot verbetering van de effectiviteit en efficiency van de keuringen,
· analyse van de fysieke gesteldheid van de repressieve medewerkers,
· analyse van de groep “Tijdelijk Geschikt” en “Tijdelijk Ongeschikt” en advisering m.b.t. mogelijke verbeteracties door de opdrachtgever
· de gegevens conform de basisdataset PPMO van Brandweer Nederland
· rapportage over de onderdelen op de brandbestrijdingsbaan die meer dan gemiddeld niet correct worden uitgevoerd, 
· adviezen hoe (bepaalde categorieën) repressieve medewerkers zelf kunnen werken aan de verbetering van hun fysieke gesteldheid 
· wijze van uitvoering van het contract op basis van de afgesproken prestatie-indicatoren

Opdrachtnemer gebruikt de jaarrapportage(s) ook voor het aangeven van aandachtspunten en het adviseren van de opdrachtgever inzake de keuringen en hetgeen de opdrachtgever met de keuringen beoogt.

	61. 
	Gegevens van medewerkers van VRHM worden door de inschrijver in registraties ondergebracht die aantoonbaar voldoen aan de eisen van de Algemene Verordening Gegevensbescherming.

	62. 
	Het planning- en registratiesysteem van de opdrachtnemer wisselt via een koppeling gegevens uit met het personeelssysteem AFAS van de opdrachtgever. Deze koppeling is bedoeld om NAW gegevens die in AFAS staan leidend te maken en aan te vullen met keuringsuitslagen van de opdrachtnemer.
Voor het kunnen vastleggen van keuringsresultaten van keurlingen en het uitnodigen/signaleren van noodzakelijke keuringsgelegenheid is een koppeling nodig met het personeelssysteem AFAS. Vanuit AFAS (bronbestand voor NAW gegevens en functies) kan er een Getconnector gemaakt worden met de velden die nodig zijn. Deze worden naar de ontvanger verstuurd.
 
Dit betreft in principe een dagelijkse update van: 
· Voornaam/tussenvoegsel/achternaam, geboortedatum, mailadres werk, mobiele telefoonnummer werk 
· Dit geldt ook voor nog aan te stellen personen, waarbij mailadres privé en mobiele telefoonnummer privé tijdelijk worden gebruikt 
· IDU: doorgeven uit dienst of andere wijzigingen (nog te bepalen)  
· Unieke identifier/herkenbaar kenmerk 
 
Vice versa is een koppeling nodig tussen plannings/registratiesysteem van inschrijver met AFAS voor: 
· Keuringsuitslagen (geschikt/ongeschikt/tijdelijk (on)geschikt) 
· De verloopdatum van de uitgevoerde keuring(en)
· Unieke identifier/herkenbaar kenmerk 
Dit betreft een dagelijkse update. 
Dit kan met de Updateconnector, waarmee betreffende gegevens aan AFAS kunnen worden doorgegeven.

	63. 
	Voor het kunnen vastleggen van ingeschreven testleiders en het kunnen uitnodigen van testleiders is een koppeling nodig met het personeelssysteem AFAS (bronbestand voor NAW gegevens en functie).  Vanuit AFAS kan er een Getconnector gemaakt worden met de velden die nodig zijn. Deze worden naar de ontvanger verstuurd.
 
Dit betreft een dagelijkse update van: 
· Voornaam/tussenvoegsel/achternaam, geboortedatum, mailadres werk, mobiele telefoonnummer werk 
· IDU: doorgeven uit dienst of andere wijzigingen (nog te bepalen)  
· Unieke identifier/herkenbaar kenmerk 

	64. 
	Voor wat betreft de noodzakelijke gegevensuitwisseling om aan de eisen te kunnen voldoen geldt het volgende: 
· Er worden geen gegevens via mail uitgewisseld, anders dan een signaal, met een link naar het plannings-en registratiesysteem 
· De vooraf in te vullen vragenlijsten door kandidaten worden direct/rechtstreeks in het systeem van inschrijver ingevoerd 
· De waarnemingen van testleiders worden direct/rechtstreeks in het systeem van inschrijver ingevoerd 


	65. 
	Opdrachtnemer accepteert de maatregelen uit de BIO en past deze toe op de geleverde producten en/of diensten. 
Opdrachtnemer maakt indien van toepassing hun keten van toeleveranciers bekend en is transparant over de maatregelen die genomen zijn om aan de opgelegde eisen door te vertalen naar toeleveranciers.

	66. 
	Opdrachtnemer accepteert dat wanneer er (bijzondere) persoonsgegevens worden verwerkt in systemen van de leverancier buiten de VRHM, er een verwerkersovereenkomst wordt afgesloten als onderdeel van de overeenkomst. Opdrachtnemer garandeert in dit geval de toepassing van passende technische en organisatorische maatregelen, opdat de verwerking aan de vereisten van de AVG en BIO voldoet en bescherming van de betrokkenen is gewaarborgd. Tevens worden in de verwerkersovereenkomst afspraken vastgelegd betreffende aansprakelijkheid en schade in geval van incidenten. De standaard verwerkersovereenkomst van de IBD/gemeenten wordt gehanteerd.

	67. 
	Opdrachtnemer voldoet aan de archiefwet (bijvoorbeeld over het wissen van data) en levert indien gevraagd daar bewijs voor aan.
Opdrachtnemer voldoet aan het gestelde in de GIBIT 2020 artikel 22 omtrent het overdragen van data bij beëindiging dienstverlening. 
Zie https://vng.nl/sites/default/files/2022-03/GIBIT%202020%20artikelen%20toegankelijk.pdf 

	68. 
	VRHM wenst zaken omtrent de IT voorzieningen (dus de informatiehuishouding) over enkele jaren mogelijk anders te gaan organiseren en bijvoorbeeld meer data zelf op te slaan / te verzorgen. Dit kan al zijn vanaf 2023/2024. Dit dient mogelijk te zijn en in het prijsmodel wordt om deze reden een aparte prijs gevraagd voor deze diensten zodat nu duidelijk is wat hiervan de (minder)kosten zijn als dit wordt doorgevoerd.

	69. 
	Opdrachtnemer beschikt over een vastgelegde effectieve werkwijze ten behoeve van een correcte en snelle overdracht van benodigde keuringsgegevens om een eventuele keuring door andere partij mogelijk te maken.

	70. 
	Keuringen kunnen door de opdrachtgever of kandidaat tot 24 uur voor aanvang kosteloos verschoven worden.

	71. 
	Keurlingen die na verlof in verband met langdurig ziekte, zwangerschapsverlof of na afronden een hersteltraject herintreden, dienen op verzoek van de Opdrachtgever opgeroepen te worden voor een vervroegde medische keuring. De Opdrachtnemer dient waar nodig samen te werken met de bedrijfsarts van de Opdrachtgever.

	72. 
	Facturering is per maand achteraf. Betalingstermijn maximaal 30 dagen. Er wordt een digitale factuur aangeleverd waarbij inzichtelijk is hoe het totaalbedrag is opgebouwd.

	
	Klachten en bezwaren eisen

	73. 
	Bij aanhoudend onvoldoende functioneren of gebrek aan vertrouwen in een specifieke keuringsarts, naar oordeel van de opdrachtgever, zorgt inschrijver dat deze specifieke keuringsarts niet meer voor de opdrachtgever wordt ingezet. 
Mocht inschrijver geen vervangende keuringsarts kunnen aanbieden die voldoende vertrouwen heeft van de opdrachtgever in het goed functioneren, behoudt opdrachtgever zich het recht voor om de overeenkomst tussentijds te beëindigen.

	74. 
	De inschrijver beschikt over een klachten- en beroepsprotocol. Een kopie van de klachtenregeling en een beschrijving van het kwaliteitsmanagementsysteem wordt tijdens het verificatieoverleg overhandigd.



	
	Wensen
	

	1. 
	Het beschreven online planningssysteem met alle daarbij geldende eisen en mogelijkheden (zie eis 45-51) is door de opdrachtgever zonder beperkingen ook te gebruiken voor het plannen van jaarlijkse fysieke testen. 
	Meerwaarde € 10.000,- (excl. BTW)

	2. 
	De locatie voor de intredekeuring voor duikers is binnen de 75 km te bereiken vanuit Alphen a/d Rijn.
	Meerwaarde € 200,- (excl. BTW)
per 10 km minder reisafstand. 

	3. 
	De locatie voor de periodieke keuring (indien niet mogelijk VRHM locatie) voor duikers is binnen de 50 km te bereiken vanuit Alphen a/d Rijn
	Meerwaarde € 500,- (excl. BTW)
per 10 km minder reisafstand 

	4. 
	De opdrachtnemer stelt digitaal instructiemateriaal beschikbaar voor de VRHM (incl. animatiefilmpjes) waarmee de keurling zich kan voorbereiden op de aanstellingskeuring en zijn conditie kan onderhouden t.b.v. de PPMO.
	Meerwaarde € 1000,-  (excl. BTW).

	5. 
	De opdrachtnemer beschikt over testleiders die hij kan inzetten indien de opdrachtgever niet kan voorzien in voldoende testleiders.
Tarief maximaal 130% van de uurvergoeding  bevelvoerder (oefentarief) conform Car Uwo / CAO Veiligheidsregio.
	Meerwaarde € 1000,-  (excl. BTW).



Als voorbeeld bij 2 en 3: Meerwaarde is bij wens 3 €500 indien de afstand 40 tot 50 km is, €1.000 indien dit 30 tot 40 km is, €1500 bij 20 tot 30 km, €2000 bij 10 tot 20 km, €2500 bij 0 tot 10 km. Voor wens 2 is de berekening vergelijkbaar. 
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Hollands Midden

In de Veiligheidsregio Hollands Midden werken gemeenten, GHOR, brandweer, politie en andere partners samen aan de rampenbestrijding en

crisisbeheersing in Hollands Midden.




