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VRAGEN OVER HET PROGRAMMA VAN EISEN  

NR. § BLZ VRAAG ANTWOORD 

1.  4 6&7 Eis 32 en 36 lijken tegenstrijdig. Inschrijver neemt aan dat het 

voldoende is dat de opdrachtnemer bij afronding van zijn 
werkzaamheden de pakbon laat accorderen en ondertekenen en 
deze achterlaat voor de administratie van CBR? 

Het spreekt elkaar niet tegen. Invullen van gegevens op locaties 

inclusief tekenen is voor de controle op juiste levering, het 
scannen van de pakbon heeft als doel dat dit gebruikt wordt 
voor de administratie achteraf (controleren van facturen), door 
de centrale besteller, die niet op alle locaties aanwezig is maar 
zo wel de controle kan uitvoeren. 

VRAGEN OVER DE CONCEPT RAAMOVEREENKOMST  

NR. § BLZ VRAAG ANTWOORD 

2.    In de Nota van Inlichtingen van 20 februari vraag 31 gaat u niet 

akkoord met indexeren op basis van de PPI 1723 

kantoorbenodigdheden van papier. Hiermee ligt nog steeds veel 
risico bij inschrijver, omdat de door u voorgestelde index, CBS 
prijsindexcijfer consumentenprijzen; prijsindex 2015=100, 
bestedingscategorie 095400 Schrijfwaren en tekenartikelen, 
geen rekening houdt met de prijsstijgingen van papier en 
papierwaren. Juist deze productgroep heeft de afgelopen jaren 
de grootste fluctuatie in prijsdalingen en -stijgingen laten zien. 

Inschrijver stelt voor om in plaats van de bestedingscategorie 
095400 Schrijfwaren en tekenartikelen, te kiezen voor 
bestedingscategorie 000000 Alle bestedingen. Deze index sluit 

beter aan bij de scope van de opdracht, daar schrijfwaren en 
tekenartikelen slechts een klein onderdeel uitmaken van de 
scope van de opdracht. 

Gaat u akkoord met indexatie conform de index  CBS 
prijsindexcijfer consumentenprijzen; prijsindex 2015=100, 
bestedingscategorie 000000 Alle bestedingen?   

Niet akkoord, het CBR is van mening dat de opgenomen 

bestedingscategorie volstaat. 

3.    In de Nota van Inlichtingen van 20 februari vraag 32 gaat u niet 
akkoord met het aanpassen van de prijsvastheid naar 3 
maanden voor het kernassortiment. Hiermee ligt nog steeds 

veel risico bij inschrijver. Inschrijver vraagt u daarom akkoord 

te gaan met de mogelijkheid om alleen voor papier na 6 

Het CBR gaat hier niet mee akkoord dit mede gelet op de 
geringe waarde die de twee artikelen vertegenwoordigen op de 
totale waarde van de opdracht. 
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maanden te mogen indexeren? Dat gaat dan specifiek om twee 

artikelen met artikelnummer: 375370 en 374974 op regel 49 en 
50 van Bijlage L – Prijzenblad. 
 
 

OVERIGE VRAGEN  

NR. § BLZ VRAAG ANTWOORD 

4.    In beschrijvend document 7.10 geeft u aan dat Inschrijver geen 
aanbieding mag doen die naar objectieve bedrijfseconomische 
maatstaven niet marktconform of aannemelijk is.  

Voor Onderdeel C – Prijs kastenconcept dient Inschrijver een all-
in prijs op te geven voor de uitvoering van het kastenconcept 
die geldt per kast per servicebezoek.  
In verschillende aanbestedingen in het verleden is het 
voorgekomen dat Inschrijvers inschrijven met een extreem laag 

bedrag van € 0,01 of € 1,00 per kast per service beurt. 

Dergelijke lage tarieven staan niet in verhouding tot de 
dienstverlening en zijn zeker niet kostendekkend. De 
medewerker die de kasten komt bijvullen wil ook graag een 
marktconform salaris ontvangen.   
Om te voorkomen dat inschrijvers dergelijke onrealistische lage 
bedragen gaan invullen voor onderdeel C, Prijs kastenconcept, 
op het prijzenblad en het prijsonderdeel daarmee manipuleren 

vraagt inschrijver om een minimumbedrag in te stellen van 
€10,- per kast per servicebezoek? 

Nee, het CBR stelt geen minimumbedrag vast voor onderdeel C. 
Het CBR meent met de opgenomen voorwaarden in het 
Beschrijvend document, onder andere in paragraaf 6.7.4 en 

paragraaf 7.10, voldoende waarborgen te hebben ingebouwd  
voor het geval een inschrijving door het CBR ontoelaatbaar, 
manipulatief, niet marktconform, irreëel of abnormaal laag 
wordt geacht.  
 

5.    In de Nota van Inlichtingen die u 20 februari heeft gepubliceerd 
spreekt u in het antwoord op vraag 6 van een 
kortingspercentage:  
 

“Ja, de kortingspercentages in onderdeel A en B mogen 
afwijken.” 
 
Inschrijver gaat ervan uit dat u hier opslagpercentages bedoelt, 
in plaats van kortingspercentages. Kunt u dit bevestigen?  

Ja, dat klopt.  



 
 

 

 

Europese aanbesteding kantoorartikelen 

 

blad 4 van 4  

   
   

 

6.    In vraag 14 van de Nota van Inlichtingen die u heeft gedeeld op 

20 februari geeft u aan dat de wachtkamerovereenkomst is 
aangepast en dat de indexeringsregeling is opgenomen.  
 
In de nieuwe wachtkamerovereenkomst zien we echter het 
volgende staan:  
 

“Indexeringsverzoeken over voorgaande jaren kunnen niet met 
terugwerkende kracht worden ingediend en ingevoerd.” 
 
Het doel van vraag 14 was voorkomen dat inschrijver zijn 
prijzen twee jaar lang gestand moet doen. Met het toevoegen 
van bovenstaande zin in de wachtkamerovereenkomst wordt dit 
alleen maar bevestigd.  

 
Kunt u dit aanpassen in de wachtkamerovereenkomst waarbij u 
inschrijver wél de mogelijkheid geeft om volgens de 

indexeringsafspraken in de overeenkomst met terugwerkende 
kracht indexeringsverzoeken in te voeren vanaf de start van de 
overeenkomsst op 1 juni 2023? 

Uw aanname is onjuist. Zoals in artikel 4.4 van de  

wachtkamerovereenkomst opgenomen zijn de prijzen  
voor het kernassortiment gedurende het eerste contractjaar 
van de wachtkamovereenkomst vast en onveranderlijk.  
De prijzen kunnen daarna ten hoogste één maal  
per 12 maanden, en wel voor het eerst op 1 juni 2024 worden 
gewijzigd. Deze prijswijziging dient uiterlijk 2 maanden tevoren  

kenbaar te worden gemaakt. 
 
De partij met wie de wachtkamerovereenkomst is afgesloten  
kan de overeengekomen prijzen voor het kernassortiment dus  
na het eerste contractjaar, voor het eerst op 1 juni 2024  
wijzigen. 
 

 

7.    Inschrijver constateert bij het openen van het UEA het 
volgende:  
 
Het UEA kan nu niet ingevuld worden. Kunt u dit oplossen? 

 

U dient het UEA niet te openen in uw browser maar eerst op te 
slaan op uw computer. Vervolgens kunt u het UEA vanaf uw 
eigen schijf openen en invullen/aanpassen.  
 
Het document wordt ook automatisch opgeslagen in uw 
downloads op uw computer. U kunt het UEA dus ook vanuit de 

verkenner in het mapje downloads terugvinden en dan vanaf 

daar openen en invullen/aanpassen. 


