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Bijlage - Referentieverklaring
Europese aanbesteding Normeringonderzoek
Voorwaarden

1. De waarde van de referentieopdracht dient uitgedrukt te worden in Euro’s exclusief btw;
2. De waarde van de referentieopdracht betreft slechts de onder eigen verantwoordelijkheid van Inschrijver uitgevoerde opdrachten. Indien het een opdracht in Onderaanneming betreft dient dit te worden vermeld;
3. Indien sprake is van inschrijving door een Combinatie dienen alle passende referenties van de verschillende Combinanten te worden overlegd met dien verstande dat de gestelde referentie-eis geldt voor de Combinatie in zijn geheel;
4. Indien sprake is van Onderaanneming en er beroep wordt gedaan op de ervaring en middelen van een Onderaannemer, dient Inschrijver in aanvulling op de informatie m.b.t. de Inschrijver/hoofdaannemer ook de relevante informatie te vermelden m.b.t. de Onderaannemer;
5. De aangeleverde gegevens dienen op eerste verzoek van UWV te kunnen worden geverifieerd. Inschrijver dient hiertoe alle medewerking te verlenen;
6. De verklaring is naar waarheid ingevuld;
7. Geconstateerde onjuistheden aangaande deze verklaring kunnen leiden tot uitsluiting of afwijzing.

Kerncompetenties

U wordt verzocht om hieronder per gevraagde kerncompetentie een beschrijving te geven van de referentieopdracht(en). De door u opgegeven referentieopdracht(en) worden getoetst aan de eisen in de hieronder gegeven kerncompetenties.

U mag één (1) referentieopdracht per kerncompetentie gebruiken. Het is mogelijk en toegestaan om dezelfde referentie voor meerdere kerncompetenties te gebruiken. Als u met één referentieopdracht alle kerncompetenties kunt aantonen, is het indienen van één (1) referentieopdracht voldoende.

Referentieopdrachten die langer dan drie (3) jaar (gerekend vanaf de uiterste sluitingsdatum van de Inschrijving van deze Aanbesteding), zijn beëindigd, tellen niet mee. Een referentieopdracht mag wel langer dan drie (3) jaar geleden gestart zijn. Als een referentieopdracht nog loopt? Dan mag u alleen de resultaten inbrengen, die u al behaald heeft.

Begrippen

In deze referentieverklaring komen sommige begrippen vaker terug. We willen ervoor zorgen dat u weet waar uw referentieopdracht(en) aan te dienen voldoen. Daarom leggen we die belangrijke begrippen hieronder uit.

	Tijdstudie
	Volgens de methodiek van Continue Tijd Studie (CTS): continu meten van een persoon of proces gedurende een langere periode geeft een zeer nauwkeurig beeld van besteedde tijd van nauw omschreven taak, proces of functie; meet direct waarde toevoegend, indirect waarde toevoegend en niet waarde toevoegende activiteiten.

	Middelgroot Normeringonderzoek
	· Minimaal 3 producten (= eenheid waar Opdrachtgever normering voor wil bepalen); 
· Gemeten op minimaal 3 locaties;
· Met minimaal 150 medewerkers waarbinnen 2 of meer functies;
· Waarbij minimaal 3 verschillende werkwijzen bij de uitvoering van het proces zijn toegepast;
· Er een combinatie is van geautomatiseerde en handmatige uitvoering;
· Met slechts een gedeeltelijke registratie van procesactiviteiten.

	Expertgroep
	Ondersteunt tijdens Expertsessies met het samenstellen van het meetprofiel, inschattingen van taaktijden en validatie van meetresultaten.
Een Expertgroep bestaat uit: inhoudsdeskundigen, eventueel een lijnmanager, IM.


Kerncompetentie 1: Uitvoeren van middelgroot normeringonderzoek
Uit de referentie blijkt dat u ervaring heeft met:
Het uitvoeren van een Middelgroot Normeringonderzoek bij een Nederlandse (semi) publieke organisatie of vergelijkbare dienstensector binnen een organisatie met minimaal 3 managementlagen, waarbij een passende tijdstudie is toegepast. 
De opdracht (van voorbereidingsfase tot en met rapportagefase) dient te zijn uitgevoerd in een periode van maximaal 10 maanden.

De data afkomstig uit een middelgroot Normeringonderzoek is gevalideerd, statistisch onderbouwd en bevat een grote diversiteit, hiermee wordt bedoeld: 
· het meetprofiel bevat minimaal 3 hoofdactiviteiten, 3 sub-activiteiten per hoofdactiviteit, 3 producten en 2 functies;
· in de analyse is de data transparant en herleidbaar verwerkt in Excel (of soortgelijk) en kan door opdrachtgever worden verwerkt in de normering van de onderzochte producten;
· ook moet in de analyse zichtbaar zijn hoe de totale gemeten tijd is verdeeld over indirecte en directe uren, wat de gemiddelde taaktijden en opslagen zijn per activiteit per functie;

Daarnaast dient de opdracht hybride, dat wil zeggen zowel op locatie als online, uitgevoerd te zijn. Te denken valt daarbij aan het organiseren van online bijeenkomsten zoals voor het opstellen van het Meetprofiel, met een Klankbordgroep en Expertgroep. 

Kerncompetentie 2: LEIDINGgeven aan middelgroot normeringonderzoek 
Uit de referentie blijkt dat u ervaring heeft met: 
Leidinggeven bij de uitvoering van een Middelgroot Normeringonderzoek waarbij u zodanig handelt en adviseert dat Opdrachtgever lopende het Normeringonderzoek de juiste beslissingen kan nemen. Het Middelgroot Normeringonderzoek is uitgevoerd bij een Nederlandse (semi) publieke organisatie of vergelijkbare dienstensector binnen een organisatie met minimaal 3 managementlagen, waarbij een passende tijdstudie is toegepast. 
De opdracht (van voorbereidingsfase tot en met rapportagefase) dient te zijn uitgevoerd in een periode van maximaal 10 maanden. 

Het leiding geven omvatte minimaal:
· de inzet van voldoende expertise (d.w.z. door consultant met minimaal 3 jaar ervaring met het begeleiden en uitvoeren van Normeringonderzoek en Tijdstudie, ervaring binnen overheid en dienstensector, binnen organisaties met minimaal 3 managementlagen);
· de toereikende capaciteit voor de uitvoering van het Normeringonderzoek conform geoffreerde onderzoeksopzet en planning;
· de (bij)sturing op tijdige realisatie van planning, aanpak en uitvoering conform onderzoeksopzet; 
· de begeleiding van verschillende overleg gremia (bijvoorbeeld Projectgroep/ Klankbordgroep/Expertgroep) tijdens de fasen van het Normeringonderzoek zodanig dat Opdrachtgever en deelnemers zich gezien en gehoord voelen.

Daarnaast dient de opdracht hybride, dat wil zeggen zowel op locatie als online, uitgevoerd te zijn. Te denken valt daarbij aan het organiseren van onlinebijeenkomsten zoals voor het opstellen van het Meetprofiel, met een Klankbordgroep en Expertgroep.











Referentieopdrachten
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	Adres organisatie
	     

	Contactpersoon
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	Functie
	Telefoonnummer

	
	     
	     
	     

	Kerncompetentie die wordt aangetoond (kruis aan)
	Kerncompetentie 1 |_| 
Kerncompetentie 2 |_|


	Vergelijkbare aard/complexiteit: Omschrijving van de referentieopdracht in maximaal 3000 leestekens, waaruit blijkt dat deze opdracht voldoet aan de kerncompetentie(s). 
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	Vergelijkbare aard/complexiteit: Omschrijving van de referentieopdracht in maximaal 3000 leestekens, waaruit blijkt dat deze opdracht voldoet aan de kerncompetentie(s). 
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