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Inleiding

Uit de inventarisatie is naar voren gekomen dat er vanuit de provincie Flevoland behoefte bestond om voor de aanbesteding van het Financiële pakket omdat er voor de start van de aanbesteding werd geconstateerd dat er onvoldoende kennis binnen de organisatie was met de verschillende financiële pakketten die momenteel beschikbaar zijn op de markt. Daarom is besloten een marktconsultatie te houden.

Het doel van de marktconsultatie is gericht op het voeren van een dialoog met vertegenwoordigers van 4 leveranciers van financiële pakketten en te onderzoeken waar zij staan in hun mogelijkheden en of de eisen die wij willen stellen marktconform zijn. De uitkomsten van de marktconsultatie zullen worden gebruikt als input bij het opstellen van de aanbestedingsstukken.

Deze marktconsultatie heeft plaatsgevonden op dinsdag 25 augustus met Centric en Lumen. Op donderdag 27 augustus is gesproken met AFAS en Unit 4. Vooraf zijn de functionele eisen, de technische eisen en de randvoorwaarden en een aantal overige vragen toegestuurd waarop de marktpartijen konden reageren. 

Deze marktconsultatie past als volgt in het plaatje: 
[image: ]



[bookmark: _Toc66873082]Verslag schriftelijke beantwoording 4 leveranciers

De beantwoording van de door het projectteam gestelde vragen zijn in de volgende bladzijden uitgewerkt per vraag en de beantwoording van de 4 leveranciers is verwerkt in een conclusie die de aanbestedende dienst heeft gemaakt. Voor de onderdelen 1. Functionele eisen en 2. Technische eisen en randvoorwaarden is nog een overzicht per eis toegevoegd.
1. [bookmark: _Toc66873083]Functionele Eisen

[bookmark: _Toc66873084][bookmark: _Hlk50366468]E1	Standaard functionaliteiten	 

	Binnen de applicatie zijn de volgende functionaliteiten aanwezig:
· Betaalmodule
· Debiteurenadministratie (inclusief module inningen waaronder herinneringen en aanmaningen)
· Crediteurenadministratie
· Verplichtingadministratie (inclusief reserveringenadministratie)
· Factuurafhandeling
· Workflow
· Signaleringsfunctionaliteit
· Begrotingsmodule (waarbij een koppeling met LIAS kan worden gemaakt)
· BTW herverdeling
· Rekeningschema
· Projectadministratie
· Activa module (inclusief leningen)
· Kredietadministratie
· Meerjarenplanning (of de mogelijkheid kennend te koppelen met een applicatie waarin meerjarenplanning functionaliteit wordt ondersteund)
· Rapportage mogelijkheden
· Audit trial
Deze functionaliteiten staan hieronder uitgewerkt (vanaf E4)



	
Conclusie: 
Op dit moment kunnen nog niet alle partijen aan alle onderdelen voldoen, dit staat echter wel op de planning opm dit het komende ja(a)r(en) te realiseren.
	Comment by Jeroen Reiber: Hoe is hiermee rekening gehouden bij de opzet van de aanbesteding?	Comment by Brian Goedhoop: De functionaliteit die hier boven staat is gewoon standaard FM functionaliteit, tijdens de marktoriëntatie zijn zaken op een vrij gedetailleerd niveau uitgevraagd. Daarnaast heeft de provincie veel gebruik gemaakt van EUA informatie van aanbesteden diensten. Deze conclusie is wat stelling en betreft in een specifieke provincie context. Voor de verdere details moet je bij Henk zijn.





[bookmark: _Toc66873085]E2	Koppelen met andere applicaties	 

	Het is mogelijk om te koppelen met andere applicaties. Hierbij moet in elk geval worden gekoppeld met:	Comment by Jeroen Reiber: Hier staat o.a. edocs  Deze applicatie moet binnenkort worden aanbesteed. Is daarmee rekening gehouden tijdens deze marktoriëntatie? Ik zie namelijk veel eisen waarbij edocs als uitgangspunt wordt genomen.

	Comment by Brian Goedhoop: Deze vraag is reeds beantwoord zie pve.
· Edocs (met CMIS adapter)
· BNG (huisbank van provincie Flevoland)
· LIAS – koppeling van LIAS naar financiële applicatie (begrotingswijzigingen)
· LIAS- koppeling van financiële applicatie naar LIAS (rekeningschema en financiële realisatie)
· Salarisadministratie (deze zit nu nog in Beaufort via gemal, in de nabije toekomst vindt hier een aanbesteding op plaats): betreft geautomatiseerd inlezen en verwerken van journaalposten (zowel in bulk als individuele posten)
· Geautomatiseerd inlezen van gegevens in de matrix van het CBS (IV3)
· Excel en vergelijkbare software
· E-verbinding (Service Provider op het SI-netwerk die hiervoor is gecontracteerd) voor zowel inkomende als uitgaande facturen
· In toekomst/mogelijk:
· CRM (Microsoft Dynamics (nu nog in pilot fase binnen de provincie), welke gekoppeld is met kvk
· Subsidie systeem (gebaseerd op case management)
· Dataplatform (oplossing gebaseerd op Microsoft Azure). Op dit moment wordt Cognos gebruikt om rapportages te genereren (via een staginglaag). De komende periode zal een nieuw dataplatform (Azure) geïmplementeerd worden. We horen graag welke rapporten out-of-the-box in uw applicatie gemaakt kunnen worden en voor de overige rapporten horen we graag welke koppelingsmogelijkheden er zijn naar een Azure dataplatform en voor de korte termijn naar de Cognos rapportage-tooling
· Negometrix (inkoop)
· Ibabs (besluitvorming)
· Topdesk (contractbeheer)
· Iasset
· Kofax of iets vergelijkbaars: Deze is waarschijnlijk niet nodig. Aangezien het ook mogelijk is dat alle papieren facturen in de toekomst via e-verbinding worden gerouteerd en daarna in het financiële systeem worden verwerkt (via de entreprise service bus (esb)). Of een andere manier om de papieren facturen en facturen die binnenkomen via email binnen te halen in de financiële applicatie (op dit moment gebruiken wij hiervoor Kofax).
· Indien uw pakket functionaliteit bevat die koppelingen met bovenstaande applicaties overbodig maakt, dan verzoeken wij u dat toe te lichten.



	
Conclusie: 
Op dit moment kunnen nog niet alle partijen aan alle onderdelen voldoen, dit staat echter wel op de planning opm dit het komende ja(a)r(en) te realiseren.
	Comment by Jeroen Reiber: Is hiermee rekening gehouden bij de opzet van de aanbesteding? En is dit wenselijk?	Comment by Brian Goedhoop: Zie pve en pwe




m
[bookmark: _Toc66873086]E3	Standaard koppelingen 

	Het is mogelijk om te koppelen:
· Via standaard out-of-the-box koppelingen met bovenstaande applicaties, indien dit ter beschikking is.
· Middels API en/of (wanneer sprake is van transformatie en/of orkestratie) het gebruik van een ESB. Indien er geen standaard out-of-the-box koppeling is, deze niet voldoet of wanneer sprake is van gegevens die herbruikbaar zijn voor meerdere doeleinden is dit de voorkeurskoppeling vanuit de provincie. Licht toe welke mogelijkheden de API biedt.
· Op een andere manier (alleen van toepassing, indien)? Indien er niet gekoppeld kan worden via standaard out-of-the-box koppelingen of middels API, licht toe, welke koppelmogelijkheden worden geboden zonder tussenkomst van andere applicaties? De provincie hanteert daarbij het uitgangspunt dat daarbij zoveel mogelijk gekozen wordt voor gestandaardiseerde koppelvlakken op basis van overheid-, open of defacto standaarden.



	
Conclusie: 
Op dit moment kunnen nog niet alle partijen aan alle onderdelen voldoen, dit staat echter wel op de planning op dit het komende ja(a)r(en) te realiseren.




[bookmark: _Toc66873087][bookmark: _Hlk50367255]E4	Betaling inzien en verwerken
	Er is functionaliteit ter beschikking om betaling te verwerken en te kunnen inzien:
· middels een koppeling kunnen geautomatiseerd bankafschriften worden opgehaald bij onze huisbank (BNG) en de mutaties die herkend worden, worden klaar gezet voor boeking.
· betaallijsten kunnen worden ingelezen bij onze huisbank (BNG).
· bij een betaling eenvoudig kunnen zien welke datum er betaald is.



	
Conclusie: 
Ja, dit is mogelijk, maar niet alle partijen geven aan dit nu al te kunnen leveren. Medio 2021 echter wel.




[bookmark: _Toc66873088]E5	Mogelijkheden debiteurenadministratie
	Binnen de debiteurenadministratie zijn onder meer de volgende mogelijkheden:
· er is een goed werkende inningsmodule aanwezig.
· bij een vordering moeten documenten kunnen worden toegevoegd.
· betalingshistorie van debiteuren en status kunnen op eenvoudige manier kunnen inzien in het financieel systeem.
· sub administraties debiteuren en crediteuren gekoppeld aan 1 balansrekening zodat ze aansluiten.



	
Conclusie: 
Ja, dit is mogelijk, alle partijen geven aan dit te kunnen (leveren).




[bookmark: _Toc66873089]E6	Mogelijkheden crediteurenadministratie
	Binnen de crediteurenadministratie zijn onder meer de volgende mogelijkheden:
· er is flexibiliteit in te richten. Na een boeking kunnen bepaalde velden aangepast worden (bijvoorbeeld “omschrijving product/dienst” en andere niet.
· er kunnen periodieke betalingen vastgelegd worden voor een jaar waardoor een betaling automatisch gedaan wordt (op vervaldatum).
· er kan slim gezocht worden op crediteur. Bijvoorbeeld op “naam”, waarbij het systeem zelf suggesties geeft.



	
Conclusie: 
Ja, dit is mogelijk, alle partijen geven aan dit te kunnen leveren.





[bookmark: _Toc66873090]E7 	Verplichtingenadministratie
	Binnen de applicatie geldt voor de verplichtingadministratie dat:

· de status van de verplichting kan worden ingezien om te kunnen bepalen of al getekend is en de verplichting doorgezet kan worden.
· meerjarige verplichtingen kunnen worden ingevoerd. Verplichtingen moeten mee kunnen over de jaren heen (jaaronafhankelijk). De restanten moeten gemakkelijk overgebracht kunnen worden naar het opvolgende jaar.
· meerdere bijlages kunnen worden toegevoegd door een gebruiker aan de verplichting. Deze bijlages kunnen direct ingezien worden vanuit de financiële applicatie. (De behoefte om bijlages toe te voegen en direct in te kunnen zien speelt ook bij facturen en memorialen)
· er bepaalde flexibiliteit is om verplichtingen aan te passen. Bijvoorbeeld bij een wijziging van een kostensoort of een verlenging van een opdracht moet na het autoriseren van de verplichting dit nog gewijzigd kunnen worden. (door een mutatie hierop te kunnen doen, eventueel m.b.v. workflow).
· een negatieve reservering kan worden vastgelegd in het financieel systeem (de tegenhanger van de reservering/verplichting).
· - Er een mogelijkheid is om het uurtarief in een veld van de verplichting te vermelden en dit veld terug te zien bij de ontvangst te generen



	
Conclusie: 
Ja, dit is mogelijk, alle partijen geven aan dit te kunnen (leveren).




[bookmark: _Toc66873091]E8	Workflow
	Binnen de applicatie is er een workflow. Hiervoor geldt:
· dat er een complete standaard automatische workflow in te richten is binnen de applicatie voor alles waar we het nodig achten.
· voor de workflow, die alle soorten facturen kan verwerken, is vanaf binnenkomst van de factuur tot het betalen ervan 1 workflow aanwezig, waarin alle gebruikers die een handeling uitvoeren binnen het systeem goedkeuring kunnen geven.
· dat de “standaard” workflow flexibiliteit toelaat. Het is mogelijk dat er personen (ah-hoc) aan kunnen worden toegevoegd wanneer een "onverwachte" actie van deze personen nodig is
· dat in de situatie waarin sprake is van meerdere ontvangsten, de factuur tegelijk naar meerdere prestatie verklaarders gestuurd kan worden en de factuur niet eerder de workflow in gaat dan dat alle prestatieverklaarders goedkeuring hebben gegeven.
· dat er ook een mogelijkheid is om bij het afkeuren aan te geven wat mis is met de factuur, zodat dit eenvoudig door de partij die dit moet herstellen kan worden aangepast
· dat bijlages kunnen worden toegevoegd bij accordering of afkeuring.
· dat een mogelijkheid is voor “slimme workflow” die gebruik kan maken van autorisaties van andere systemen.
· autorisaties kunnen instellen voor meerdere personen in bepaalde tijdvakken (bij afwezigheid).
· als een factuur uitvalt in de workflow moet dit snel te achterhalen zijn en moet de reden van de uitval duidelijk worden aangegeven.



	
Conclusie: 
Ja, dit is mogelijk, alle partijen geven aan dit te kunnen (leveren).




[bookmark: _Toc66873092]E9	Afhandelen facturen
	Binnen de applicatie is functionaliteit aanwezig voor het afhandelen van facturen. Voor de facturen geldt:
· dat het innemen van facturen via e-facturatie en via scan (papieren facturen) in het nieuwe systeem kan worden uitgevoerd.
· dat digitale facturen geautomatiseerd worden verwerkt.
· dat er zoveel mogelijk automatisch afgeletterd wordt, ongeacht welke crediteur het betreft (3way matching). Automatische aflettering vindt bijvoorbeeld plaats op DMS nummer en bedrag, waarbij tevens al akkoord van de prestatie verklaarder is.
· dat het financiële systeem goed om kan gaan met verschillen in afronding op de centen als gevolg van hanteren van verschillende BTW percentages binnen een factuur
· dat er flexibiliteit is in het inrichten in het systeem. Hierbij kan gedacht worden aan de volgende situaties:
· er zijn voorgestelde boekingscombinaties van budgetten en kostensoorten in het systeem. Maar er moet ook flexibiliteit zijn in te richten om hiervan af te wijken.
· een geboekte factuur moet gewijzigd kunnen worden. Bijvoorbeeld bij een andere kostensoort/BTW. Mutatie moet mogelijk zijn m.b.v. een workflow. Hierbij is het van belang dat de relatie met de factuur in stand blijft waardoor factuur en mutaties eenvoudig vindbaar zijn.
· dat het systeem een goede oplossing heeft rond facturen die nog nadere informatie behoeven (antwoord vereisen op een gestelde vraag) voordat deze mogen worden goedgekeurd door prestatieverklaarder/budgethouder. Ter info: de projectondersteuner speelt hierin op dit moment een belangrijke rol: de projectondersteuner zet de facturen door ter goedkeuring. Echter dit betreft facturen waar nog verdere informatie over nodig is voordat deze ter goedkeuring mogen worden doorgezet. 
· dat meerdere bijlages kunnen worden toegevoegd aan de verplichting.
· rechtstreekse betalingen kunnen worden uitgevoerd (voor facturen waarvoor geen verplichting is vastgelegd).
· dat er controles kunnen worden geconfigureerd in het systeem van facturen die leiden tot uitval (bijvoorbeeld wanneer een factuur twee keer is ingenomen onder hetzelfde leverancier-factuurnummer).
· dat facturen kunnen worden gemaakt in de financiële applicatie. Hierbij is er een mogelijkheid de factuur gelijk door te boeken.



	
Conclusie: 
Ja, dit is mogelijk, alle partijen geven aan dit te kunnen (leveren). Echter OCR (scan en herken) wordt niet door alle systemen ondersteunt. 




[bookmark: _Toc66873093]E10	Signaleringsfunctionaliteit
	De applicatie heeft signaleringsfunctionaliteit. Belangrijk voor ons is dat deze signalering consistent is binnen het systeem. Hierbij kan gedacht worden aan signalering in de volgende situaties:
· bij het boeken van een factuur uit 2020 op een verplichting van 2019. Hierbij signaleert het systeem dat dit “niet klopt”.
· - waarschuwing door het systeem bij facturen die langer dan een vastgestelde periode (vb. 2 dagen) bij de prestatieverklaarder/budgethouder/P&C-er liggen en (of) nog niet akkoord zijn bevonden. Of signalering wanneer actie genomen moet worden op een openstaande lening.



	
Conclusie: 
Ja, dit is mogelijk, alle partijen geven aan dit te kunnen (leveren).




[bookmark: _Toc66873094]E11	Begrotingsmodule
	Begrotingsmodule:
· Begrotingswijzigingen zijn zichtbaar naar aanleiding van een mutatie op exploitatie, activa en project.
· De applicatie biedt de mogelijkheid begrotingswijzigingen meerjarig te kunnen volgen op de balans (ten behoeve van reserves en voorzieningen).



	
Conclusie: 
Op dit moment kunnen nog niet alle partijen aan alle onderdelen voldoen, onduidelijk is of dit komende ja(a)r(en) wel gerealiseerd gaat worden.




[bookmark: _Toc66873095]E12	BTW herverdeling
	BTW herverdeling wordt ondersteund:
· BTW wordt per boeking automatisch verrekend op moment van de boeking.
· de BTW-herverdeling wordt getoond bij de mutatieregel op de factuur.
· in de BTW-tabel is er de mogelijkheid  om op grootboeknummer te motiveren waarom een bepaald BTW-tarief wordt gehanteerd.



	
Conclusie: 
Op dit moment kunnen nog niet alle partijen aan dit onderdeel voldoen. Wij nemen echter wel aan dat dit op de planning voor het/de komende ja(a)r(en) om dit te realiseren om een interessante partij te zijn/worden voor de overheidsmarkt.





[bookmark: _Toc66873096]E13	Rekeningschema
	Rekeningschema:
· naast een hiërarchische structuur dient er een mogelijkheid te zijn label/kenmerken te hangen aan grootboekrekeningen en aan facturen en verplichtingen.
· de taakvelden en de categorieën voor de IV3 koppeling moeten onder de grootboeknummers en economische categorieën beschikbaar of in te brengen zijn waardoor de matrix voor het CBS automatisch kan worden gevuld.



	
Conclusie: 
Ja, dit is mogelijk, alle partijen geven aan dit te kunnen (leveren).





[bookmark: _Toc66873097]E14	Meerjarenplanning van investeringen
	Meerjarenplanning van investeringen. Centraal staat hierbij de behoefte om prognoses te kunnen maken voor de meerjarenplanning van investeringen en de daaruit voortvloeiende kapitaallasten.

De applicatie biedt mogelijkheden om simulaties uit te voeren met de financiële data of om te kunnen koppelen naar applicaties die deze functionaliteit bieden.



	
Conclusie: 
Ja, dit is voor het merendeel van de partijen mogelijk. 1 partij heeft deze vraag niet beantwoord.




[bookmark: _Toc66873098]E15	Integratie van een projectadministratie
	Integratie van een projectadministratie. Alle financieel relevante zaken van (meerjarige) projecten worden hierin geregistreerd. De projectadministratie moet het mogelijk maken om inzicht te hebben in de begrote financiële omvang en de voortgang daarvan. Binnen de projectadministratie verwachten we in elk geval de volgende mogelijkheden:
· Projecten kunnen worden gesplitst in deelprojecten. Van deze projecten en deelprojecten kunnen in elk geval de volgende zaken worden geadministreerd:
· status per project (zoals verkenning, voorlopig ontwerp, definitief ontwerp, bestek, realisatie, afronding en afgesloten);
· soort project (ontwikkelinvesteringen, vervangingsinvesteringen, exploitatie);
· datum ingebruikname;
· rollen en naam van betrokken projectmedewerkers;
· btw regime;
· lopende verplichtingen en status daarvan.
· Maken en vastleggen van projectramingen.
· Aansluiting bij crediteuren- en debiteurenadministratie (vastleggen van (gerealiseerde) facturen bij projecten).
· Vastleggen van (te) ontvangen subsidies en bijdragen van derden



	
Conclusie: 
Ja, dit is mogelijk, alle partijen geven aan dit te kunnen (leveren).




[bookmark: _Toc66873099]E16	Integratie van een activa administratie
	Integratie van een activa administratie: het kunnen administreren van de afzonderlijke posten van de materiële vaste activa (kredieten) en financiële vaste activa (verstrekte leningen/deelnemingen). Binnen de activa administratie verwachten we in elk geval de volgende mogelijkheden:
· er moet voldoende ruimte zijn een betekenisvolle omschrijving van de activa te plaatsen en bijvoorbeeld een verwijzing door middel van uniek nummer naar I-asset, waar de assets in zijn opgenomen;
· datum ingebruikname;
· levensduur / looptijd en restwaarde;
· afwaarderingen/herwaarderingen;
· zakelijke rechten/plichten;
· verwerken nagekomen facturen (wanneer project is afgesloten);
· inzicht in meerjarig verloop boekwaarde en afschrijvingen;
· voor leningen:
· vast kunnen leggen: Ontvanger, Verstrekker, Verstrekkingsdatum, data van opname van leningen (kunnen verschillende data zijn), rentepercentage, renteperiodieken en afloopdatum;
· wens om geautomatiseerde rentefacturen (als verstrekkende partij) te versturen.



	
Conclusie: 
Op dit moment kunnen nog niet alle partijen aan alle onderdelen voldoen, onduidelijk is of dit komende ja(a)r(en) wel gerealiseerd gaat worden.




[bookmark: _Toc66873100]E17	Krediet administratie
	Krediet administratie: voor elk krediet wordt goedkeuring gegeven door het bestuur (Provinciale Staten). Onze behoefte is:
· de (herkomst) van de besluitvorming over de kredieten (bijvoorbeeld de begroting, zomernota, interne ruimte) te kunnen registreren en raadplegen .
· het betreffende besluitvormingsdocument te kunnen inzien, of een verwijzing naar de documenten op te kunnen nemen.
· relatie kunnen leggen tussen het krediet en het project/deelproject (in de project administratie).
· het kunnen registreren van wijzigingen en toewijzingen van aanvullende kredieten per project (via een workflow) en registreren waar deze aanvulling uit voortkomt.
· het kunnen registreren van de kredietsoort. Een project kan meerdere soorten krediet hebben. Dit komt voort uit de maatregelenlijst (bijv. PMIRT, MBVI).
· als een project is opgeleverd en een gedeelte van het krediet is niet besteed,  dan moet het krediet afgesloten kunnen worden.



	
Conclusie: 
Op dit moment kunnen nog niet alle partijen aan dit onderdeel voldoen. Wij nemen echter wel aan dat dit op de planning voor het/de komende ja(a)r(en) om dit te realiseren om een interessante partij te zijn/worden voor de overheidsmarkt.




[bookmark: _Toc66873101]E18	Standaard rapportages en overzichten
	Binnen de applicatie is het mogelijk om standaard rapportages en overzichten te draaien en zelf rapportages en overzichten te  maken. Hierbij kan worden gedacht aan: 
· ondersteunende rapportages voor bedrijfsvoering
· kredietbewaking
· budgetbewaking
· verplichtingen
· overzicht restant verplichtingen met afgeboekte facturen
· inkomsten
· verplichtingen die zijn blijven hangen en waar
· overzicht wat het bruto en netto bedrag is van de financiële verplichting, inclusief andere relevante informatie die nodig kan zijn voor een gebruikers, zoals de rekeningcodes, welke facturen in mindering zijn gebracht op de verplichting. En de mogelijkheid eenvoudig de facturen hiervan in te kunnen zien.
· Inzicht in wie de aanvrager is van de financiële verplichting, de P&C ondersteuner, budgethouder en degene die de verplichting heeft geautoriseerd.
· wettelijke/controlerende rapportages:
· die we verplicht zijn als overheid op te leveren (IV3);
· verbijzonderde controle inkooprechtmatigheid (spendanalyses);
· balans
· kassiers: betaalstaten en betaalvoorstel
· financiële ondersteuning staten voorstel: template begrotingswijziging PS
· kredietrapportages:
· een (meerjarig) overzicht met de kredieten, projecten en de afzonderlijke mutaties per krediet. Daarbij is het ook nodig om de onderbouwing van de mutaties te kunnen raadplegen.
· een meerjarig overzicht per krediet met daarbij de dekkingsbronnen.

Voor de rapportages geldt:
· dat deze real time zijn.
· dat er een mogelijkheid is door middel van autorisaties toegang te regelen aan verschillende gebruikers, zodat relevante rapportages ter beschikking zijn voor de gebruikers.
· dat een gebruiker zelf de mogelijkheid  heeft om te kunnen bepalen wat hij in een rapport wil zien op elementniveau en zelf een keuze kan maken in verdieping.
· rapportages zijn niet alleen “lijsten”, maar rapportages zijn ook presenteerbaar aan het management.



	
Conclusie: 
Ja, dit is mogelijk, alle partijen geven aan dit te kunnen (leveren).





[bookmark: _Toc66873102]E19	Audit trail
	Binnen de applicatie wordt een audit trail bijgehouden, waarmee eenvoudig kan worden nagegaan wie wat heeft gedaan en hoe dit gewaarborgd is, indien onderzoek nodig is. Functiescheiding (bij het behandelen van facturen) is hierbij essentieel.



	
Conclusie: 
Ja, dit is mogelijk, alle partijen geven aan dit te kunnen (leveren). Uit sommige presentatie kwam dit niet duidelijk naar voren, dus een aandachtspunt.





[bookmark: _Toc66873103]E20	(meng) percentages BTW
	De applicatie kan werken met verschillende (meng) percentages voor de BTW.



	
Conclusie: 
Op dit moment kunnen nog niet alle partijen aan alle onderdelen voldoen, onduidelijk is of dit komende ja(a)r(en) wel gerealiseerd gaat worden.






[bookmark: _Toc66873104]1.1 Overzicht functionele eisen
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[bookmark: _Toc66873105]
2. Technische eisen en randvoorwaarden

[bookmark: _Toc66873106]O1 	Voldoet het aan de actuele wettelijke richtlijnen	
	De applicatie voldoet aan de actuele wettelijke richtlijnen, die gelden voor de overheid (conform Besluit Begroting en verantwoording (activa, IV3, balans, reserves/voorzieningen).



	
Conclusie: 
Ja, dit is mogelijk, alle partijen geven aan dit te kunnen (leveren), maar niet op alle onderdelen.




[bookmark: _Toc66873107][bookmark: _Hlk50373483]O2 	Huisstijl verkoopfacturen
	Dat er in lijn met de gangbare huisstijl verkoopfacturen kunnen worden opgemaakt en er voldoende ruimte is bij de omschrijving om tekst kwijt te kunnen.



	
Conclusie: 
Ja, dit is mogelijk, alle partijen geven aan dit te kunnen (leveren).




[bookmark: _Toc66873108]O3 	Huisstijl verkoopfacturen
	De applicatie voldoet aan de actuele wettelijke richtlijnen, die gelden voor de overheid (conform Besluit Begroting en verantwoording (activa, IV3, balans, reserves/voorzieningen).



	
Conclusie: 
Ja, dit is mogelijk, alle partijen geven aan dit te kunnen (leveren).




[bookmark: _Toc66873109][bookmark: _Hlk50373504]O4 	Flexibiliteit
	Binnen de bovengenoemde vereisten wordt meerdere keren gesproken over flexibiliteit om zaken in te richten. Het moet mogelijk zijn om deze flexibiliteit zelf te configureren door de functioneel beheerder binnen de provincie of door configuratie te laten plaatsvinden door een partner.



	
Conclusie: 
Ja, dit is mogelijk, alle partijen geven aan dit te kunnen (leveren).




[bookmark: _Toc66873110]O5 	SAAS
	Uw oplossing is een SAAS oplossing (multitenancy cloud).



	
Conclusie: 
Ja, dit is mogelijk, alle partijen geven aan dit te kunnen (leveren).




[bookmark: _Toc66873111]O6 	Single sign-on
	Uw applicatie ondersteunt single sign-on. 

Ook kan worden aangesloten op een IAM-systeem. Onze voorkeur is dat dit middels API gebeurt. Het gaat dan in de praktijk om 3 API’s:
•	aanmaken accounts
•	lezen van de rollen uit het financiële systeem
•	toekennen van (verschillende) rollen aan de accounts



	
Conclusie: 
Ja, dit is mogelijk, alle partijen geven aan dit te kunnen (leveren).




[bookmark: _Toc66873112]O7 	Responsive applicatie
	Uw applicatie is responsive. Hieronder verstaat de provincie geschikt voor alle devices zoals mobiele telefoon, laptop, tablet en PC.



	
Conclusie: 
Op dit moment kunnen nog niet alle partijen aan alle onderdelen voldoen, onduidelijk is of dit komende ja(a)r(en) wel gerealiseerd gaat worden.




[bookmark: _Toc66873113]O8	AVG
	Uw applicatie is en blijft AVG-proof.



	
Conclusie: 
Ja, dit is mogelijk, alle partijen geven aan dit te kunnen (leveren).




[bookmark: _Toc66873114]O9 	Verwerkersovereenkomst
	Met u wordt een verwerkersovereenkomst gesloten op basis van het model van de provincie Flevoland (zie bijgevoegde “template verwerkersovereenkomst”).



	
Conclusie: 
Ja, dit is mogelijk, alle partijen geven aan dit te kunnen (leveren).




[bookmark: _Toc66873115]O10 	ISO 27001
	De leverancier (en het datacentrum indien opslag extern plaatsvindt) is ISO 27001 gecertificeerd.



	
Conclusie: 
Ja, dit is mogelijk, alle partijen geven aan dit straks te kunnen (leveren).




[bookmark: _Toc66873116]O11 	Opslag data binnen EER
	Opslag van data vindt plaats binnen de EER.



	
Conclusie: 
Ja, dit is mogelijk, alle partijen geven aan dit te kunnen (leveren).




[bookmark: _Toc66873117]O12 	Baseline Informatiebeveiliging Overheid
	De leverancier voldoet aantoonbaar aan de richtlijnen in de Baseline Informatiebeveiliging Overheid voor wat betreft de richtlijnen die bedoeld zijn voor dienstenleveranciers. De BIO is volledig gebaseerd op ISO 27001 en is van toepassing op alle overheden, voor verdere informatie: zie https://bio-overheid.nl.



	
Conclusie: 
Ja, dit is mogelijk, alle partijen geven aan dit te kunnen (leveren).




[bookmark: _Toc66873118]O13 	Cybersecurity Overheid
	De leverancier voldoet aantoonbaar aan de relevante inkoopeisen Cybersecurity Overheid, zie https://www.bio-overheid.nl/ico-wizard/.



	
Conclusie: 
Ja, dit is mogelijk, alle partijen geven op voorhand aan hieraan te kunnen voldoen. Maar uit het antwoord wordt er een nuance gemaakt bij enkelen.




[bookmark: _Toc66873119]O14 	Digitoegankelijk	
	Het webportaal van de applicatie dient zoveel mogelijk te voldoen aan de wettelijke DigiToegankelijkheidseisen, zie www.digitoegankelijk.nl.



	
Conclusie: 
Ja, dit is voor het merendeel van de partijen mogelijk. 1 partij heeft deze vraag niet beantwoord.




[bookmark: _Toc66873120]O15 	Systemcontrols
	De provincie steunt voor een deel van haar functiescheiding op systeemcontrols. Denk daarbij aan de workflow om facturen goed te keuren (prestatieverklaring en budgetakkoord). Om ervoor te zorgen dat onze huisaccountant hier ook op kan steunen wil de provincie Flevoland graag dat haar toekomstige leverancier een ISAE 3402 type 2 kan overleggen die loopt over het gehele boekjaar van 1 januari tot en met 31 december en dat deze begin februari beschikbaar is.



	
Conclusie: 
Ja, dit is mogelijk, alle partijen geven aan dit te kunnen (leveren).




[bookmark: _Toc66873121]O16 	Applicatie in de Nederlandse taal
	De applicatie is beschikbaar in de Nederlandse taal en ondersteuning vindt plaats in de Nederlandse taal.



	
Conclusie: 
Alle partijen bieden een applicatie aan in de Nederlandse taal en met Nederlandse ondersteuning.




[bookmark: _Toc66873122]O17	Informatiebeheer
	Informatiebeheer is ingeregeld binnen het systeem voor de data, metadata, procesinformatie conform archiefwet en gegeneerde rapporten (welke zijn gebruikt voor besluitvorming), waaronder:
· duurzame toegankelijkheid en betrouwbaarheid van data is gegarandeerd voor zolang als de informatie bewaard moet worden volgens de provinciale selectielijst Provisa.
· duurzame toegankelijkheid en betrouwbaarheid gegevens blijven gegarandeerd bij conversie/migratie /emulatie.
· voldoen aan bewaar- en vernietigingsplicht zoals bepaald door Archiefwet.
· voldoen aan standaarden voor informatiebeheer (Forum standaardisatie) zoals MS, pdf-a.
· opslag en beheer van gegevens is geregeld en belegd (eventueel door koppeling met DMS).



	
Conclusie: 
Ja, dit is mogelijk geven alle partijen aan. Echter tijdens de marktconsultatie is niet duidelijk naar voren gekomen of de oplossingen inderdaad aan de archiefwet voldoen. Dit is een aandachtpunt!!




[bookmark: _Toc66873123][bookmark: _Hlk50376420]O18	Open Standaarden van het Forum Standaardisatie
	U voldoet aan de Lijst van Open Standaarden van het Forum Standaardisatie (Pas Toe of Leg Uit).



	[bookmark: _Hlk50382003]
Conclusie: 
Ja, dit is mogelijk, alle partijen geven aan hieraan te kunnen voldoen, maar sommige zeggen ja met een kanttekening.





[bookmark: _Toc66873124]2.1	Overzicht technische eisen en randvoorwaarden
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[bookmark: _Toc66873125]3. Overige vragen

A. [bookmark: _Toc66873126]Standaard oplossing	

	Zijn de functionele eisen, zoals benoemd onder onderdeel E, onderdeel van de standaard oplossing die u heeft?



	
Conclusie: 
Ja, dit is mogelijk, alle partijen geven aan hieraan te kunnen voldoen, maar sommige zeggen ja met een kanttekening.




B. [bookmark: _Toc66873127][bookmark: _Hlk50382100]Maatwerk	

	Is maatwerk mogelijk op onderdelen die u niet standaard aanbiedt? Indien maatwerk mogelijk is, kunt u toelichten op welke onderdelen dit is?



	Centric
	Alle functionaliteiten zijn onderdeel van onze standaardoplossing.

	Lumen
	Ja, Ontwikkelingen die generiek toepasbaar zijn om ons product te verbeteren nemen wij op in de standaardoplossing. Klantspecifieke wensen nemen wij op in klantspecifieke extensies.

	AFAS
	Nee

	Unit 4
	Het lijkt op basis van de huidige uitvraag op hoofdlijnen niet nodig om maatwerk aan te bieden. Het syteem is in hoge mate configurabel. Hiervoor verwijzen wij naar het onderdeel “hoekstenen” op pagina 6 van dit document.



	
Conclusie: 
Op dit moment kunnen nog niet alle partijen hieraan voldoen.




C. [bookmark: _Toc66873128][bookmark: _Hlk50382216]Testomgeving

	Werkt uw organisatie met een testomgeving?



	
Conclusie: 
Alle partijen werken met een testomgeving.



D. [bookmark: _Toc66873129]Standaard licentiemodel

	Heeft u een standaard licentie model? 



	
Conclusie: 
Ja, alle partijen hebben een standaard licentiemodel




E. [bookmark: _Toc66873130][bookmark: _Hlk50382294]Modulaire opbouw

	Is de applicatie modulair opgebouwd zodat de provincie Flevoland naar behoefte onderdelen aan of uit kunnen zetten?



	
Conclusie: 
Nee, niet alle partijen hebben de mogelijkheid om naar behoefte onderdelen aan of uit kunnen zetten/



[bookmark: _Hlk50382404]
F. [bookmark: _Toc66873131]Ondersteuning

	In hoeverre wordt goede ondersteuning (ook na implementatie) binnen uw organisatie geborgd? Aspecten die wij hierin zien:
-	deskundige en ervaren medewerkers 
-	beschikbaarheid van ondersteuning
-	oplossend vermogen op korte termijn



	
Conclusie: 
Alle partijen geven aan een goede ondersteuning te bieden, ook na  de implementatie. Hoe zij dit doen is verschillend.




G. [bookmark: _Toc66873132]SLA

	Is er een standaard SLA en kunt u deze delen? Is het nog mogelijk hier andere afspraken over te maken?



	
Conclusie: 
Alle partijen bieden een standaard SLA en bijna alle partijen hebben deze ook meegestuurd.




H. [bookmark: _Toc66873133]Incident- en wijzigingsproces

	Hoe sluit uw incident- en wijzigingsproces aan op onze processen, die zijn gebaseerd op ITIL?



	Conclusie: 
Alle partijen bieden een standaard SLA en bijna alle partijen hebben deze ook meegestuurd.



I. [bookmark: _Toc66873134][bookmark: _Hlk50382875][bookmark: _Hlk50382505][bookmark: _Hlk50382677]Implementatietijd

	Kunt u een inschatting geven voor benodigde implementatie tijd vanaf de gunning tot live gang bij andere soortgelijke organisaties?



	
Conclusie: 
Deze varieert per inschrijver. Uitgegaan moet worden van minimaal 8 maanden tot wel 14 maanden.





J. [bookmark: _Toc66873135]Beste moment van live gang

	Kunt u aangeven wat in uw ervaring het beste moment is om live te gaan met een financiële applicatie? En kunt u hier een nadere toelichting bij geven?



	
Conclusie: 
Alle partijen zijn het erover eens dat het beste moment hiervoor begin van het boekjaar is. Dit varieert van 15 december tot begin januari.





K. [bookmark: _Toc66873136]Meenemen tijdens de implementatie

	Hoe neemt u de provincie Flevoland, als klant, in de implementatie mee?



	
Conclusie: 
Dit is heel divers uitgewerkt en besproken en per partij iets verschillend




L. [bookmark: _Toc66873137]Opleidingen

	Biedt u opleidingsmogelijkheden om gebruikers op te leiden in het gebruik van de applicatie? En kunt u hier een nadere toelichting bij geven?



	
Conclusie: 
Ja, alle partijen bieden dit. Dit uitvoering is wel verschillend, van training on the job tot een opleidingscentrum, e.e.a. afhankelijk van het type gebruiker.




M. [bookmark: _Toc66873138]Toekomstige ontwikkelingen

	Zorgt u ervoor dat u blijft meelopen in toekomstige ontwikkelingen die er (gaan) spelen. Hierbij kan gedacht worden aan: The Internet of Things, Blockchaintechnologie en robotisering van administratie. En hoe zorgt u daarvoor?



	
Conclusie: 
Dit is heel verschillend beantwoord en gaat van blockchain tot Microsoft Dynamics365 en Azure achtige oplossingen. 




N. [bookmark: _Toc66873139]Referenties

	Kunt u referenties delen van andere klanten die het systeem reeds in gebruik hebben (bij voorkeur binnen de overheid)?



	
Conclusie: 
Alle partijen hebben deze vraag beantwoord, echter hebben niet alle partijen op dit moment overheidsklanten.




O. [bookmark: _Toc66873140]Standaard rekening schema

	Heeft de applicatie out of the box een standaard rekeningschema voor lagere overheden?



	
Conclusie: 
Dit is niet bij alle partijen een standaard oplossing.





P. [bookmark: _Toc66873141]Escrow

	Kan er een escrow overeenkomst worden afgesloten?



	
Conclusie: 
Alle partijen geven aan dat te kunnen, maar sommige partijen hebben vraagtekens bij de nut en noodzaak hiervan bij een SaaS oplossing. 




Q. [bookmark: _Toc66873142]Circulariteit en duurzaamheid

	Wat doet uw organisatie aan circulariteit en duurzaamheid?



	
Conclusie: 
Alle partijen gaan hier anders mee om.
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