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[bookmark: _Toc142386323]Inleiding:

De provincie Utrecht (hierna: Provincie) is verantwoordelijk voor de (snel)tramverbindingen in stad en regio Utrecht. Deze bestaat uit de SUNIJ-lijn (Sneltram Utrecht-Nieuwegein/IJsselstein en de Uithoflijn (Utrecht richting Science Park), waarbij het eindpunt van de P&R Uithof geschikt is gemaakt als opstelterrein voor trams.
In 2019 is de NTR (Nieuwe Tram Remise) opgeleverd. De “oude Remise” was verouderd en ongeschikt voor lagevloer trams. Hiervoor is op het Remise terrein een nieuw gebouw neergezet met daarin kantoren, een werkplaats en een tweede technische ruimte (QCTR). Het remise terrein wordt tevens gebruikt als opstelterrein voor trams.  
In 2020 is, in het project VRT, het traject van Utrecht Centraal tot Nieuwegein Zuid en IJsselstein Zuid, volledig gerenoveerd en is er een glasvezelnetwerk aangelegd. Ook zijn alle voedingskabels vervangen.
In 2022 is de nieuwe busstalling (Westraven) opgeleverd. Hier worden alle bussen van de concessiehouder gestald, komen de chauffeurs op en worden de bussen onderhouden. 
In 2022 is het project VK+ gerealiseerd, hiermee is de Vervoerskundige Koppeling tussen de SUNIJ en Uithoflijn gerealiseerd. Vanaf dat moment wordt de tramlijn als één gezien en kunnen de trams van begin tot eind in één keer doorrijden. 
			
Vanuit de exploitatie worden de namen tram 20, 21 en 22 gebruikt.

[image: Afbeelding met grafiek

Automatisch gegenereerde beschrijving]


Storingen en stremmingen vinden vaak op een bepaald traject deel plaats, vandaar dat de namen lijn 20, 21 en 22 minder logisch zijn voor beheer en onderhoud.
Voor het beheer en onderhoud zijn dan ook trajectdelen (namen) bedacht, deze trajectdelen komen ook terug in werkinstructies, calamiteitenplannen, etc.
In onderstaand overzicht zijn deze trajectdelen weergegeven.


[image: Afbeelding met diagram

Automatisch gegenereerde beschrijving]

Verder voert TBO het beheer en onderhoud uit aan de bushaltes jaarbeurszijde (incl. de bus buffer), Driebergen-Zeist, Leidsche Rijn Centrum, Amersfoort en de parkeerterreinen P1[footnoteRef:2], P2 en P3 in Breukelen. [2:  Op P1 in Breukelen wordt op dit moment een parkeergarage gebouwd.] 


[bookmark: _Toc142386324]Aanleiding

Op dit moment maken we gebruik van twee contracten. Eén contract voor beheer en onderhoud aan alle SectieKasten en glasvezelkabels en één contract voor het beheer en onderhoud aan alle energie (laagspanning) kabels en EnergieKasten. 
Om de hinder voor de reiziger en verstoring van de exploitatie te beperken en aangezien de samenhang tussen beide Asset groepen dusdanig groot is (o.a. SectieKasten wordt gevoed vanuit de E kasten; kasten staan naast elkaar op de halte; Telematica Assets worden gevoed vanuit de E-Kast) is besloten om beide Asset groepen te integreren in één (1) beheer en onderhoudscontract. 
Vanuit organisatorisch perspectief wordt het dagelijkse beheer en onderhoud van beide Assetgroepen door verschillende onderdelen van TBO aangestuurd. Het dagelijks beheer en onderhoud van de glasvezel en de SectieKasten valt onder de Asset Telematica. 
Het dagelijks beheer en onderhoud van de laagspanningskabels en de EnergieKasten valt onder de Asset Haltes & Gebouwen. 
[bookmark: _Toc142386325]Definitie Laagspannings- en netwerkvoorzieningen

De definitie van laagspannings- en netwerkvoorzieningen is het systeem dat het mogelijk maakt dat Assets zijn of haar functie kan vervullen. Laagspannings- en netwerkvoorzieningen bestaat uit:
· Glasvezelkabels op de haltes, langs de baan en op de diverse terreinen. Deze worden gebruikt voor datatransport van en naar aangesloten Assets;
· Laagspanning kabels op de haltes, langs de baan en op de diverse terreinen. Deze worden gebruikt voor het voeden (voorzien van spanning) van aangesloten Assets;
· SectieKasten, in deze kasten is glasvezel afgewerkt welke verbonden is met een netwerkswitch;
· EnergieKasten, in de kasten vindt de verdeling van voeding plaats naar alle aangesloten Assets.
· 

[bookmark: _Toc142386326]De opdracht bestaat uit:

De scope van de Opdracht bestaat op hoofdlijnen uit de volgende onderdelen, nader uitgewerkt in het PVE: 
· Het in standhouden van een 24-uurs storingsdienst.
· De afhandeling van alle energiekabel, glasvezelkabel-, energie- en SectieKast storingen, het herstel van alle energiekabel, glasvezelkabels en Energie- en SectieKast en schades, inclusief de levering van alle benodigde materialen.
· Het verrichten van preventief en correctief onderhoud aan het Energie-, glasvezelkabelnetwerk en Energie- en SectieKasten zoals benoemd in bijlage 04.
· Het vervangen van defecte onderdelen van het monitoringssysteem SYS-XN, zoals benoemd in bijlage 04. Na vervanging van de SYS-XN het preventief en correctief onderhoud van het “nieuwe” monitoringssysteem (Moxa of Rittal).
· Het verrichten van kast keuring(en) en leveren van rapportages.
· Het verrichten van kabel (glas en koper) metingen en leveren van meetrapportages.
· Het verwerken van aanpassingen op tekening.





[bookmark: _Toc89097062][bookmark: _Toc142386327]Business doelen

De overeenkomst is gericht op het behalen van de volgende business doelstellingen.

[bookmark: _Toc89097063][bookmark: _Toc142386328]Het ondersteunen van de exploitatie 

De Sectie- en EnergieKasten (incl. bijbehorende bekabeling) staan op de haltes en worden ingezet ter ondersteuning van de exploitatie. 
Een (tram)halte is de locatie waar de reiziger in- of uit het openbaar vervoer kan stappen. Tevens is een halte het decentrale knooppunt van het Datanetwerk waar een SectieKast en Energiekast staat.
Een SectieKast is voorzien van één (of meerdere) switches en glasvezel lades. Hiermee wordt een verbinding gemaakt tussen het netwerk op de halte en de backbone. De SectieKasten faciliteren de (data) communicatie tussen de diverse Assets op de halte, voor de monitoring en bewaking van de diverse systemen. 
De EnergieKasten zorgen ervoor dat de aangesloten Outillage op de halte Assets (o.a. kaartverkoop automaten, Cico’s, camera’s, halte verlichting, enz.) en de SectieKast(en) voorzien worden van voedingsspanning.
Bedienbare poorten dienen op afstand geopend te kunnen worden, nadat op locatie, via de camerabeelden en/of intercoms is vastgesteld dat de veiligheid gewaarborgd is. 
De aanwezigheid van camera’s heeft ook een rol in de sociale en verkeersveiligheid van de haltes, terreinen, kruispunten en gevaarlijke onoverzichtelijke locaties. 

Op de busstation Driebergen Zeist, Leidsche Rijn centrum en Amersfoort zorgt de glasvezelverbinding voor de aansturing van de DRIS Displays. Een verstoring hiervan zal problemen geven met het tonen van actuele reizigersinformatie.
De Provincie Utrecht is bezig om de parkeerterreinen P1, P2 en P3 in Breukelen geschikt te maken voor gebruik door (voornamelijk) forenzen vervoer, die na hun reis met het openbaar vervoer korting kunnen krijgen op hun Parkeertarief. Hiervoor wordt op de parkeerterreinen P1, P2 en P3 betaald parkeren ingevoerd en op P1 wordt een parkeergarage gebouwd. De kasten en bekabeling dient ervoor te zorgen dat de leverancier van het parkeersysteem een betrouwbaar parkeersysteem kan leveren ter ondersteuning van de reiziger.

[bookmark: _Toc89097065][bookmark: _Toc142386329]Ondersteuning uitvoering van de dienstregeling en beheertaken

Het Laagspannings- en Netwerkvoorzieningen systeem dient ondersteuning te bieden aan reisregie en de verkeersleiders bij het uitvoeren van de (geplande) tram en busdienstregeling. Hierbij dient reisregie (verkeersleiding) te allen tijde (24/7 - 365 dagen per jaar) een werkend Laagspannings- en Netwerkvoorzieningen systeem tot zijn beschikking te hebben.

Het Laagspannings- en Netwerkvoorzieningen systeem dient tevens ondersteuning te bieden aan beleidsdoelstellingen van de Provincie. Hierbij dient de Provincie te allen tijde (24/7 - 365 dagen per jaar) een werkend Laagspannings- en Netwerkvoorzieningen Laagspannings- en Netwerkvoorzieningen systeem tot haar beschikking te hebben. 

[bookmark: _Toc89097066][bookmark: _Toc142386330]Snel en adequaat inspelen op incidenten en calamiteiten 

Bij incidenten en calamiteiten dient reisregie (verkeersleiding) van de concessiehouder (Qbuzz) en de provincie Utrecht adequaat overzicht te krijgen in het herstel van het incident of de calamiteit om de hinder voor de reiziger te minimaliseren, sociale- en verkeerveiligheid te garanderen en de exploitatie snel weer te hervatten.

[bookmark: _Toc89097068][bookmark: _Toc142386331]Toekomst vast systeem 

Het Laagspannings- en Netwerkvoorzieningen systeem dient ook in de toekomst te blijven voldoen aan de geldende stand der techniek en dient compatibel te blijven. Dit betekent dat de Opdrachtnemer ontwikkelingen signaleert en doorgeeft, teneinde het Laagspannings- en Netwerkvoorzieningen systeem blijvend voldoet aan de laatste stand van techniek. Ook wil de Opdrachtgever dat de Opdrachtnemer, op verzoek van Opdrachtgever middels een wijziging, uitbreidingen en aanpassingen kan realiseren aan het Laagspannings- en Netwerkvoorzieningen systeem.  

[bookmark: _Toc142386332]Elektrotechnische Veiligheidshandboek

De trambaanbeheerder van provincie Utrecht het Elektrotechnisch Veiligheidshandboek (EVH) opgesteld om ervoor te zorgen dat bij haar bedrijfsvoering en werkzaamheden aan, met of in de nabijheid van haar elektrotechnische installaties wordt voldaan aan de Europese- en Nederlandsche wetgeving NEN EN 50110. 
Voor alle werknemers van aannemers die werkzaamheden verrichten aan, met of in de nabijheid van de elektrische installaties van de trambaanbeheerder provincie Utrecht moeten zich conformeren aan het EVH. Tevens is dit EVH ook bindend voor alle personen die in het kader van dit EVH een aanwijzing accepteren. Zie ook VA-109 in bijlage 01.

[bookmark: _Toc142386333]Trajecten en locaties

In bijlage 04 is een lijst van assets opgenomen welke onderdeel vormen van de Opdracht. Onderstaand betreft een nadere detaillering en/of verduidelijk van de verantwoordelijkheid van de Opdrachtnemer voor deze Opdracht. Onderstaand geeft een globale beschrijving van alle trajecten en locaties.

4.1 Remise, NCTR en QCTR

Op het Remise terrein zijn twee technische ruimtes, één losstaand gebouw de NCTR en één in de NTR (Nieuwe Tram Remise), de QCTR. Tussen deze twee ruimtes liggen twee gescheiden redundante glasvezelverbinding van 3 x 96vz sm-glasvezelverbindingen, alle drie zijn afgewerkt in de technische ruimtes.
In de NCTR staan 7 stuks 19” kasten, en in de QCTR staan 5 stuks 19” kasten. In de werkplaats (in de NTR) staan 2 stuks 19” kasten, zie bijlage 04.
De verlichting en laagspanningsinstallaties buiten de veiligheidszone valt binnen de scope van deze overeenkomst, in bijlage 04 staat de exacte demarcatie aangegeven.

BMI-installatie: in 2022 is een Brandmeldinstallatie gebouwd voor branddetectie van elektrische voertuigen. Het glasvezel tracé en laagspanning aansluiting van deze installatie valt binnen de scope van deze overeenkomst. De BMI kasten (2 stuks) en radar masten (2 stuks) vallen buiten de scope van deze overeenkomst. De verwachting is dat het beheer en onderhoud, wat nu door de afdeling facilitair van de provincie wordt gedaan, in de toekomst wordt overgedragen aan TBO. In de inschrijfstaat is een post opgenomen voor het toevoegen van het complete BMI-systeem (excl. apparatuur) aan deze overeenkomst.
Op het NTR-terrein komen meerdere extra camera’s, hiervoor zal zowel een glasvezelkabel (naar de NCTR en QCTR) als een laagspanning kabel worden aangebracht. De verwachting is dat deze werkzaamheden Q3, uiterlijk Q4 2023 uitgevoerd worden. Deze bekabeling maakt onderdeel uit van deze overeenkomst.
Bij het wisselcomplex (tussen het Remiseterrein en het OS Zuilenstein) komen twee extra camera’s, hiervoor zal zowel een glasvezelkabel als een laagspanning kabel worden aangebracht naar de wisselverwarmingskasten langs de baan. De verwachting is dat deze werkzaamheden Q3, uiterlijk Q4 2023 uitgevoerd worden. Deze bekabeling maakt onderdeel uit van deze overeenkomst.

0. [bookmark: _Toc142386334]Zoutloods en opkomstruimte

De laagspanningsinstallatie van de Zoutloods en opkomstruimte naast de Zoutloods vallen binnen de scope van dit contract. De Zoutloods is de locatie waar de huidige PCA en opleidingscentrum Qbuzz in gehuisvest is.
De huidige Zoutloods is verouderd en zal vervangen worden. Project is in studiefase.

[bookmark: _Toc142386335]Busstalling Westraven

In 2022 is de busstalling Westraven opgeleverd aan de Provincie. Op deze locatie worden de bussen gestald. Voor het opladen van de bussen zijn voorbereidingen getroffen en voorzieningen aangebracht. De verwachting is dat komende jaren deze locatie gereed wordt gemaakt voor het opladen van elektrische bussen. Eén van de voorwaarde voor het opladen van elektrische bussen in een Brandmeldinstallatie (BMI).
Bij de ontwikkeling van het terrein is (in 2022) een Brandmeldinstallatie gebouwd voor branddetectie van elektrische voertuigen. De BMI kasten (4 stuks) en radar masten (8 stuks) vallen buiten de scope van deze overeenkomst. De verwachting is dat het beheer en onderhoud, wat nu door de afdeling facilitair van de Provincie wordt gedaan, wordt overgedragen aan TBO. In de inschrijfstaat is een post worden opgenomen voor het toevoegen van het complete BMI-systeem (excl. Apparatuur) aan deze overeenkomst.
De glasvezelkabel (ring) van de busstalling alsmede de vier SectieKasten die in de busstalling (binnen) staan zijn onderdeel van de scope van deze overeenkomst.

De SectieKasten die op het terrein (buiten kasten) staan vallen buiten de scope van deze overeenkomst.

[bookmark: _Toc142386336]Traject Utrecht, Nieuwegein, Nieuwegein Zuid en IJsselstein Zuid

In het VRT-project is op de trajecten Utrecht, Nieuwegein, Nieuwegein Zuid en IJsselstein Zuid het glasvezel en laagspannings netwerk volledig vervangen en vernieuwd. Op alle haltes van dit traject zijn Energie- en SectieKasten geplaatst. In 2020 zijn in het VRT-project de volgende werkzaamheden uitgevoerd:
· Plaatsen E-kasten;
· Plaatsen SK kasten;
· Aanbrengen van HDPE buizen met Microduct met daarin SM-glasvezel voor het aansluiten van de Cico’s en halte camera’s. 
· Vervangen laagspanningskabels.
· Armaturen zijn in 2016 vervangen voor LED-armaturen, in het VRT-project zijn extra lichtmasten met nieuwe armaturen, zie bijlage 04.

[bookmark: _Toc142386337]Traject Nieuwegein Stadscentrum

In 2022 is het project Nieuwegein Stads centrum volledig vernieuwd en verplaatst i.v.m. de herontwikkeling van het gebied Nieuwegein Stads centrum. In dit project zijn de kasten van het VRT-project verplaatst en zijn alle kabels vervangen en vernieuwd.

[bookmark: _Toc142386338]Traject USP

Op het traject USP is in het project Uithoflijn een redundant glasvezelnetwerk met Sectie- en E-Kasten aangebracht. De DRIS masten, camera’s, en Cico’s zijn aangesloten op het glasvezelnetwerk van TBO Telematica.  
Alle laagspanningskabels en halte verlichting is nieuw geplaatst.
In Q3 van 2023 wordt het project “opwaardering haltes” uitgevoerd, hierbij worden alle lichtmasten en armaturen vervangen (WKZ, UMC, Heidelberg, Padualaan, Kromme Rijn en Galgenwaard). Er worden andere Abri’s, incl. Abri verlichting, geplaatst en zal de bekabeling op een zestal haltes (zie ook 3.3 punt 4) worden aangepast. 
Tussen de halte WKZ en halte P&R komen twee extra camera’s, hiervoor zal zowel een glasvezelkabel als een laagspanning kabel worden aangebracht. De verwachting is dat deze werkzaamheden Q3, uiterlijk Q4 2023 uitgevoerd worden. Deze bekabeling maakt onderdeel uit van deze overeenkomst.
[bookmark: _Toc142386339]Traject Utrecht Jaarbeurszijde – halte UCC:

In het project Uithoflijn is er een glasvezelverbinding aangebracht tussen halte Utrecht Jaarbeurszijde en halte UCC. De vervoerskundige koppeling is gemaakt (project VK+) en trams rijden nu van Nieuwegein/IJsselstein door tot het Opstelterrein Uithof.
De laagspanningskabels van de camera’s vallen binnen de scope van deze overeenkomst. 
Voor het ontruimen van de halte UCC is een ontruimingsinstallatie gebouwd, deze kan vanuit de OCC worden geactiveerd. Bij het activeren van de ontruiming worden grondspots ingeschakeld voor het aangeven van de looproute naar de ontruimingspoort. Deze (ontruimings) Grondspots UCC vallen binnen de scope van deze overeenkomst. Zie bijlage 04, 17, 18 en 19.
[bookmark: _Toc142386340]Bushalte (en bus buffer) Jaarbeurszijde:

Tussen de halte Jaarbeursplein en de bushalte Jaarbeurszijde ligt een glasvezelverbinding, deze loopt via een “gemeente kast” op de Seijpesteinkade. Op de bushalte Jaarbeurszijde beheerd Telematica camera’s en DRIS Displays en op de bus buffer alleen camera’s. Ook staan op beide locaties een SectieKast. In het project Uithoflijn is er een glasvezelverbinding aangebracht tussen halte Utrecht Jaarbeurszijde en halte UCC. De vervoerskundige koppeling is gemaakt (project VK+) en trams rijden nu van Nieuwegein/IJsselstein door tot het Opstelterrein Uithof.
De glasvezelkabels, incl. patchkabels, vallen binnen de scope van deze overeenkomst.
De laagspanningsaansluitingen vallen binnen de scope van deze overeenkomst.

[bookmark: _Toc142386341]Halte Jaarbeursplein

Vanaf de halte Jaarbeursplein ligt er een glasvezelverbinding naar de SectieKast bij het chauffeurs verblijf op de Dichtersbaan t.h.v. de Jan van Foreeststraat. Deze glasvezelkabel gaat via een SectieKast van de gemeente en via de SectieKast op de (bus) halte Jaarbeurszijde. 
De SectieKast bij het chauffeurs verblijf op de Dichtersbaan t.h.v. de Jan van Foreeststraat en op de (bus) halte Jaarbeurszijde vallen binnen de scope van deze overeenkomst.

De SectieKast van de gemeente Utrecht, op de Sijpesteinkade, valt buiten de scope van deze overeenkomt, maar de twee glasvezellades zijn van TBO Telematica en vallen binnen deze overeenkomst.




[bookmark: _Toc142386342]Busstations

Op drie busstations heeft TBO DRIS kasten met een glasvezelverbinding naar de perrons liggen, dit zijn:
· Busstation Leidsche Rijn Centrum
· Busstation Driebergen Zeist
· Busstation Amersfoort centraal
De DRIS kasten en laagspanningskabels vallen onder beheer en onderhoud van een derde.
De glasvezelverbindingen tussen DRIS-kast en DRIS mast (tot FOB) zijn TBO Telematica en vallen binnen deze overeenkomst. 

[bookmark: _Toc142386343]Parkeergarage Breukelen

In Breukelen zijn drie parkeerterreinen, P1, P2 en P3. Om de parkeerdruk te verminderen en de parkeer druk beter te spreiden is de provincie Utrecht bezig met het bouwen van een parkeergarage op parkeerterrein P1. En het invoeren van betaald parkeren op deze drie parkeerterreinen.
Tussen de drie P terreinen zal een glasvezel en laagspanning verbinding worden gerealiseerd, en alle drie de terreinen zal een SectieKast worden geplaatst, de SectieKasten en glasvezel maakt onderdeel uit van deze overeenkomst en zijn reeds opgenomen in bijlage 04. 
De verwachting is dat Q4 de parkeergarage wordt opgeleverd.


[bookmark: _Toc142386344]Opbouw netwerk 
[image: ]
[bookmark: _Toc142386345]Glasvezelnetwerk:

Langs de trambaan ligt aan beide zijden een HDPE-buis 40mm met daarin 5 stuks microtubes van 10mm, de microtube is voorzien van glasvezel. 
Op elke halte, Onderstation (OS) of andere technische ruimte staat een SectieKast. 
Ook kan een wisselverwarmings-, AHOB-, wisselsturing- of andere “infra” kast als SectieKast worden gebruikt. Elke SectieKast heeft via glasvezel een directe verbinding met de Coreswitch in de NCTR. De opbouw van het glasvezelnetwerk staat beschreven in het OVS-datanetwerk (bijlage 06) en is weergegeven in het vezeloverzicht in bijlage 03.  















[bookmark: _Toc142386346]Haltes, E- en SectieKast

Een (tram)halte is de locatie waar de reiziger in- of uit het openbaar vervoer kan stappen. Tevens is een halte het decentrale knooppunt van het Datanetwerk waar een SectieKast en E-kast staan.
Een SectieKast is voorzien van één (of meerdere) switches en glasvezel lades, hiermee wordt een verbinding gemaakt tussen het netwerk op de halte en de backbone. De SectieKasten faciliteren de (data) communicatie tussen de diverse Assets op de halte, voor de monitoring en bewaking van de diverse systemen. 
De EnergieKasten zorgen ervoor dat de aangesloten Outillage op de halte Assets (o.a. kaartverkoop automaten, Cico’s, camera’s, halte verlichting, enz.) en de SectieKast(en) voorzien worden van voedingsspanning.

[bookmark: _Toc142386347]BP kasten (Bedienbare poorten)

Op een aantal locaties, vnl. op het traject USP, staan Bedienbare poorten. Deze poorten zijn aangesloten op de SectieKast, zie bijlage 04 voor een overzicht. 
De glasvezel aansluitingen, incl. patchkabels, vallen binnen de scope van deze overeenkomst.
De laagspanningsaansluiting van de Bedienbare poorten vallen buiten de scope van dit contract.

[bookmark: _Toc142386348]CiCo 

Op iedere halte staan Cico’s (Check in, check out) palen. Alle Cico palen hebben een dedicated SM-glasvezel aansluiting naar een glaslade in de SectieKast. In de SectieKast zijn de Cico’s via patchkabels aangesloten op de switch. 
Alle Cico palen hebben een “eigen” voeding aansluiting. In de E-kast zijn de Cico’s verdeeld over meerdere groepen.
In Q3 van 2023 wordt het project “opwaardering haltes” uitgevoerd, hierbij worden alle Cico’s van de haltes WKZ, UMC, Heidelberg, Padualaan, Kromme Rijn en Galgenwaard vervangen.
De glasvezel aansluitingen, incl. patchkabels, vallen binnen de scope van deze overeenkomst.
De laagspanningsaansluiting van de Cico’s vallen binnen de scope van deze overeenkomst.

[bookmark: _Toc142386349]Camera’s op de halte

De Provincie heeft twee soorten camera’s, verkeersveiligheids- en sociale veiligheid camera’s. Alle camera’s worden in het OCC getoond t.b.v. cameratoezicht. Op iedere halte staan twee of meer camera’s.
Alle camera’s hebben een dedicated SM-glasvezel aansluiting naar een glaslade in de SectieKast. In de SectieKast zijn de camera’s via patchkabels aangesloten op de switch. 
Ook hebben alle camera’s palen hebben een “eigen” voeding aansluiting. In de E-kast zitten alle camera’s op een “eigen” groep. 
De glasvezel aansluitingen, incl. patchkabels, vallen binnen de scope van deze overeenkomst.
De laagspanningsaansluiting van de camera’s op de halte vallen binnen de scope van deze overeenkomst.


[bookmark: _Toc142386350]Camera’s langs de baan

De Provincie heeft twee soorten camera’s, verkeersveiligheids- en sociale veiligheid camera’s. 
Camera’s langs de baan zijn camera’s die langs de trambaan zijn geplaatst om de bus- en tram exploitatie te kunnen volgen op onoverzichtelijke kruispunten en gevaarlijke punten. Deze camera’s, zogenaamde verkeersveiligheid camera’s zijn gekoppeld aan het glasvezelnetwerk.
Ook de camera’s hebben een dedicated SM-glasvezel aansluiting naar een glaslade in een SectieKast en worden in het OCC getoond.
In de SectieKast zijn de camera’s via patchkabels aangesloten op de switch. 
Ook hebben alle camera’s een “eigen” voeding aansluiting. In de E-kast zitten alle camera’s op een “eigen” groep. 
De glasvezel aansluitingen, incl. patchkabels, vallen binnen de scope van deze overeenkomst.
De laagspanningsaansluiting van de camera’s langs de baan vallen buiten de scope van deze overeenkomst.

[bookmark: _Toc142386351]DRIS

Het Dynamische Reizigers Informatie Systeem (DRIS) informeert de reizigers door middel van informatieborden. 
De aansturing van de (Epsilon) DRIS borden langs de “SUNIJ-haltes” gaat via GPRS. In het VRT-project zijn alle DRIS borden langs de SUNIJ-lijn voorzien van een glasvezel aansluiting.
De aansturing van de (Strukton) DRIS borden langs de “Uithoflijn-haltes” gaat via een glasvezel aansluiting. 
De glasvezel aansluitingen, incl. patchkabels, alsmede de laagspanningsaansluiting van de DRIS vallen binnen de scope van deze overeenkomst.

[bookmark: _Toc142386352]Wisselbesturing/blokbeveiliging (URTS)

Voor de monitoring van de wissels is een koppeling met de wisselbesturingskasten. Hiervoor zijn alle wisselbesturingskasten onderling verbonden met glasvezel en zijn de wisselbesturingskasten redundant aangesloten op de TBO Telematica glasvezelnetwerk. 
De glasvezel aansluitingen van de wisselbesturingskasten vallen binnen de scope van de ze overeenkomst. De laagspanningsinstallatie van de wisselbesturingskast valt buiten de scope van dit contract.

[bookmark: _Toc142386353]Onderstations

Voor het schakelen van de bovenleiding heeft de Provincie een redundante glasvezelverbinding met het Onderstation, 
De glasvezel aansluiting van de Onderstations valt binnen de scope van de ON van dit contract.
De laagspanningsinstallatie van het Onderstation valt buiten de scope van dit contract.


[bookmark: _Toc142386354]Verlichting

Voor het faciliteren van de reiziger en voor de sociale veiligheid zijn alle haltes voorzien van een Abri en halte verlichting.
Zowel de halteverlichting als de Abri verlichting valt binnen de scope van deze overeenkomst.
De plaatsingsdatum van de verlichting en Abri’s is weergegeven in bijlage 04.
Het planmatig vervangen van de verlichtingsarmaturen valt buiten de scope van dit contract.
Het vervangen van defecte verlichtingsarmaturen valt binnen de scope van dit contract.


De provincie Utrecht heeft, voor het monitoren van de verlichting, een overeenkomst met Luminext.
De mogelijk om te bouwen armaturen kunnen worden ondergebracht in het Luminext systeem.

[bookmark: _Toc142386355]UPS systemen

Voor de continuïteit van de diverse systemen heeft TBO de beschikking over diverse UPS systemen.
De volgende UPS systemen maken onderdeel uit van de overeenkomst:
· UPS van de energievoorziening van de halte UCC
· UPS van de Ontruimingspoort bij de Moreelsebrug
· UPS in EK P&R

Specificaties staan benoemd in bijlage 04.

[bookmark: _Toc142386356]Wisselverwarming

Voor de aansturing van de wisselverwarming hebben de wisselverwarmingskasten een glasvezel aansluiting. 
De glasvezel aansluiting van de wisselverwarmingskasten valt binnen de scope van deze overeenkomst.
De laagspanningsinstallatie van een wisselverwarmingskast valt buiten de scope van deze overeenkomst.

[bookmark: _Toc142386357]Wisselsturing

Voor de aansturing van de wisselsturing hebben de wisselsturingskasten een redundante glasvezel aansluiting. De glasvezel aansluiting van de wisselsturingskasten valt binnen de scope van deze overeenkomst.
De laagspanningsinstallatie van een wisselverwarmingskast valt buiten de scope van deze overeenkomst.

[bookmark: _Toc142386358]Kaart verkoop automaten

Voor het faciliteren van een vervoersbewijs voor de reiziger heeft de Provincie twee type kaartverkoop automaten:
1. TVM, Ticket Vending Machine. Bij deze automaat kan zowel met cash als met kaart (cash less) betaald worden.  Deze staan alleen in het stationsgebied.
2. KVA, Kaart Verkoop Automaat. Deze automaat staat op de tramhalets en bij deze automaten kan alleen cash less een kaartje gekocht worden. Op elke Tramhalte staan twee KVA’s.

De laagspanningsaansluiting van een kaartverkoopautomaten op de halte, aangesloten op een E kast, vallen binnen de scope van deze overeenkomst.

[bookmark: _Toc142386359]OBI/AHOB

Voor de monitoring van de OBI/AHOB langs traject USP hebben we twee AHOB kasten met een glasvezel aansluiting. In het VRT-project zijn alle AHOB-kasten van de trajecten Utrecht, Nieuwegein, Nieuwegein Zuid en IJsselstein aangesloten op glasvezel.
Deze AHOB installatie zijn aangesloten op het glasvezelnetwerk en de werking wordt gemonitord door TBO Telematica. Voor het monitoren is een beheernode (de SYS-XN) in de AHOB-kast worden geplaatst. Deze SYS-XN’en en meetmodules vallen binnen de scope van de deze overeenkomst, de werking van de AHOB  en de AHOB zelf valt buiten de scope van deze overeenkomst.
De glasvezel aansluitingen van de AHOB-kasten valt binnen de scope van deze overeenkomst.
De laagspanningsaansluiting van een AHOB/OBI installatie valt buiten de scope van deze overeenkomst.

[bookmark: _Toc142386360]Beheernode

Ten behoeve van monitoring en troubleshooting van het datanetwerk en de daarbij behorende apparatuur zijn beheermodules (nu SYS-XN) geïnstalleerd. Deze beheernodes zijn geplaatst in SectieKasten, 19” kasten in de NCTR, QCTR 19” en de OCC. De gemeten data wordt zichtbaar gemaakt met Zabbix, Zabbix is een opensource monitoring oplossing die in staat is om grote hoeveelheden aangesloten apparaten te controleren vanuit één centrale omgeving. Zo is het voor TBO Telematica en de aangewezen beheerpartij mogelijk om alle aangesloten (kritieke) apparatuur te monitoren op device- en applicatieniveau.
Het monitoren (troubleshooting) van het Datanetwerk gebeurt door de Databeheerder van het Datanetwerk (op dit moment Flowerbed). Bij storingen zal een automatische melding worden gegenereerd.
Op dit moment is TBO Telematica bezig met een onderzoek om de SYS-XN te vervangen voor een Off The Shelf product. De verwachting is dat Q3 (uiterlijk Q4) de eerste tien SectieKasten omgebouwd gaan worden. Met uitzondering van de SYS-XN in de AHOB’s zullen alle SYS-XN uiterlijk 2025 uit gefaseerd zijn. 
Tot de vervanging van de SYS-XN is gerealiseerd wordt van de ON alleen gevraagd defecte onderdelen, of de hele SYS-XN te vervangen. Na vervanging van de SYS-XN (monitoringsunit) zal deze moeten worden beheerd, zowel preventief als correctief, door de ON. De kosten voor het beheer en onderhoud (van het nieuwe monitoringsunit systeem) worden geacht in de aanbieding te zijn meegenomen, zie ook inschrijfstaat.

[bookmark: _Toc142386361]iTop

Telematica maakt gebruik van iTop[footnoteRef:3] als CMDB, Haltes en Gebouwen is bezig met de verwerking van de Asset gegevens naar SAP. Alle Asset informatie is e/o wordt hierin verwerkt.
iTop wordt ook gebruikt om incidenten, changes en problemen vast te leggen, voortgang te volgen en rapportages te kunnen maken. 
De Opdrachtnemer maakt verplicht gebruik van iTop en niet van een eigen systeem, de registratienummers van de Provincie zijn leidend bij de het afhandelen van storingen en incidenten. [3:  De verwachting is dat Telematica ook over gaat op SAP. Als dat gebeurt zal de Opdrachtnemer alle verwerking in SAP moeten doen.] 



[bookmark: _Toc142386362]Storing historie

De volgende storingen zijn de afgelopen jaren opgetreden in het glasvezelnetwerk e/o de SectieKasten. Actieve netwerk gerelateerde, en Stedin storingen vallen buiten de scope van deze overeenkomst en zijn niet vermeld.
Deze overeenkomst is een samenvoeging van twee losse contracten en een bundeling van veel Assets, niet alle benoemde Assets waren eerder ondergebracht in een onderhoudscontract e/o waren in projectfase. Vanuit de projecten zijn niet alle storingen e/o incidenten adequaat gemeld en geregistreerd.
Storingen 2020:
I000150, MM glasvezel is defect. Alle MM is vervangen door SM-glasvezel
I000155, glasvezel Remise terrein beschadigd. Door werkzaamheden was de glasvezelkabel beschadigd. Deze is vervangen
Storingen 2021:
I000194, i.v.m. onbetrouwbare glasvezel (camera 6440) verbinding deze preventief vervangen
I000222, Verbinding Jbp - Gvr onderbroken. Door een auto-ongeluk heeft een paal de glasvezelkabel geraakt en beschadigd. Alles is hersteld en vervangen
I000284, Glasaansluiting in BP10: één vezel niet aangesloten op 'glaslade'. Vezels opnieuw gelast.
I000309, door ontspoorde tram glasvezel beschadigd en 230V door ontspoorde tram. Alles is vervangen en hersteld. 
I000313 en I000325, AHOB Duizendblad. Vezel breuk, glasvezel opnieuw gelast.
I000326, Vezels RK30A hangen los. Door slechte montage waren de vezels gaan “hangen”. Alles hersteld.
I000329, Glasvezel breuk bij BP Oosterspoorbaan. Vezels opnieuw gelast
Na het uitvallen van meerdere automaten, oorzaak ombouw VRT, zijn de automaten in de EnergieKasten in 2021 omgebouwd en aangepast. 	
Storingen 2022:
I000541, beschadigde kabel OCS20 – KAR21 (tgv project NSC) kabel is vervangen.
I000644, voedingsproblemen DRIS UCC, automaat ingeschakeld.
I000691, voeding DRIS Jaarbeursplein, automaat ingeschakeld.
I000698, (glasvezel) problemen wisselverwarming. Onterechte melding. Geen storing geconstateerd
Uitval van 10 automaten.
Storingen 2023:
I000635, Verbinding KAR 23 - 24 onderbroken. Door bouwwerkzaamheden langs de baan was de glasvezelkabel beschadigd. Alles is hersteld en vervangen.
I000846, voedingsproblemen DRIS. Automaat ingeschakeld.
I000880, (Intercom kast UCC staat schreef), kast is recht gezet
I000xxx, foute uitlassingen UHL-haltes, hersteld
I000xxx, problemen glasvezel DRIS Heidelberglaan, in het project opwaardering haltes hersteld.
I000xxx, voedingsproblemen Camera Merwestein, automaat ingeschakeld.
Uitval van 5 automaten.




[bookmark: _Toc142386363]Revisie

De Provincie houdt zijn Asset informatie bij in iTop en SAP, zie hoofdstuk 4.12. De revisie gegevens zijn beschikbaar en zullen na gunning aan de Opdrachtnemer beschikbaar worden gesteld. Alle wijzigingen moeten worden verwerkt op de beschikbaar gestelde tekeningen. Bijlage 15 geeft een indruk van de kast en geul revisie.


[bookmark: _Toc89097070][bookmark: _Toc142386364]Beschikbaarheid en Betrouwbaarheid

Het Tramsysteem[footnoteRef:4] biedt voor de reiziger belangrijke voordelen, maar is als systeem ook kwetsbaarder dan bijvoorbeeld een wegsysteem (onder andere door de energievoorziening via bovenleiding) en de geringe flexibiliteit (niet kunnen uitwijken). De kwaliteitsaspecten beschikbaarheid en betrouwbaarheid staan hierbij centraal. [4:  Definitie Tramsysteem Provincie Utrecht: Het bieden van veilig, efficiënt en comfortabel OV per tram naar verschillende bestemmingen in de regio Utrecht (OTW-KAD-004 - Systeembeschrijving Tramsysteem Provincie Utrecht – 001)] 

De Beschikbaarheid en Betrouwbaarheid van het Tramsysteem is het niet of beperkt beschikbaar zijn van het Tramsysteem door de meest ernstige vorm van disfunctioneren, waardoor het Tramsysteem dan niet meer voorziet in haar primaire functie: het vervoeren van reizigers. De beschikbaarheid van het Tramsysteem wordt hoofdzakelijk bepaald door de techniek, de operatie en exogene factoren. 

[bookmark: _Toc89097071][bookmark: _Toc142386365]Beschikbaarheid en prioriteit

Definitie beschikbaarheid: is de mate, uitgedrukt in een percentage, waarin een systeem of een asset in staat is om binnen een afgebakende periode zonder falen te werken.
De minimale beschikbaarheid per Asset groep moet 99% zijn, en per Configuration Item (CI) 99,5%.
De beschikbaarheid wordt berekend per maand.
De beschikbaarheid van alle aangesloten Assets wordt mede bepaald door de beschikbaarheid van het glasvezel en laagspanningsnet. Dus het niet functioneren van een glasvezel- of laagspanningskabel heeft direct gevolgen voor de beschikbaarheid (KPI) van een gekoppelde asset. Het is dus van belang dat de Opdrachtnemer de keten overziet en het systeem als geheel beschouwd.
Adequaat reageren en een storing snel oplossen zal dus de beschikbaarheid vergroten.

[bookmark: _Toc89097072][bookmark: _Toc142386366]Incidenten

Een incident of storing is een ongeplande onderbreking, afwijking van functioneren of stop van een machine, proces, systeem enz. waardoor de Sectie- of Energie kasten, glasvezel- of laagspanningskabel zijn Functie niet meer (volledig) uit kan voeren. 
Incidenten aan systemen waarvoor een spanningsloos stelling nodig is (bv Opstel terrein UHL en Leidsche Veertunnel) vallen onder eis FE-007. De Opdrachtnemer heeft de verplichting om in het PvA een paragraaf op te nemen met de ON omgaat met incidenten waarvoor een spanningsloos stelling nodig is. De opdrachtnemer dient het herstel binnen 10 werkdagen uitgevoerd te hebben, zie ook eis FE-007.


[bookmark: _Toc89097073][bookmark: _Toc142386367]Betrouwbaarheid binnen exploitatie

Een installatie moet beschikbaar zijn, betrouwbaar functioneren en vrij zijn van incidenten.
Betrouwbaarheid: 98% van de beschikbare tijd (tijdens gebruik/exploitatie) moet 100% van het Tramsysteem beschikbaar zijn.
Ook hier geldt dat de betrouwbaarheid van het complete Tramsysteem bepaald wordt door de betrouwbaarheid glasvezel- of laagspanningskabel en het adequaat reageren van de opdrachtnemer.



[bookmark: _Toc89097075][bookmark: _Toc142386368]Transitie en nulmeting

Na ondertekening van de overeenkomst dient de Opdrachtnemer een nulmeting en inventarisatie van het hele Laagspannings- en Netwerkvoorzieningen systeem uit te voeren. D.w.z. dat alle Assets worden geïnventariseerd en de opdrachtnemer dient een nulmetingrapportage op te stellen met daarin een compleet areaal overzicht inclusief specifieke gegevens, bijzonderheden, kenmerken en staat van de installatie.

[bookmark: _Toc142386369] Plan van aanpak

De Opdrachtnemer dient een plan van aanpak op te stellen voor het uitvoeren van het beheer en onderhoud. En omvat ten minste de volgende aspecten:
· Beschikbaarheids- en betrouwbaarheidsbewaking;
· Beheer & onderhoudsstrategie;
· Planning van uit te voeren werkzaamheden en keuringen;
· Veiligheidsplan en maatregelen;
· Vergunningen en andere maatregelen op bijzondere locaties (b.v. spanningsloos stelling);
· DAP (Dossier Afspraken en Procedures);
· DFA (Dossier Financiële afspraken);
De detaillering van het plan van aanpak dient binnen 6 weken na ondertekening van de overeenkomst te worden ingediend ter beoordeling aan de Opdrachtgever. Opdrachtgever toetst in de beoordeling van het plan naast bovengenoemde aspecten of het bij de inschrijving ingediende plan van aanpak integraal is opgenomen. 

[bookmark: _Toc142386370] Actualisatie jaarplan

Onderdeel van het Plan van aanpak betreft een jaarplan waarin wordt opgenomen welke werkzaamheden per jaar worden uitgevoerd.  Voorts wordt per jaar, doch uiterlijk 1 maand voorafgaand aan start nieuw onderhoudsjaar, een geactualiseerd jaarplan voorgelegd ter veroordeling aan Opdrachtgever. In de actualisatie worden ten minste de specifieke zaken opgenomen die in het betreffende jaar worden voorzien. 
Deze specifieke zaken kunnen voortvloeien uit een behoefte van de Opdrachtgever door het opdragen aan Opdrachtnemer van wijzigingen aan de assets. Dit zijn wijzigingen die betrekking hebben op het verplaatsen, toevoegen, verwijderen en/of andere aanpassingen aan/van assets. De Opdrachtnemer dient voor deze werkzaamheden een offerte opstellen gebaseerd op de tarieven zoals in de inschrijfstaat vastgesteld bij de aanbesteding (overeenkomstig de AIV P12 2022).

[bookmark: _Toc89097078][bookmark: _Toc142386371] Eindrapportage, bij beëindiging overeenkomst

Uiterlijk 1 maand voorafgaand aan beëindiging van de overeenkomst dient Opdrachtnemer een eindrapportage van het hele Laagspannings- en Netwerkvoorzieningen systeem op te stellen en het systeem “klaar” te maken voor overdracht naar de opvolgende Opdrachtnemer. Alle documentatie inclusief storingshistorie (laatste 2 jaar) wordt verzameld en gebundeld (in een overzichtelijk formaat). In het eindmetingrapport worden minimaal de volgende zaken benoemd, opgeschreven en overgedragen:
1.  Storing historie
2.  Bijzondere wetenswaardigheden
3.  Openstaande storingen en incidenten
4.  Lopende acties en het
5.  V&G dossier Eindsituatie (PE135). 
Opdrachtnemer verleent volledige medewerking aan-, en zorgt voor een vloeiende overdracht naar de nieuwe opdrachtnemer en is minimaal 2 maanden na beëindiging nog beschikbaar (en bereikbaar) voor telefonische ondersteuning.


[bookmark: _Toc142386372]Eisen

Kwaliteit en Veiligheidseisen (KVE-xxx)
	Eis nummer:
	 KVE-001
	Bron 
	TBO
Telematica

	Eis:
	De opdrachtnemer moet voldoen aan de eisen gesteld in bijlage 01 V&G Contracteisen v 1.0

	Toelichting:
	



	Eis nummer:
	 KVE-002
	Bron 
	TBO
Telematica

	Eis:
	De opdrachtnemer dient de opdrachtgever de gelegenheid te bieden kwaliteitsinspecties uit te (laten) voeren op het uitgevoerde werkzaamheden   

	Toelichting:
	Alle bijkomende kosten zijn voor de opdrachtnemer.



	Eis nummer:
	 KVE-003
	Bron 
	TBO
Telematica

	Eis:
	De opdrachtnemer heeft een ingericht veiligheidszorgsysteem volgens ISO45001:2018 of heeft deze geïmplementeerd binnen een jaar na ondertekening van de Overeenkomst. 

	Toelichting:
	



	Eis nummer:
	 KVE-004
	Bron 
	TBO
Telematica

	Eis:
	De opdrachtgever heeft het recht om de (werkzaamheden en/of op te leveren producten van) opdrachtnemer middels audits en inspecties te (laten) controleren.   

	Toelichting:
	









	Eis nummer:
	 KVE-005
	Bron 
	TBO
Telematica

	Eis:
	De opdrachtnemer draagt zorg dat werkzaamheden bij voortduring enkel door aantoonbaar voldoende opgeleid personeel wordt uitgevoerd.

	Toelichting:
	Zowel het bedrijf als het, (voor dit ingezette) personeel moet VCA gecertificeerd zijn. 
E-Monteur; Elektrotechnische opleiding op ten minste MBO-2 niveau. NEN 3140 certificaat elke 3 jaar.
1ste elektromonteur; Elektrotechnisch opleiding op ten minste MBO-3 niveau. NEN 3140 certificaat elke 3 jaar.
Werkverantwoordelijke-E; Elektrotechnische opleiding op ten minste MBO-4 niveau. NEN 3140 certificaat elke 3 jaar.



	Eis nummer:
	 KVE-006
	Bron 
	TBO
Telematica

	Eis:
	De opdrachtnemer draagt zorg dat de werkzaamheden met gekeurd en gekalibreerd materieel wordt uitgevoerd

	Toelichting:
	Keuringen van meetapparatuur worden kunnen worden opgevraagd.



	Eis nummer:
	 KVE-007
	Bron 
	TBO
Telematica

	Eis:
	De opdrachtnemer heeft een signaleringsfunctie voor mogelijke (kwaliteit)verbeteringen en optimalisaties ten aanzien van de uitvoering van de in opdrachtgegeven werkzaamheden.

	Toelichting:
	



	Eis nummer:
	KVE-008
	Bron 
	TBO
Telematica

	Eis:
	De medewerkers dienen als PBM’s veiligheidsschoenen met CE-markering en voldoend aan de norm NEN-EN 345 klasse S3 te dragen, en een oranje hesje of jas met CE-markering en voldoen aan de norm NEN-EN 20471. 

	Toelichting:
	Deze PBM’s worden verzorgd door de opdrachtnemer.







	Eis nummer:
	 KVE-009
	Bron 
	TBO
Telematica

	Eis:
	Opdrachtnemer dient ervoor te zorgen dat alle medewerkers gedurende de looptijd van de overeenkomst in het bezit zijn van een geldig BvT.

	Toelichting:
	Alle medewerkers die werkzaamheden verrichten dienen het Bewijs van Toegang (BvT) te halen op de website www.veiligheidtrambaanutrecht.nl. De geldigheidsduur hiervan is 1 jaar. 



	Eis nummer:
	 KVE-010
	Bron 
	TBO
Telematica

	Eis:
	De werkzaamheden mogen alleen uitgevoerd worden met een werkgunning, waarbij de opdrachtnemer verantwoordelijk is voor tijdig in bezit hebben van een geldige werkvergunning.

	Toelichting:
	Partijen die werkzaamheden op en nabij de trambaan uit te voeren hebben een werkvergunning nodig. De precieze regels hiervoor staan in het KWT. Om zicht te houden op de werkzaamheden moeten de documenten zoals o.a.
werk-, V&G-plan, BLVC en RI&E etc. door TBO getoetst worden. Een werkvergunning is ter borging van veiligheid van de werkenden op en in de nabijheid van de tramweg en bovenleiding.
Het vergunningenproces staat beschreven in Bijlage 31 - OTW-PRO-005 - Vergunningen loket TBO – 002 en Bijlage 32 - SAF-PRO-004 - Werkvergunning & Planning – 005[footnoteRef:5]. [5:  Beide processen worden herzien en geactualiseerd, na vrijgave van de gewijzigde processen worden deze beschikbaar gesteld.] 




	Eis nummer:
	 KVE-011
	Bron 
	TBO
Telematica

	Eis:
	De Opdrachtnemer dient door veiligheids- en gezondheidsmanagement te waarborgen dat de opdracht op een, voor alle betrokken natuurlijke en rechtspersonen, veilige en gezonde wijze tot stand komt, gebruikt wordt, onderhouden wordt en te zijner tijd gesloopt kan worden.

	Toelichting:
	Veiligheids- en gezondheidsmanagement moet op basis van Bijlage 01 - V&G contracteisen v 1.0 worden uitgevoerd en geborgd.



	Eis nummer:
	 KVE-012
	Bron 
	TBO
Telematica

	Eis:
	De opdrachtnemer levert de benodigde verkeersmaatregelen voor het uitvoeren van de werkzaamheden conform CROW 96a en 96b incl. benodigde verkeersregelaars.

	Toelichting:
	Indien dit benodigd is voor de werkzaamheden.



	Eis nummer:
	 KVE-013
	Bron 
	TBO
Telematica

	Eis:
	De werkzaamheden moeten te allen tijde worden aan- en afgemeld bij het OCC.

	Toelichting:
	



	Eis nummer:
	 KVE-014
	Bron 
	TBO
Telematica

	Eis:
	De werkzaamheden in een Onderstation moeten te allen tijde worden aan- en afgemeld bij de schakelwacht (nu RET).

	Toelichting:
	Voor werkzaamheden in een Onderstation is een aparte instructie nodig, deze wordt door TBO verzorgd. 



Functionele eisen (FE-xxx)
	Eis nummer:
	 FE-001
	Bron 
	TBO
Telematica

	Eis:
	Het glasvezelnetwerk dient 24/7, 365 dagen in het jaar in bedrijf te zijn.

	Toelichting:
	Alle aangesloten Assets dienen 24/7, 365 dagen in bedrijf te zijn.



	Eis nummer:
	 FE-002
	Bron 
	TBO
Telematica

	Eis:
	Het laagspanningsnetwerk dient 24/7, 365 dagen in het jaar in bedrijf te zijn.

	Toelichting:
	Alle aangesloten Assets dienen 24/7, 365 dagen in bedrijf te zijn.











	Eis nummer:
	 FE-003
	Bron 
	TBO
Telematica

	Eis:
	De Opdrachtnemer beschikt over een calamiteitendienst die gedurende zeven dagen per week, 24 uur per dag telefonisch bereikbaar en inzetbaar is. 

	Toelichting:
	De Opdrachtnemer krijgt (automatisch) meldingen vanuit de provinciale CMDB (iTop)/SAP.
Ook kunnen er meldingen komen vanuit OCC, Telematica, Stoco e/o andere bronnen.
De opdrachtnemer zorgt voor het:
· Aannemen van de storing/calamiteit;
· Het registeren van de melding (in de CMDB van de PU);
· Het bepalen van de storingscategorie, de urgentie en impact van de melding;
· Het bewaken van de voortgang van de oplossing;
· Communiceren van de voortgang aan de melder en aan TBO.



	Eis nummer:
	 FE-004
	Bron 
	TBO
Telematica

	Eis:
	In het geval van schades door externe oorzaken moet de opdrachtnemer uiterlijk 10 werkdagen na melding een kostenopgaaf voor herstel leveren, ter goedkeuring aan de beheersorganisatie of een door de beheerorganisatie aangewezen organisatie.

	Toelichting:
	Externe oorzaken zijn:
· Vandalisme
· Werkzaamheden derden
· Aanrijdingen
· Calamiteiten
· Buitengewone weersomstandigheden (extreme storm (vanaf windkracht 11), overstroming, landverschuivingen of aardbevingen.











	Eis nummer:
	 FE-005
	Bron 
	TBO
Telematica

	Eis:
	Bij een categorie A incident (grote impact) dient binnen 4 uur, na melding, te worden begonnen met het oplossen van de storing. De verstoring moet binnen 8 uur hersteld zijn.
Het beschreven proces (Incidentmanagement telematica) in het kwaliteitshandboek van provincie Utrecht moet worden gevolgd.

	Toelichting:
	Een incident met categorie A heeft verstoring van de exploitatie e/o sociale veiligheid tot gevolg door een verstoring van het hele of delen van het systeem. Dit (niet uitputtend) door bv:
· Wegvallen van de glasvezelverbinding naar een bedienbare poort (het niet meer kunnen openen van een bedienbare poort) e/o OS;
· Wegvallen van de glasvezelverbinding naar busstalling Westraven;
· Wegvallen van de glasvezelverbinding naar bushalte Jaarbeurszijde;
· Uitval van alle Assets op de halte;
· Uitval van bediening Reisregie. 
Een incident met categorie A is een verstoring van het hele of delen van het netwerk waardoor exploitatie niet mogelijk is.
De ON is na een melding binnen vier uur ter plaatse van de calamiteit en gereed om te starten met het uitvoeren van herstelwerkzaamheden. De ON beschikt direct bij aankomst ter plaatse over de noodzakelijke apparatuur en machines om de calamiteit kundig op te lossen. 
Hoge urgentie, als gevolg van dit incident is tramverkeer niet mogelijk.

Incidentmanagement telematica (Documentcode: IHA-PRO-024) is beschreven in het Kwaliteitshandboek van provincie Utrecht en is als bijlage (bijlage 07) toegevoegd. 













	Eis nummer:
	 FE-006
	Bron 
	TBO
Telematica

	Eis:
	Bij een categorie B incident moet binnen 8 werkuren na melding worden begonnen met het oplossen van het incident. De verstoring moet binnen 16 uur zijn hersteld.
De Opdrachtnemer is na een melding binnen acht uur, na melding, ter plaatse van de calamiteit en gereed om te starten met het uitvoeren van herstelwerkzaamheden. De ON beschikt direct bij aankomst ter plaatse over de noodzakelijke apparatuur en machines om de calamiteit kundig op te lossen.
Het beschreven proces (Incidentmanagement telematica) in het kwaliteitshandboek van provincie Utrecht moet worden gevolgd.

	Toelichting:
	Een incident met categorie B heeft verstoring van de exploitatie tot gevolg door een verstoring van het gehele- of delen van het systeem. Dit door bv:
· Uitval enkele Assets (bv. Lichtmast of Cico) op de halte;
· Uitval redundantie van het glasvezelnetwerk;
· Als er geen camera beelden van een halte (locatie) getoond kunnen worden. 
Een incident met categorie B storing is uitval van redundantie van het netwerk.  Tramverkeer is wel mogelijk
Gemiddelde urgentie

Incidentmanagement telematica (Documentcode: IHA-PRO-024) is beschreven in het Kwaliteitshandboek van TBO en is als bijlage (bijlage 07) toegevoegd.

















	Eis nummer:
	 FE-007
	Bron 
	TBO
Telematica

	Eis:
	Bij een categorie C incident moet binnen 16 werkuur, na melding, worden begonnen met het oplossen van het incident. De verstoring moet binnen 5 dagen zijn hersteld.
De Opdrachtnemer is na een melding binnen acht uur ter plaatse van de calamiteit en gereed om te starten met het uitvoeren van herstelwerkzaamheden. De ON beschikt direct bij aankomst ter plaatse over de noodzakelijke apparatuur en machines om de calamiteit kundig op te lossen.
Het beschreven proces (Incidentmanagement telematica) in het kwaliteitshandboek van provincie Utrecht moet worden gevolgd.

	Toelichting:
	Een incident met categorie C heeft verstoring van de exploitatie tot gevolg door een verstoring van het gehele- of delen van het systeem. Dit door bv:
· Uitval van één Asset (bv. Lichtmast of CiCo) op de halte;
· Als er geen camera beelden van een camera getoond kunnen worden. 
Een incident met categorie C storing is uitval van redundantie van het netwerk.  Tramverkeer is wel mogelijk
Gemiddelde urgentie

Incidentmanagement telematica (Documentcode: IHA-PRO-024) is beschreven in het Kwaliteitshandboek van provincie Utrecht en is als bijlage (bijlage 08) toegevoegd.



	Eis nummer:
	 FE-008
	Bron 
	TBO
Telematica

	Eis:
	Bij een categorie D incident moet binnen 5 werkdagen na melding of constatering worden begonnen met het oplossen van de storing. De verstoring moet binnen 10 werkdagen (na melding) zijn hersteld.
Het beschreven proces (Incidentmanagement telematica) in het kwaliteitshandboek van provincie Utrecht moet worden gevolgd.

	Toelichting:
	Een incident met categorie D is een storing zonder uitval van redundantie van het netwerk. 
De Opdrachtnemer is na een melding binnen 5 werkdagen ter plaatse van de calamiteit en gereed om te starten met het uitvoeren van herstelwerkzaamheden. De ON beschikt direct bij aankomst ter plaatse over de noodzakelijke apparatuur en machines om de calamiteit kundig op te lossen.
Locaties waar evt. een spanningsloos stelling voor nodig is.
Incidenten aan systemen waarvoor een spanningsloos stelling nodig is (bv Opstel terrein UHL en Leidsche Veertunnel) vallen onder categorie D.

Incidentmanagement telematica (Documentcode: IHA-PRO-024) is beschreven in het Kwaliteitshandboek van provincie Utrecht en is als bijlage (bijlage 08) toegevoegd.



Algemene eis (AE-001)
	Eis nummer:
	 AE-001
	Bron 
	TBO
Telematica

	Eis:
	Het beheer en onderhoud van de SYS-XN (en opvolger van de SYS-XN) valt onder de verantwoordelijkheid van de opdrachtnemer.

	Toelichting:
	Komende jaren wordt de SYS-XN (SectieKasten) vervangen voor een “off the Shelf” (Rittal of Moxa) vervanger. Bij een defecte SYS-XN moet deze vervangen worden door zijn opvolger. De kosten voor het “compleet” vervangen van een SYS-XN moet worden afgeprijsd in de inschrijfstaat.
In hoofdstuk 16 is een overzicht toegevoegd met de huidige (in gebruik zijnde) SYS-XN.



	Eis nummer:
	 AE-002
	Bron 
	TBO
Telematica

	Eis:
	Het beheer en onderhoud van alle SYS-XN (AHOB’s, OCC en NCTR) valt onder de verantwoordelijkheid van de opdrachtnemer.

	Toelichting:
	Komende jaren worden de AHOB vervangen en kan de SYS-XN komen te vervallen. De SYS-XN in de OCC en de NCTR worden de komende jaren uit gefaseerd.



	Eis nummer:
	 AE-003
	Bron 
	TBO
Telematica

	Eis:
	Opdrachtnemer draagt zelf zorg voor opslag van materialen en apparatuur

	Toelichting:
	Opslag van materialen en apparatuur is niet mogelijk, ook niet tijdelijk. 



	Eis nummer:
	 AE-004
	Bron 
	TBO
Telematica

	Eis:
	Opdrachtnemer dient bij het vervangen van onderdelen ervoor te zorgen dat de onderdelen opnieuw worden voorzien van de juiste software, configuratie, label en codering

	Toelichting:
	Labeling van de componenten staat beschreven in het document Standaard naamgeving telematica V2.0.
De Opdrachtgever zal het label verzorgen, opdrachtnemer zorgt ervoor dat binnen 5 werkdagen na herstel het onderdeel is voorzien van een nieuw (juist) label.
Labels worden (op aanvraag) beschikbaar gesteld door TBO Telematica.





	Eis nummer:
	 AE-005
	Bron 
	TBO
Telematica

	Eis:
	Opdrachtnemer dient jaarlijks alle kasten, zoals aangeven in bijlage 04, NEN 3140 te keuren.
Van deze keuring moet (per kast) een rapport worden gemaakt en worden overhandigd aan opdrachtgever.

	Toelichting:
	Buiten de NEN 3140 keuring moeten de volgende componenten worden gecontroleerd/geïnspecteerd en onderhouden.
- Werking en testen van alle automaten;
- Werking van aardlekschakelaar;
- De aardverspreidingsweerstand testen en meten;
- Klemmen op een deugdelijke bevestiging van aders en zo nodig herstellen;
- Kabeleinden en trekontlasting;
- De kastverlichting en de daarbij behorende componenten;
- De conditie van de eventueel aanwezige wandcontactdoos;
- De scharnieren, pakkingen en sloten, eventueel de scharnierpunten invetten of oliën, losse pakkingen opnieuw vastlijmen en defecte pakkingen vervangen;
- Werking van de kastverwarming;
- Afwezigheid van condenswater;
- De aanwezigheid en juistheid van kastnummers en overige labeling;
- De aanwezigheid (en aanvullen) van vochtwerende korrels;
- Conditie en werking van de overig aanwezige componenten;
- Aanwezigheid en juistheid van revisietekeningen;
- Controleren op aanwezigheid (deugdelijk) van aarding;
- Ventilatie reinigen en testen;
- Het inwendig reinigen van de kasten;
- Het controleren van de werking van alle Assets in de kast (verlichting,  
  monitoringstool, verwarming, enz.…) en op de halte (lichtmasten, Cico’s, enz.)
- Signaleren van roest/corrosie en verwijderen hiervan;
- Het controleren en invetten of oliën van hang en sluitwerk;
- De aanwezigheid van aarding
- Vastzetten van de cilinder, aandraaien schroef, incl. loctite.

Het rapport dient minimaal voorzien te zijn van foto’s van: het vooraanzicht, het linker- en rechter compartiment afzonderlijk, detailfoto’s en evt. de geconstateerde gebreken.
Tussen de NEN 3140 keuring en de visuele inspectie (preventief onderhoud) moet minimaal 5 maanden zitten. 
Binnen 10 (tien) werkdagen, na afronding van de werkzaamheden, moet de rapportage worden overhandigd.
Alle bijkomende kosten (nachtwerk veiligheid mensen, enz.) zijn voor de opdrachtnemer.




	Eis nummer:
	 AE-006
	Bron 
	TBO
Telematica

	Eis:
	Opdrachtnemer dient jaarlijks op alle kasten, zoals aangeven in bijlage 04 minimaal één keer een visuele inspectie en (licht) onderhoud uit te voeren. Zie ook hoofdstuk 4.1.1 van Bijlage 30 - IHA-OHD-005 - 2.1 Beveiliging buitenelementen – 002. 
Van deze inspectie moet een rapport worden gemaakt en worden overhandigd aan Opdrachtgever.

	Toelichting:
	Per kast moet een rapport worden opgesteld met daarin aangeven de geïnspecteerde componenten. Minimaal de volgende zaken moeten worden gecontroleerd/geïnspecteerd:
- De kastverlichting en de daarbij behorende componenten;
- De conditie en werking van de Kast en de, in de kast aanwezige, apparatuur.
- De scharnieren en pakkingen, eventueel de scharnierpunten invetten of oliën, 
  losse pakkingen opnieuw vastlijmen en defecte pakkingen vervangen;
- Werking van de kastverwarming;
- Afwezigheid van condenswater;
- De aanwezigheid van vochtwerende korrels;
- Aanwezigheid en juistheid van revisietekeningen;
- Signaleren van roest/corrosie en verwijderen hiervan;
- Ventilatie reinigen en testen;
- Graffiti
- Het inwendig reinigen van de kasten;
- afdichting kasten (hijsogen) controleren en zo nodig opnieuw aanbrengen. 
Tevens moet het rapport worden voorzien van foto’s, o.a. de voorzijde, de beide zijde afzonderlijk en evt. de geconstateerde gebreken.
Tussen de visuele inspectie (preventief onderhoud) en de NEN3140 keuring moet minimaal 5 maanden zitten.
Tussen het preventief onderhoud van de kasten op UCC en Jbz moet minimaal 5 maanden zitten.
Binnen 10 (tien) werkdagen, na afronding van de werkzaamheden, moet de rapportage worden overhandigd.
Alle bijkomende kosten (nachtwerk veiligheid mensen, enz.) zijn voor de opdrachtnemer.



	Eis nummer:
	 AE-007
	Bron 
	TBO
Telematica

	Eis:
	Het meten van de aardverspreidingsweerstand en testen van de automaten mag geen hinder voor de CTR, verkeersleiding, reiziger en exploitatie opleveren en moet buiten exploitatie plaats vinden.

	Toelichting:
	De werkzaamheden mogen geen hinder en gevaar opleveren voor exploitatie, de reiziger en opdrachtnemer. 

Voor kasten die geen hinder opleveren voor de reiziger e/o exploitatie (te onderbouwen door de opdrachtnemer) mag hiervan worden afgeweken.



	Eis nummer:
	 AE-008
	Bron 
	TBO
Telematica

	Eis:
	Opdrachtnemer dient ervoor zorg te dragen dat alle kasten elke 5 jaar NEN1010 gekeurd zijn. Dit moet door een onafhankelijk (gecertificeerd bedrijf/persoon) worden uitgevoerd.
Van deze inspectie moet een rapport worden gemaakt en worden overhandigd aan Opdrachtgever.

	Toelichting:
	Huidige keuringsdatum staat weergegeven in de kasten lijst, bijlage 04
Keuringen mogen worden gecombineerd met de jaarlijkse inspecties, de genoemde inspecties komen dan te vervallen.



	Eis nummer:
	AE-009
	Bron 
	TBO
Telematica

	Eis:
	Opdrachtnemer moet storingen, incidenten en mutaties bijhouden, bijwerken en afmelden in het CMDB-pakket van de Provincie.
Het CMDB (nummer) van TBO is leidend en moet te allen tijde bijgewerkt zijn.
Telematica werkt op dit moment met iTop, Haltes en Gebouwen is bezig met de overgang naar SAP. Ook Telematica zal overgaan naar SAP. 

	Toelichting:
	Minimaal de volgende zaken moeten worden verwerkt in iTop:
· Oorzaak storing (indien te achterhalen).
· Oplossing.
· Vervangen onderdelen (tevens verwerken in de diverse systemen).
· Bewijsmateriaal (meet rapporten, foto’s, keuringsrapporten, enz.)
· Verbetervoorstellen.
Indien dit niet te verwerken is in iTop, dan moet dit separaat worden aangeleverd.
Bij overgang naar een ander CMDB-systeem zal de opdrachtnemer de wijzigingen en mutatie door moeten voeren in het dan in gebruik zijnde CMDB-systeem.



	Eis nummer:
	 AE-010
	Bron 
	TBO
Telematica

	Eis:
	Alle kasten zijn voorzien van een elektronische cilinder. De opdrachtgever zal een sleutel beschikbaar stellen, deze hangt in de sleutelkluis hangt in de Remise en is 24/7 toegankelijk. De opdrachtnemer zorgt ervoor dat hij tijdig over de juiste toegangs middelen beschikt.

	Toelichting:
	Voordat de opdrachtnemer begint met de werkzaamheden zal de sleutel(s) opgehaald moeten worden op de remise, en na afronding van de werkzaamheden moet de sleutel weer teruggehangen worden in de sleutelkluis.
Sleutelproces is beschreven in het Kwaliteitshandboek van TBO (Documentcode: IHA-PRO-018 - Procedure - Elektronische en fysieke sleutelbeheer) en is als bijlage (bijlage 10) toegevoegd. En bijlage 09 en 10.



	Eis nummer:
	 AE-011
	Bron 
	TBO
Telematica

	Eis:
	Periodiek, minimaal 4 keer per jaar, vindt er serviceoverleg plaats aangaande het onderhoudscontract en bijkomende werkzaamheden.

	Toelichting:
	Indien noodzakelijk zal het overleg vaker plaatsvinden.
De ON verzorgt de verslaglegging.



	Eis nummer:
	AE-012
	Bron 
	TBO
Telematica

	Eis:
	Opdrachtnemer levert, voorafgaand aan het serviceoverleg (minimaal 5 werkdagen voorafgaand aan het overleg) een voortgangsrapportage.

	Toelichting:
	Deze rapportage bevat minimaal de volgende zaken:
· KPI-overzicht
· Planning komende periode;
· Overzicht gerealiseerde werkzaamheden;
· Overzicht openstaande storingen;
· Overzicht afgehandelde storingen;
· Status Bvt en werkvergunningen.
· Financiële ontwikkelingen.



	Eis nummer:
	 AE-013
	Bron 
	TBO
Telematica

	Eis:
	Binnen 30 werkdagen na gunning moet de Opdrachtnemer de meegeleverde concept DAP (bijlage 11) aanvullen en aanleveren.

	Toelichting:
	De Opdrachtnemer dient binnen 30 werkdagen de meegeleverde concept DAP aan te vullen en aan te leveren. Deze DAP wordt door de Opdrachtnemer actueel gehouden en door beide partijen voor akkoord ondertekend.



	Eis nummer:
	 AE-014
	Bron 
	TBO
Telematica

	Eis:
	De uitvoering van de onderhoudswerkzaamheden moet de opdrachtnemer, a.d.h.v. zijn risicoanalyse, V&G dossier en vergunnings eisen zelf bepalen. 

	Toelichting:
	De werkzaamheden mogen geen hinder en gevaar opleveren voor de reiziger en Opdrachtnemer






	Eis nummer:
	 AE-015
	Bron 
	TBO
Telematica

	Eis:
	Verlichting

	Toelichting:
	TBO zal de verlichting gaan monitoren met het beheerpakket Luminizer, ook de Opdrachtnemer krijgt toegang tot Luminizer. Storingen aan verlichtingsmasten (armaturen) moeten door de Opdrachtnemer worden hersteld.
In bijlage 04 is aangegeven welke masten op dit moment voorzien zijn van het Luminizer systeem.



	Eis nummer:
	 AE-016
	Bron 
	TBO
Telematica

	Eis:
	Wijzigen verwerken op revisie

	Toelichting:
	Alle (herstel) werkzaamheden aan kabels en/of leidingen moeten als revisie worden verwerk. De revisie gegevens moeten worden verwerkt op de beschikbaar gestelde tekeningen. Een voorbeeld van de huidige revisie is als bijlage (bijlage 12) toegevoegd.



	Eis nummer:
	 AE-017
	Bron 
	TBO
Telematica

	Eis:
	Aanleveren revisie

	Toelichting:
	Gewijzigde (revisie) tekeningen moeten binnen 15 werkdagen worden aangeleverd.
Revisie tekeningen dienen digitaal verwerkt en aangeleverd te worden.
Kast tekeningen moeten digitaal verwerkt en aangeleverd worden, ook moeten gewijzigde kast indelings tekeningen worden aangebracht in de Kast.





[bookmark: _Toc142386373]Optionele aanvullende werkzaamheden:

[bookmark: _Toc142386374]Vervangen switches.


De switches van zowel de SUNIJ als de UHL zijn komende jaren technische verouderd en economisch afgeschreven en moeten (mogelijk) vervangen worden.
Deze werkzaamheden bestaan uit:
Het vervangen van twee Cisco 3850 switches voor één Cisco 9300 switch. De Cisco 9300 is een vervanging van twee (in stack geschakelde) Cisco 3850 switches voor één 9300 switch, deze zitten in een SectieKasten op de halte. Uitgangspunten bij deze werkzaamheden zijn:
· Uitvoering buiten exploitatie;
· TBO levert switch en SFP’s geconfigureerd aan;
· Trunk SFP moeten vervangen worden, rest van de SFP moeten worden hergebruikt.;
· Patchingen kunnen 1 op 1 worden overgezet;
· Opstellen werkplan en planning voor vervangen switch(en);
· Verwijderen “oude” switches” en plaatsen nieuwe switches;
· Aanpassen bekabeling, verplaatsen rangeerpanelen maakt onderdeel uit van de werkzaamheden;
· Aanvragen vergunningen en ontheffingen maakt onderdeel uit van de werkzaamheden;
· Aanpassen tekeningen maakt onderdeel uit van de werkzaamheden;

Het vervangen van een Cisco 2960 switch voor een Cisco 9200 switch. De Cisco 9200 is een één op één vervanging van een Cisco 2960 voor een Cisco 9200, dit zowel in de technische ruimte als in een OS.
· Uitvoering overdag tijdens exploitatie;
· TBO-levering switch en SFP’s geconfigureerd aan;
· Trunk SFP moeten vervangen worden;
· Patchingen kunnen 1 op 1 worden overgezet;
· Verwijderen “oude” switches” en plaatsen nieuwe switches;
· Aanvragen vergunningen en ontheffingen maakt onderdeel uit van de werkzaamheden;
· Aanpassen tekeningen maakt onderdeel uit van de werkzaamheden.

13.2 Vervangen Monitorings tool (Sys-XN) voor Rittal of Moxa oplossing

Telematica is bezig met een alternatief voor de huidige SYS-XN. 
Uitgangspunten bij deze werkzaamheden zijn:
· Uitvoering mag geen hinder opleveren voor exploitatie;
· TBO-levering apparatuur aan;
· Verwijderen “oude” monitoringstool en plaatsen nieuwe monitoringstool incl. aanpassen alle bekabeling;
· Opstellen werkplan en planning voor vervangen switch(en);
· Opdrachtgever regelt het systeem in;
· Aanvragen vergunningen en ontheffingen maakt onderdeel uit van de werkzaamheden;
· Aanpassen tekeningen maakt onderdeel uit van de werkzaamheden;
Het vervangen van de SYS-XN zal via aparte opdrachten worden opgedragen. De opdrachtgever gaat ervan uit dat het beheer van een SYS-XN of zijn alternatief geen kostenconsequenties heeft en dat dit kostenneutraal is.

[bookmark: _Toc142386375]Herstel werkzaamheden E kasten

Haltes en Gebouwen is bezig met het opwaarderen van de E kasten, de ON wordt gevraagd om diverse herstelwerkzaamheden te doen aan de E kasten 
Uitgangspunten bij deze werkzaamheden zijn:
· Extra schouw van 7 E kasten op het traject USP;
· Vastzetten bodemplaten;
· Verwijderen van “oude” bekabeling.
· Vast zetten losse kabels;
· Afdichten kabel doorvoeren
· Aanvragen vergunningen en ontheffingen maakt onderdeel uit van de werkzaamheden;
· Controleren en aanpassen van de tekeningen;
 
[bookmark: _Toc142386376]Ombouw lichtmasten naar Luminext

Haltes en Gebouwen is bezig met het opwaarderen van de E kasten, de ON wordt gevraagd om diverse herstelwerkzaamheden te doen aan de E kasten 
Uitgangspunten bij deze werkzaamheden zijn:
· Extra schouw van 7 E kasten op het traject USP;
· Vastzetten bodemplaten;
· Verwijderen van “oude” bekabeling.
· Vast zetten losse kabels;
· Afdichten kabel doorvoeren
· Aanvragen vergunningen en ontheffingen maakt onderdeel uit van de werkzaamheden;
· Controleren en aanpassen van de tekeningen;
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AHOB		Automatische halve overweg bomen 
CAF		Spaanse Fabrikant trams
CiCo		Check in Check out
CTR		Camera Toezicht Ruimte
CMDB		Configuration Management Database
DAP		Dossier Afspraak en Procedures
FAT		Factory Acceptance Test
FDB		Fiber Distribution Box
iTtop		CMDB tool
JBP		JaarbeursPlein
JBZ		JaarbeursZijde
NCTR 		Nieuwe Centrale Technische Ruimte
NTR		Nieuwe Tram Remise
OBI		Overweg Beveiligings Installatie
OCC		Operational Control Centre
OS		OnderStation
OV		Openbaar Vervoer
OVCP		OV-Chipkaart en Poortjes op station
OVS		Ontwerp Voorschrift
PU		provincie Utrecht
QCTR		Centrale Technische Ruimte in de NTR
SAT		Site Acceptance Test
SC/PC		Subsciber Connector/ Physical Contact
SIT		System Integration Test
Stoco		Storings coördinator
SUNIJ		Sneltram Utrecht Nieuwegein IJsselstein
TEJ		Tijdelijke Eindhalte Jaarbeursplein
TBO		Trambedrijf Beheer en Onderhoud
UCC		Utrecht Centraal Cityzijde
UHL		Uithof Lijn
USP		Utrecht Science Park
VL		Verkeers leiding
VMC		Verkeers Management Centrale
VRT		Vernieuwde Regionale Tramlijn
Zabbix		Monitoringssysteem om data te verzamelen en op basis van triggers alarm te slaan
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