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[bookmark: _Toc79417495]Inleiding
Voordat het systeem geleverd wordt op de locatie van de Aanbestedende dienst zal op de locatie van de Inschrijver zullen een aantal testen worden uitgevoerd:
· Een Factory Acceptance Test (FAT) 
· Na het succesvol toetsen van de FAT zal op locatie van de inschrijver een pre-SAT worden uitgevoerd. Als onderdeel van deze test zal een set door de Aanbestedende dienst aangeleverde praktijkmonsters op het systeem gemeten worden. De testresultaten zullen vergeleken worden met de meetresultaten van de monsters op het momenteel door de Aanbestedende dienst gebruikte systeem. De mate waarin deze resultaten met elkaar overeen dienen te komen zal vooraf in gezamenlijk overleg tussen Aanbestedende dienst en Inschrijver overeengekomen worden en opgenomen worden in het testprotocol voor de Pre-SAT.
· Geïnstalleerd op de locatie van de Aanbestedende dienst zal een zogenaamde Site Acceptance Test (SAT) uitgevoerd worden. Aan de hand van de functionele eisen zoals beschreven in de FAT zal getoetst worden of het systeem gelijkwaardig is aan de FAT. Ook omvat de test een analyse van gelijkwaardige monsters volgens hetzelfde ‘testprotocol’ zoals gebruikt tijdens de FAT. Tot slot zal ook de koppeling met interne software worden getoetst. Indien de resultaten van de acceptatietest gelijkwaardig zijn (ter beoordeling van de Aanbestedende dienst) aan de resultaten van de FAT en Pre-SAT zal het systeem definitief geaccepteerd worden door de Aanbestedende dienst.

In de volgende hoofdstukken zijn deze testen omschreven, eventueel worden specifieke onderdelen toegelicht.


[bookmark: _Toc79417496]Definities en termen
[bookmark: _Toc79417497]: Definities en termen
	Actief Slib (AS)
	Massa van slib en bacteriën, die wordt gebruikt bij een aërobe biologische methode van afvalwaterzuivering. 

	Bodemsediment (BS)
	Bodem of oever van een Oppervlaktelichaam.

	CMO
	Centrale monsterontvangst: hier komen alle monsters binnen en worden ingeboekt in het LIMS. Zij zorgen ervoor dat de monsters bij de verschillende lab afdelingen worden afgeleverd of in de koeling/vriezer worden gezet.

	Droge stof (DS)
	Percentage droge stof. 

	Gloeirest (GR)
	Percentage gloeirest die onder gespecificeerde omstandigheden overblijft na het gloeien van de Onopgeloste stoffen of de Droge stof.

	Lutum
	Korrelgrootte fractie < 2 µm.

	Kroes of Monsterhouder (MH)
	“Vat” of container waarin een monster gewogen, gedroogd (105 ± 2°C) en gegloeid (550 ± 25°C) kan worden.

	ODBC-koppeling
	Open database koppeling.

	Onopgeloste stoffen (gesuspendeerde stoffen) (OB)
	Vaste stoffen die onder gespecificeerde omstandigheden door filtratie of centrifugering van het monster zijn verkregen en daarna gedroogd

	Oppervlaktelichaam
	Onder een oppervlaktewaterlichaam wordt verstaan: 
— het oppervlaktewater; 
— oevers en oevergebieden zoals uiterwaarden; 
— strand; 
— overige voor oppervlaktewater bestemde ruimtes, zoals begroeide buitendijkse gronden, wadden en zandplaten
De begrenzing van het oppervlaktewaterlichaam is daarbij het uitgangspunt met uitzondering van expliciet aangewezen drogere oevergebieden.

	Constant gewicht
	Dit betekent: massa die wordt bereikt als, gedurende het drogen of gloeien, het verschil tussen twee opeenvolgende wegingen van het monster, eerst verhit, daarna gekoeld tot kamertemperatuur en met een interval van 1 uur, niet meer dan 0,5 % afwijkt van de voorgaande meting of niet meer is dan 2 mg, afhankelijk welke groter is.

	Stofvrij
	Het zodanig beschermen van het monster, zodat er geen toename in gewicht is door externe factoren.

	Waterbodem (WB)
	De waterbodem omvat de bodem en oevers van oppervlaktewaterlichamen

	Zuiveringsslib (ZB)

	Het slib dat ontstaat als restproduct na de zuivering van afvalwater.


Factory Acceptence Test
De FAT toetst op de volgende drie onderdelen
· Functionaliteit, voert het systeem de handelingen uit zoals gespecificeerd
· Software, werkt de software van het systeem zoals gespecificeerd
· Capaciteit, is het systeem in staat de gevraagde capaciteit te leveren
Bij onduidelijkheden wordt vooraf door de opdrachtnemer een gezamenlijk overleg, tussen Aanbestedende dienst en Inschrijver, geïnitieerd om deze nader te specificeren af te stemmen, zodat het testprotocol voor de FAT kan worden aangescherpt.
[bookmark: _Toc79417498]Functionaliteit
Doel: bepalen of het systeem voldoet aan de gestelde aan de functionele eisen
Methode: de functionaliteit wordt getest door verwerking van monsters, welke worden aangeleverd door de aanbestedende dienst.
De criteria zijn opgenomen in Bijlage A.
[bookmark: _Toc79417499]Software
Doel: bepalen of het systeem voldoet aan de gestelde eisen m.b.t. opleveren resultaten
Methode: de functionaliteit wordt getest door verwerking van monsters, welke worden aangeleverd door de aanbestedende dienst.
De criteria zijn opgenomen in Bijlage B
[bookmark: _Toc79417500]Capaciteit
Doel: bepalen of het systeem voldoet aan de gestelde aan eisen m.b.t. opleveren resultaten
Methode: de functionaliteit wordt getest door verwerking van monsters, welke worden aangeleverd door de aanbestedende dienst.
De criteria zijn opgenomen in Bijlage C.
[bookmark: _Toc79417501][bookmark: _Ref77062384]Afwijkingen en aanpassingen
Bij afwijkingen, heeft de opdrachtnemer acht weken de tijd om een oplossing te implementeren zonder meer kosten, tenzij anders overeengekomen. En volgt een nieuwe FAT zonder meerprijs. De opdrachtnemer heeft maximaal acht weken de tijd om, vanaf de start van de 1e FAT tot een definitieve akkoord van de FAT komen, tenzij anders overeengekomen. Na deze periode worden de kosten vanuit opdrachtgever doorbelast aan de opdrachtnemer.


[bookmark: _Ref79417598]Bijlage A

	FAT, weegproces, functioneel

	Datum
	  

	Afgevaardigde Opdrachtnemer
	  

	Vertegenwoordiger Aquon
	  

	 

	Nr
	Omschrijving
	Pass
	Fail

	1
	Identificatie rek met monsterhouders
	 
	 

	2
	Identificatie monsterhouder
	 
	 

	3
	Positionering monsterhouder op balans
	 
	 

	4
	Controleerbaarheid waterpas staan van balans
	 
	 

	5
	Verplaatsen van monsterhouders naar droogstoof
	 
	 

	6
	Verplaatsen van monsterhouders naar gloeioven
	 
	 

	7
	Verplaatsen monsterhouders naar afkoelpositie na gloeien
	 
	 

	8
	Verplaatsen monsterhouders naar opslag (leeg gewogen)
	 
	 

	9
	Wegen met prioriteit van natte slibmonsters
	 
	 

	10
	Wegen met prioriteit van natte waterbodemmonsters
	 
	 

	11
	Wegen van monsterhouder bij gestelde eisen (temp en vochtigheid cq tijd)
	 
	 

	12
	Monsterhouder wordt tijdig uit droogstoof gehaald
	 
	 

	13
	Monsterhouder wordt tijdig uit gloeioven gehaald
	 
	 

	14
	Monsterhouder wordt gedurende de juiste tijd op de afkoellocatie geplaatst na gloeien
	 
	 

	15
	Maken foto’s van lutum monsters tbv visuele beoordeling door analist
	 
	 

	16
	Koppeling temperatuurregistratie systeem 
	 
	 

	17
	Voorraadbeheer, inzicht in status per positie
	 
	 

	18
	Gereed melden monsterhouders
	 
	 

	19
	Werking noodstop
	
	

	20
	Werking beveiligingen
	
	

	21
	Vervolgstap na beveiliging
	
	

	22
	Procedure bij foutmelding en vervolgstappen
	
	

	23
	Stofvrije opslag monsterhouders
	
	

	24
	Het systeem is voorzien van proces- en gebruikersdocumentatie en een storingshandleiding in de Nederlandse taal of de Engelse taal.
	
	

	25
	Kalibratie en of reinigingsprocedures
	
	

	26
	Controle temperatuur stoof en gloeioven met externe gekalibreerde thermometer
	
	

	27
	Controle balans met extern gekalibreerd gewicht
	
	

	Afwijkingen

	 

	Handtekening akkoord vertegenwoordiger Aquon
	Handtekening akkoord vertegenwoordiger opdrachtnemer




[bookmark: _Ref77063814][bookmark: _Ref79417407]
	FAT, weegproces, functioneel

	Datum
	  

	Afgevaardigde Opdrachtnemer
	  

	Vertegenwoordiger Aquon
	  

	 

	Nr
	Omschrijving
	Pass
	Fail

	28
	Systeem is voorzien van CE-markering
	
	

	29
	Systeem voldoet aan relevante Europese en Nederlandse wet- en regelgeving
	
	

	30
	Geleverde systeem is nieuw
	 
	 

	31
	De onderdelen (slijtage gevoelig) zijn zonder specialistische apparatuur en of inzet leverancier, uit te nemen om te onderhouden en-of vervangen.
	 
	 

	32
	Procesdelen zijn onafhankelijk van de andere procesdelen aan te sturen
	 
	 

	33
	Bij storing/foutmelding aan één van de procesonderdelen mag dit geen invloed hebben op de werking van de andere procesonderdelen
	 
	 

	34
	De methoden uitgevoerd door de weegrobot moeten passen binnen de onderliggende NEN-normen, te weten NEN-EN 872, NEN 6499, NEN-EN 12879, NEN-EN 12880, NEN-EN 15934, NEN 5753 en AS3000 prestatieblad 3210-1, 2 en 3
	 
	 

	35
	Monsterhouders moeten bestand zijn tegen een temperatuur van 550 ± 25 °C graden
	 
	 

	36
	Tijden, volumes, temperaturen, etc. zijn door de gebruiker instelbaar per analyse
	 
	 

	37
	Tijdens het gloeien mag er geen gewichtsverlies optreden door verbranding.
	 
	 

	38
	De positionering van monsters is vastgelegd volgens het format in de bijlage voor de Pipeteerrobot (zie bijlage Exportfile van weegproces naar pipteerrobot (lutum))
	 
	 

	39
	Voortgangs- en kwaliteitsinformatie van het proces is integraal en continu inzichtelijk door middel van dashboards.
	 
	 

	40
	Monsters zijn herleidbaar, traceerbaar en inzichtelijk gedurende het hele proces
	 
	 

	
	
	 
	 

	
	
	 
	 

	
	
	 
	 

	
	
	 
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Afwijkingen

	 





	Handtekening akkoord vertegenwoordiger Aquon
	Handtekening akkoord vertegenwoordiger opdrachtnemer





Bijlage B

	FAT, weegproces, software

	Datum
	  

	Afgevaardigde Opdrachtnemer
	  

	Vertegenwoordiger Aquon
	  

	 

	Nr
	Omschrijving
	Pass
	Fail

	1
	Berekening DG voor ZB werkt
	 
	 

	2
	Berekening GR voor ZB werkt
	 
	 

	3
	Berekening DG voor BS werkt
	 
	 

	4
	Berekening GR voor BS werkt
	 
	 

	5
	Berekening DG voor OB werkt
	 
	 

	6
	Berekening GR voor OB werkt
	 
	 

	7
	Berekening pipetfractie werkt
	 
	 

	8
	Berekening centrifuge werkt
	 
	 

	9
	Berekeningen voor duplocontrole ZB werkt
	 
	 

	10
	Berekening controle DG voor BS werkt
	 
	 

	11
	Berekening controle GR voor BS werkt
	 
	 

	12
	Berekening controle DG voor OB werkt
	 
	 

	13
	Berekening controle GR voor OB werkt
	 
	 

	14
	Berekening controle centrifuge werkt
	 
	 

	15
	Communicatie via ODBC werkt
	 
	 

	16
	Export resultaten werkt
	 
	 

	17
	Export bestand voor pipetrobot wordt aangemaakt
	 
	 

	18
	Overzicht gekoppeld monsters kan worden geprint
	 
	 

	19
	Vastleggen van geïdentificeerde monsterhouders aan monsters
	
	

	20
	Droogtijden zijn instelbaar door gebruiker
	
	

	21
	gloeitijden zijn instelbaar door gebruiker
	
	

	22
	Kalibratie procedure van analytische balans voldoet aan P022
	
	

	23
	Aanwezigheid gebruikersniveau 
	
	

	24
	Behandeling van procedure van "het wegen tot constante massa"
	
	

	25
	Berekening constante massa
	
	

	26
	Automatische validatie van controles aan gestelde bandbreedtes
	
	

	Afwijkingen

	 

	Handtekening akkoord vertegenwoordiger Aquon
	Handtekening akkoord vertegenwoordiger opdrachtnemer





	[bookmark: _Ref77063823]FAT, weegproces, software

	Datum
	  

	Afgevaardigde Opdrachtnemer
	  

	Vertegenwoordiger Aquon
	  

	 

	Nr
	Omschrijving
	Pass
	Fail

	27
	Word er een logfile gegeneerd door de robot
	 
	 

	28
	Herleidbaarheid droog- en gloeitijden
	 
	 

	29
	Procedure bij vastlopen
	 
	 

	30
	Status van rekken inzichtelijk
	 
	 

	31
	Status van monsterhouders inzichtelijk
	 
	 

	32
	Doorloop gebruikersinterface
	 
	 

	33
	Gekalibreerde herleidbaarheid droog- en gloeitemperaturen (aansluiting op temperatuur registratiesysteem)
	 
	 

	34
	De software werkt onder Windows 10 Pro of nieuwer
	 
	 

	35
	De software is de meest leverbare versie
	 
	 

	36
	De software mag geen data verlies lijden bij uitval van 1 of meerdere systemen  en/of stroomstoring
	 
	 

	37
	De software van de apparatuur kan digitale bestanden importeren en exporteren, volgens de aangegeven bestandsformaten
	 
	 

	38
	Documentatie installatie en configuratie software van het systeem
	 
	 

	39
	Het systeem maakt een back-up op het AQUON netwerk.
	 
	 

	40
	De positionering van monsters is vastgelegd volgens het format in de bijlage voor de Pipeteerrobot (zie bijlage Exportfile van weegproces naar pipetteerrobot (lutum))
	 
	 

	
	
	 
	 

	
	
	 
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Afwijkingen

	 

	Handtekening akkoord vertegenwoordiger Aquon
	Handtekening akkoord vertegenwoordiger opdrachtnemer





[bookmark: _Ref77064518][bookmark: _Ref77069593][bookmark: _Ref79417514]Bijlage C

	FAT, weegproces, capaciteit

	Datum
	  

	Afgevaardigde Opdrachtnemer
	  

	Vertegenwoordiger Aquon
	  

	 

	Nr
	Omschrijving
	Pass
	Fail

	1
	Gemiddeld 35 monster per uur gereed (zie bijlage procesbeschrijving automatiseren droge stof bepaling)
	 
	 

	2
	Piekvolumes per analyse (zie bijlage procesbeschrijving automatiseren droge stof bepaling)
	 
	 

	3
	Capaciteit voorraad posities bij 12 uur onbemand draaien
	 
	 

	4
	
	 
	 

	5
	
	 
	 

	6
	
	 
	 

	7
	
	 
	 

	8
	
	 
	 

	9
	
	 
	 

	10
	
	 
	 

	11
	
	 
	 

	12
	
	 
	 

	13
	
	 
	 

	14
	
	 
	 

	15
	
	 
	 

	16
	
	 
	 

	17
	
	 
	 

	18
	
	 
	 

	19
	
	
	

	20
	
	
	

	21
	
	
	

	22
	
	
	

	23
	
	
	

	24
	
	
	

	25
	
	
	

	26
	
	
	

	Afwijkingen

	 

	Handtekening akkoord vertegenwoordiger Aquon
	Handtekening akkoord vertegenwoordiger opdrachtnemer
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