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	Kerncompetentie 1:
Inschrijver heeft ervaring met het faciliteren van een referentie-organisatie met minimaal 100 aansluitingen. Onder faciliteren wordt verstaan het administratief afwikkelen en verwerken van simkaarten.

	Naam referentie-organisatie
	<…>

	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>


	Naam contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Indien de referentie-opdracht is uitgevoerd door een specifieke deelnemer aan Samenwerkingsverband of specifieke Derde waarop door Inschrijver een beroep wordt gedaan: welke entiteit heeft deze referentie-opdracht uitgevoerd?
	<…>


	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde kerncompetentie blijkt:






	<…>

	Heeft uw organisatie voor de referentie-organisatie simkaarten administratief afgewikkeld en verwerkt?
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eis en leidt dit tot uitsluiting.

	Over hoeveel aansluitingen beschikte de referentie-organisatie ten tijde van de uitvoering van de werkzaamheden?
	<aantal aansluitingen>

Minder dan 100 aansluitingen betekent dat de referentie niet voldoet aan de eis en dit leidt tot uitsluiting.

	De gevraagde kerncompetentie is tot volle tevredenheid van de referentie-organisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving. De complete referentie-opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond, maar de onderdelen waar de kerncompetentie betrekking op heeft moeten wel zijn uitgevoerd en geëvalueerd.
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.




	In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie uitgevoerd?
	<…>

	Tevredenheid referent

	Inschrijver verklaart, door het naar volle tevredenheid uitvoeren van deze referentie-opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde kerncompetentie. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming – de referent hoeft deze verklaring niet te ondertekenen. 
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.






	Kerncompetentie 2 – referentie 1:
Inschrijver heeft ervaring met het leveren van simkaarten (niet zijnde sub-labels) van de drie grootste providers in Nederland (KPN, T-Mobile, Vodafone) voor telefoons, tablets en laptops met uiteenlopende bundels. Het aantal simkaarten dat geleverd is speelt hierbij geen rol. Inschrijver dient van elke provider een referentie (klant waaraan van de betreffende provider simkaarten zijn geleverd) te overleggen. 

Er mogen dus maximaal drie referenties worden overlegd om aan deze kerncompetentie te voldoen. 

	Naam referentie-organisatie
	<…>

	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>


	Naam contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Indien de referentie-opdracht is uitgevoerd door een specifieke deelnemer aan Samenwerkingsverband of specifieke Derde waarop door Inschrijver een beroep wordt gedaan: welke entiteit heeft deze referentie-opdracht uitgevoerd?
	<…>


	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde kerncompetentie blijkt:






	<…>

	Heeft uw organisatie aan de referentie-organisatie simkaarten (niet zijnde sub-labels) geleverd voor telefoons, tablets en laptops met uiteenlopende bundels?
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eis en leidt dit tot uitsluiting.

	Van welke provider waren de simkaarten die uw organisatie heeft geleverd aan de referentie-organisatie?
	<provider>

	De gevraagde kerncompetentie is tot volle tevredenheid van de referentie-organisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving. De complete referentie-opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond, maar de onderdelen waar de kerncompetentie betrekking op heeft moeten wel zijn uitgevoerd en geëvalueerd.
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.




	In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie uitgevoerd?
	<…>

	Tevredenheid referent

	Inschrijver verklaart, door het naar volle tevredenheid uitvoeren van deze referentie-opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde kerncompetentie. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming – de referent hoeft deze verklaring niet te ondertekenen. 
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.






	Kerncompetentie 2 – referentie 2:
Inschrijver heeft ervaring met het leveren van simkaarten (niet zijnde sub-labels) van de drie grootste providers in Nederland (KPN, T-Mobile, Vodafone) voor telefoons, tablets en laptops met uiteenlopende bundels. Het aantal simkaarten dat geleverd is speelt hierbij geen rol. Inschrijver dient van elke provider een referentie (klant waaraan van de betreffende provider simkaarten zijn geleverd) te overleggen. 

Er mogen dus maximaal drie referenties worden overlegd om aan deze kerncompetentie te voldoen.

	Naam referentie-organisatie
	<…>

	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>


	Naam contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Indien de referentie-opdracht is uitgevoerd door een specifieke deelnemer aan Samenwerkingsverband of specifieke Derde waarop door Inschrijver een beroep wordt gedaan: welke entiteit heeft deze referentie-opdracht uitgevoerd?
	<…>


	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde kerncompetentie blijkt:






	<…>

	Heeft uw organisatie aan de referentie-organisatie simkaarten (niet zijnde sub-labels) geleverd voor telefoons, tablets en laptops met uiteenlopende bundels?
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eis en leidt dit tot uitsluiting.

	Van welke provider waren de simkaarten die uw organisatie heeft geleverd aan de referentie-organisatie?
	<provider>

	De gevraagde kerncompetentie is tot volle tevredenheid van de referentie-organisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving. De complete referentie-opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond, maar de onderdelen waar de kerncompetentie betrekking op heeft moeten wel zijn uitgevoerd en geëvalueerd.
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.




	In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie uitgevoerd?
	<…>

	Tevredenheid referent

	Inschrijver verklaart, door het naar volle tevredenheid uitvoeren van deze referentie-opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde kerncompetentie. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming – de referent hoeft deze verklaring niet te ondertekenen. 
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.






	Kerncompetentie 2 – referentie 3:
Inschrijver heeft ervaring met het leveren van simkaarten (niet zijnde sub-labels) van de drie grootste providers in Nederland (KPN, T-Mobile, Vodafone) voor telefoons, tablets en laptops met uiteenlopende bundels. Het aantal simkaarten dat geleverd is speelt hierbij geen rol. Inschrijver dient van elke provider een referentie (klant waaraan van de betreffende provider simkaarten zijn geleverd) te overleggen. 

Er mogen dus maximaal drie referenties worden overlegd om aan deze kerncompetentie te voldoen.

	Naam referentie-organisatie
	<…>

	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>


	Naam contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Indien de referentie-opdracht is uitgevoerd door een specifieke deelnemer aan Samenwerkingsverband of specifieke Derde waarop door Inschrijver een beroep wordt gedaan: welke entiteit heeft deze referentie-opdracht uitgevoerd?
	<…>


	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde kerncompetentie blijkt:






	<…>

	Heeft uw organisatie aan de referentie-organisatie simkaarten (niet zijnde sub-labels) geleverd voor telefoons, tablets en laptops met uiteenlopende bundels?
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eis en leidt dit tot uitsluiting.

	Van welke provider waren de simkaarten die uw organisatie heeft geleverd aan de referentie-organisatie?
	<provider>

	De gevraagde kerncompetentie is tot volle tevredenheid van de referentie-organisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving. De complete referentie-opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond, maar de onderdelen waar de kerncompetentie betrekking op heeft moeten wel zijn uitgevoerd en geëvalueerd.
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.




	In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie uitgevoerd?
	<…>

	Tevredenheid referent

	Inschrijver verklaart, door het naar volle tevredenheid uitvoeren van deze referentie-opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde kerncompetentie. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming – de referent hoeft deze verklaring niet te ondertekenen. 
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.





	Kerncompetentie 3:
Inschrijver heeft een referentie-organisatie geadviseerd bij vast-mobiel integratie en heeft het beheer daarop uitgevoerd. Het beheren van callcenterfunctionaliteiten heeft in ieder geval deel uitgemaakt van de referentie-opdracht. Met vast-mobiel integratie wordt bedoeld: het kunnen bellen en opgebeld worden van vaste bedrijfsnummers op een smartphone.

	Naam referentie-organisatie
	<…>

	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>


	Naam contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Indien de referentie-opdracht is uitgevoerd door een specifieke deelnemer aan Samenwerkingsverband of specifieke Derde waarop door Inschrijver een beroep wordt gedaan: welke entiteit heeft deze referentie-opdracht uitgevoerd?
	<…>


	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde kerncompetentie blijkt:






	<…>

	Heeft uw organisatie de referentie-organisatie geadviseerd bij vast-mobiel integratie?
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eis en leidt dit tot uitsluiting.

	Heeft uw organisatie voor de referentie-organisatie het beheer op vast-mobiel integratie uitgevoerd?
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eis en leidt dit tot uitsluiting.

	Uit welke beheertaken bestond het beheer bij vast-mobiel integratie door uw organisatie voor de referentie-organisatie? 
	<beheertaken>

Indien het beheren van callcenterfunctionaliteiten geen onderdeel heeft uitgemaakt van de referentie-opdracht voldoet de referentie niet aan de eis en leidt dit tot uitsluiting. 

	De gevraagde kerncompetentie is tot volle tevredenheid van de referentie-organisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving. De complete referentie-opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond, maar de onderdelen waar de kerncompetentie betrekking op heeft moeten wel zijn uitgevoerd en geëvalueerd.
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.




	In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie uitgevoerd?
	<…>

	Tevredenheid referent

	Inschrijver verklaart, door het naar volle tevredenheid uitvoeren van deze referentie-opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde kerncompetentie. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming – de referent hoeft deze verklaring niet te ondertekenen. 
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.






	Kerncompetentie 4:
Inschrijver heeft voorzien in een Nederlandstalig portaal waarin de referentie-organisatie de abonnementen kon beheren en waarlangs inzicht in de abonnementen is gegeven, abonnementen konden worden op- en afgeschaald en waarbij het portaal de mogelijkheid heeft geboden om data als bulk te exporteren en data te importeren.

	Naam referentie-organisatie
	<…>

	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>


	Naam contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Indien de referentie-opdracht is uitgevoerd door een specifieke deelnemer aan Samenwerkingsverband of specifieke Derde waarop door Inschrijver een beroep wordt gedaan: welke entiteit heeft deze referentie-opdracht uitgevoerd?
	<…>


	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde kerncompetentie blijkt:






	<…>

	Heeft uw organisatie voorzien in een Nederlandstalig portaal waarin de referentie-organisatie de abonnementen kon beheren?
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eis en leidt dit tot uitsluiting.

	Kon de referentie-organisatie in het portaal de onderstaande activiteiten uitvoeren?

· Verkrijgen van inzicht in de abonnementen
· Abonnementen op- en afschalen
· Data als bulk exporteren 
· Data importeren.
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eis en leidt dit tot uitsluiting.

	De gevraagde kerncompetentie is tot volle tevredenheid van de referentie-organisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving. De complete referentie-opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond, maar de onderdelen waar de kerncompetentie betrekking op heeft moeten wel zijn uitgevoerd en geëvalueerd.
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.




	In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie uitgevoerd?
	<…>

	Tevredenheid referent

	Inschrijver verklaart, door het naar volle tevredenheid uitvoeren van deze referentie-opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde kerncompetentie. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming – de referent hoeft deze verklaring niet te ondertekenen. 
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.






	Kerncompetentie 5:
Inschrijver heeft voorzien in een Nederlandstalige helpdesk waar de referentie-organisatie vragen kon stellen op het gebied van telefonie en storingen.

	Naam referentie-organisatie
	<…>

	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>


	Naam contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Indien de referentie-opdracht is uitgevoerd door een specifieke deelnemer aan Samenwerkingsverband of specifieke Derde waarop door Inschrijver een beroep wordt gedaan: welke entiteit heeft deze referentie-opdracht uitgevoerd?
	<…>


	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde kerncompetentie blijkt:






	<…>

	Heeft uw organisatie voorzien in een Nederlandstalige helpdesk waar de referentie-organisatie vragen kon stellen op het gebied van telefonie en storingen?
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eis en leidt dit tot uitsluiting.

	De gevraagde kerncompetentie is tot volle tevredenheid van de referentie-organisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving. De complete referentie-opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond, maar de onderdelen waar de kerncompetentie betrekking op heeft moeten wel zijn uitgevoerd en geëvalueerd.
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.




	In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie uitgevoerd?
	<…>

	Tevredenheid referent

	Inschrijver verklaart, door het naar volle tevredenheid uitvoeren van deze referentie-opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde kerncompetentie. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming – de referent hoeft deze verklaring niet te ondertekenen. 
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.




1

