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Bijlage 13 – Referentieformulier  met kenmerk IUC22-729 – perceel 1 conflict

Voor het aantonen van de ervaringseisen voor perceel 1 dient u deze bijlage in te vullen en gelden de volgende voorwaarden:
· Inschrijver dient alle gevraagde gegevens in de rechterkolom bij de betreffende kerncompetentie op te nemen.
· Ook lopende opdrachten mogen worden opgevoerd voor zover in de uitvoeringsperiode reeds invulling is gegeven aan de in de kerncompetentie genoemde onderdelen/activiteiten. 
· Inschrijver is zelf verantwoordelijk voor een zo duidelijk en volledig mogelijke beschrijving van de geëiste ervaring op basis waarvan de aanbestedende dienst kan beoordelen of die voldoet aan het gestelde in paragraaf 3.4.2. van het Beschrijvend document. 
· De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om de juistheid van alle verstrekte informatie omtrent de referentie te verifiëren (bij de referent) en/of nadere bewijsstukken op de vragen bij de inschrijver, zoals het bewijs van de duur van de overeenkomst en bewijs van de omvang van de referentie opdracht. 	
· Het is de inschrijver niet toegestaan aan te geven dat de contactpersoon alleen via inschrijver benaderd kan worden. 
· Inschrijver wordt verzocht de opgegeven contactpersoon van referent op de hoogte te stellen van de mogelijke benadering door de aanbestedende dienst.	
· Ingeval de inschrijver bestaat uit een samenwerkingsverband (combinatie), kunnen alle deelnemers gezamenlijk de technische bekwaamheid aantonen. Dat kan bijvoorbeeld doordat een van de leden aan de kerncompetentie voldoet.
· Bij opgave van de referentie dient duidelijk beschreven te zijn of inschrijver zelf of (mede) met een andere entiteit (bedoeld wordt een andere onderneming oftewel rechtspersoon) uitvoering heeft gegeven aan de betreffende referentieopdracht. Indien een andere entiteit betrokken was bij de uitvoering van de referentie dan dient die andere entiteit voor de uitvoering te kunnen worden ingezet in geval van gunning van de opdracht van de aanbestedende dienst. Zie hieromtrent het bepaalde bij  Ad. 1  in paragraaf 5.1.3. van het Beschrijvend document; ‘entiteiten  waarop een beroep wordt gedaan in het kader van de geschiktheidseisen’. 
· Als bewijsstuk dat inschrijver daadwerkelijk kan beschikken over de middelen van die andere entiteit geldt de Verklaring Beschikbaarheid middelen van entiteit; onderdeel technisch in bijlage 16 van het Beschrijvend document die op eerste verzoek van de aanbestedende dienst ingevuld en ondertekend moet worden door de inschrijver (hoofdaannemer) en de andere entiteit (onderaannemer). Deze andere entiteit dient door inschrijver vermeld te worden in deel IIC van het UEA in bijlage 12 van het Beschrijvend document. Deze andere entiteit dient tevens een UEA in te vullen, conform de instructie die inschrijver te zien krijgt bij het invullen van deel IIC.


	Kerncompetentie 1
	Deelgebied conflicthantering
Naam referentieproject(en):

Deelgebied  lastige situaties en agressie
Naam referentieproject(en):

Deelgebied  mediation vaardigheden
Naam referentieproject(en):


	Contactgegevens referent
	Deelgebied conflicthantering
Naam organisatie: 
Naam contactpersoon: 
Adres:
Telefoonnummer:
E-mailadres:

Deelgebied  lastige situaties en agressie
Naam organisatie: 
Naam contactpersoon: 
Adres:
Telefoonnummer:
E-mailadres: 

Deelgebied  mediation vaardigheden
Naam organisatie: 
Naam contactpersoon: 
Adres:
Telefoonnummer:
E-mailadres: 


	Uitvoering referentie opdracht
	Deelgebied conflicthantering
Van [dd-mm-jjjj] tot [dd-mm-jjjj]

Deelgebied  lastige situaties en agressie
Van [dd-mm-jjjj] tot [dd-mm-jjjj]

Deelgebied  mediation vaardigheden
Van [dd-mm-jjjj] tot [dd-mm-jjjj]


	[bookmark: _Hlk125988836]Inschrijver toont aan dat hij in de afgelopen drie jaar (sinds 19 juni 2020) binnen een periode van 12 maanden  open trainingen (individuele medewerkers en/of incompany) heeft uitgevoerd op de drie deelgebieden:  conflicthantering, omgaan met lastige situaties en agressie en mediation vaardigheden die voldoen aan de volgende voorwaarden:
· 1 training met 3 uitvoeringen of 3 drie trainingen met elk 1 uitvoering per deelgebied.
	[bookmark: _Hlk134961612]Deelgebied conflicthantering
Een beschrijving van de training(en) in maximaal 5 zinnen en de leerdoelen.

Deelgebied lastige situaties en agressie
Een beschrijving van de training(en) in maximaal 5 zinnen en de leerdoelen. 

Deelgebied  mediation vaardigheden
Een beschrijving van de training(en) in maximaal 5 zinnen en de leerdoelen. 


	Is het referentieproject zelfstandig uitgevoerd door inschrijver of in samenwerking met andere bedrijven (bijvoorbeeld in combinatie of met onderaannemers)?

Geef duidelijk aan wat de taken (werkzaamheden) van inschrijver en de eventueel andere betrokken bedrijven was/is die betrokken waren/zijn bij de uitvoering van het referentieproject.
	□ zelfstandig uitgevoerd.

□ in samenwerking met andere bedrijven uitgevoerd, namelijk [naam en adresgegevens onderneming(en)] waarbij de taken als volgt waren / zijn verdeeld [beschrijving]



	Kerncompetentie 2
	Deelgebied conflicthantering
Naam referentieproject(en):

Deelgebied  lastige situaties en agressie
Naam referentieproject(en):



	
Contactgegevens referent
	Deelgebied conflicthantering
Naam organisatie: 
Naam contactpersoon: 
Adres:
Telefoonnummer:
E-mailadres:

Deelgebied  lastige situaties en agressie
Naam organisatie: 
Naam contactpersoon: 
Adres:
Telefoonnummer:
E-mailadres: 

	Uitvoering referentie opdracht
	Deelgebied conflicthantering
Van [dd-mm-jjjj] tot [dd-mm-jjjj]

Deelgebied  lastige situaties en agressie
Van [dd-mm-jjjj] tot [dd-mm-jjjj]

	Inschrijver toont aan dat hij in de afgelopen drie jaar (sinds 19 juni 2020) binnen een periode van 12 maanden  maatwerktrainingen heeft ontwikkeld en uitgevoerd op het deelgebied klachtbehandeling en het deelgebied omgaan met lastige situaties en agressie, die voldoen aan de volgende voorwaarden:
· 1 training per deelgebied bij één referent die een wettelijke en/of publieke taak heeft (dus in totaal 2 trainingen opgegeven);
· Minimale waardering van de referent(en) met het cijfer 7,5.
	Deelgebied conflicthantering
Een beschrijving van de training(en) in maximaal 5 zinnen, de leerdoelen en de minimale waardering van de referent.

Deelgebied  lastige situaties en agressie
Een beschrijving van de training(en) in maximaal 5 zinnen, de leerdoelen en de minimale waardering van de referent.


	Is het referentieproject zelfstandig uitgevoerd door inschrijver of in samenwerking met andere bedrijven (bijvoorbeeld in combinatie of met onderaannemers)?

Geef duidelijk aan wat de taken (werkzaamheden) van inschrijver en de eventueel andere betrokken bedrijven was/is die betrokken waren/zijn bij de uitvoering van het referentieproject.
	□ zelfstandig uitgevoerd.

□ in samenwerking met andere bedrijven uitgevoerd, namelijk [naam en adresgegevens onderneming(en)] waarbij de taken als volgt waren / zijn verdeeld [beschrijving]



image1.png
Belastingdienst





