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Bijlage 1: Vragenlijst consultatie over de opdracht
Voor deze marktconsultatie heeft de Provincie de vragen verdeeld in de onderstaande zeven hoofdonderwerpen: 
1. Opdrachtuitvoering algemeen
2. Ondernemend samenwerken 
3. Voedselvisie
4. Organisatie
5. Innovatie
6. Duurzaamheid
7. Overig

Van ondernemingen die geïnteresseerd zijn in de opdracht ontvangt de Provincie graag uw advies toegespitst op deze onderwerpen. U bent niet verplicht alle vragen te beantwoorden. Indien uw onderneming slechts een gedeelte van de dienstverlening kan bieden stelt de Provincie het zeer op prijs als u de vragen beantwoordt die op uw dienstverlening van toepassing zijn 
Uw antwoorden ontvangt de Provincie graag uiterlijk 4 juli 2023 via de berichtenmodule van TenderNed. 
Opdrachtuitvoering algemeen
[bookmark: _Hlk90970879]De scope van de opdracht omvat de onderstaande dienstverlening:
· Catering
· Warme drankenautomaten
· Beveiliging
· Schoonmaak
· Sanitaire artikelen
· Receptie
· Servicepunt
1.1 De Provincie heeft een voorkeur voor 1 contactpersoon over de verschillende diensten. De provincie ziet ook mogelijkheden om d.m.v. een perceelverdeling het beste uit de markt te halen. Ook dan willen we nog steeds met 1 contactpersoon werken. Bijvoorbeeld 5 onderdelen van de dienstverlening worden geleverd door 1 leverancier en 1 of 2 andere leveranciers bieden de dienstverlening van de overige percelen aan. Is volgens u perceelverdeling wenselijk? En hoe zou u de aansturing vanuit de contactpersoon vormgeven? Graag vernemen wij uw visie hierop. Is een perceelverdeling volgens u wel of niet raadzaam? Zo, ja welke perceel verdeling adviseert u de Provincie te hanteren? Zou u inschrijven op ieder perceel? 
1.2 [bookmark: _Hlk91148389][bookmark: _Hlk90970930]Kan de Provincie voor deze opdracht optimale marktwerking behalen? Zo nee, wat adviseert u de Provincie en waarom?
1.3 De Provincie is voornemens een overeenkomst te sluiten voor een langere periode, 5 jaar plus 5 optie jaren, om zo samen met opdrachtnemer een langdurig partnerschap op te bouwen. Kunt u zich vinden in deze contractperiode en waarom? 
1.4 Welke aanbestedingsvorm vindt u passend bij deze aanbesteding?
1.5 Zijn er voor uw organisatie beperkingen voor deelname aan een aanbestedingstraject (wettelijke kaders) of de gestelde eisen hierin?
1.6 De Provincie wenst uiteraard de beste Opdrachtnemer(s) als Partner voor deze opdracht te selecteren. Op basis van welke onderwerpen kunt u het verschil maken. Met andere woorden welke gunningscriteria leiden volgens u tot de beste inschrijving c.q. partnerschap?
1.7 [bookmark: _Hlk90971293]Als u als aanbieder in de schoenen van de Provincie zou staan, welke Kritische Prestatie Indicatoren zou u dan formuleren om te kunnen monitoren en sturen, rekening houdend met de beoogde doelen van de opdracht?
1.8 Welk voorstel ten aanzien van de prijsvorming van de beschreven taken en diensten vindt u het best passend voor de opdracht van de Provincie? Heeft u tips op dit punt?
1.9 Welke verhouding tussen prijs en kwaliteit is uw inziens passend bij de doelstellingen van de opdracht? Zo nee welke verhouding adviseert u ons te overwegen en waarom?
1.10 Schaalbaarheid van diensten (op en af) en flexibiliteit is voor de Provincie erg belangrijk in deze overeenkomst, hoe kan de Provincie dit het beste uitvragen ook in het licht van de prijsvorming? 

Ondernemend samenwerken
1.11 In hoeverre bent u bekend met ‘Ondernemend Samenwerken’ en ziet u deze methode als passend om invulling te geven aan de genoemde ambities en doelstellingen?
1.12 Welke werkzaamheden zijn volgens u het meest geschikt om in samenwerking uit te voeren?
1.13 Welke toegevoegde waarde ziet u bij samenwerking van hard- en soft-services?
1.14 Wat wil uw organisatie ‘halen en brengen’ in de samenwerking?
1.15 Welke middelen moeten beschikbaar zijn om de samenwerking tot een succes te maken? 

Voedselvisie	
1.16 [bookmark: _Hlk90971274][bookmark: _Hlk91070375]Heeft uw organisatie op dit moment al ervaring met samenwerking met natuurinclusieve korte keten partners op Provinciaal niveau? Zo ja, kunt u dit toelichten?
1.17 Hoe creëert u een optimale samenwerking met Noord-Hollandse natuurinclusieve korte keten ondernemers? Hoe borgt u dit? Wat heeft u hierbij nodig van de Provincie? 
1.18 Wat voor heeft u vanuit de Provincie nodig om samen deze transitie naar eiwit, korte keten en natuurinclusief uitvoering te kunnen geven?
1.19 Welke producten zijn realistisch om op provinciaal- en nationaal niveau voor het bedrijfsrestaurant in te kopen? Voor welke producten zou dit voor uw bedrijfsvoering een probleem opleveren?
1.20 Welke bijdrage kunt u leveren op het normaliseren van de prijsstelling van producten in relatie tot de ambities van Provincie?
1.21 Wat moet de Provincie uw inziens uitvragen om opdrachtnemer uit te dagen om actief bij te dragen aan natuurinclusieve landbouw gedurende het contract?

Organisatie 
[bookmark: _Hlk91070858][bookmark: _Hlk90971381]Ook voor de nieuwe contractperiode hecht opdrachtgever veel waarde aan goede samenwerking en optimale dienstverlening. 
1.22 [bookmark: _Hlk91070885]Hoe ziet u voor de nieuwe contractperiode de organisatie van de beschreven dienstverlening en de personele inzet goed ingevuld zodat u een optimale samenwerking en uitwisseling van personeel creëert over de gehele dienstverlening?  Rekening houdend met overgang van onderneming voor de diensten catering en schoonmaak, krapte in de arbeidsmarkt, etc.
1.23 Is uw organisatie (en eventuele onderaannemers) ISO 27001 gecertificeerd (informatiebeveiliging)? Beschikt uw organisatie over vastgelegde privacy en informatie veiligheidsprotocollen? Zo nee, op welke manier borgt u dan een voldoende niveau van informatiebeveiliging en privacy en veiligheid van gegevens?



Innovatie
[bookmark: _Hlk90971516]De provincie wenst vernieuwing en continue innovatie gedurende de contractperiode.
1.24 [bookmark: _Hlk90971576]Welke trends, ontwikkelingen en innovaties ziet u voor de diensten die de Provincie uitvraagt en de komende jaren? 
1.25 [bookmark: _Hlk90971588]Hoe kan de Provincie ruimte voor ontwikkeling en innovaties het beste meenemen in de uitvraag?


Duurzaamheid
[bookmark: _Hlk90971598]De provincie wil haar eigen CO2 footprint verkleinen en vraagt dit voor de nieuwe contracten die zij afsluit ook van haar contractpartners.
1.26 [bookmark: _Hlk90971618][bookmark: _Hlk91071249][bookmark: _Hlk90971628]Heeft uw organisatie een ambitie met doelstellingen en een plan van aanpak voor de komende jaren om aantoonbaar CO2 te reduceren? Zo ja, kunt u ons hier in grote lijnen in meenemen?
1.27 Er zijn op dit moment ontwikkelingen op het gebied van afvalreductie en verpakkingsmaterialen, welke kansen ziet u hierin?
1.28 Wat verwacht uw organisatie dat de impact van deze reductie/recycling (zie vraag 6.2) van verpakkingsmateriaal is op de tariefstellingen van de producten?
1.29 Als de Provincie bij de aanbesteding vraagt naar concrete maatregelen op het gebied van duurzaamheid en CO2 footprint inzake de gevraagde producten en diensten kunt u die dan beantwoorden?, kwalitatief en/of kwantitatief? Zo ja wat kunt u aanreiken als onderscheidende criteria? Zo nee, waarom niet?
[bookmark: _Hlk90298823]
Overig
1.30 [bookmark: _Hlk90971769]Zijn er vanuit uw perspectief relevante vragen die de Provincie niet gesteld heeft en waar u een antwoord op wilt geven of is er andere informatie die u de Provincie graag mee wil geven?

Dank voor uw inspanning!

Door deelname aan de marktconsultatie stemt u in met de voorwaarden zoals vermeld staan in dit document.
---- einde ---
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