[bookmark: _Toc319930476]Bijlage 6.2.1 Antwoordformulier Perceel 2 Kwaliteitswensvraag 1 versie 1

Zie paragraaf 4.3.6 van het aanbestedingsdocument voor de vereisten die van toepassing zijn op het beantwoorden van de kwaliteitswensvragen.

	Perceel 2 Kwaliteitswens 1: Agile werken bij Logius

	Achtergrond
	Logius werkt sinds 2019 volgens SAFe (Scaled Agile Framework) waarbij het Productiehuis is ingedeeld in vijf Agile Release Trains (verder: ART). Daarnaast is er nog een overkoepelende ART4Logius, die ondersteunend is aan het Productiehuis (denk aan Inkoop, HR&O, Informatievoorziening, Contractmanagement, Control, Portfolio-ontwikkeling, Security Operations Center  en Advies & Communicatie). Verder is in 2023 KOOP samengevoegd met Logius en ook KOOP heeft 2 ART’s. De ART’s bestaan uit meerdere teams en nagenoeg ieder team wordt gevormd door een Product Owner, Scrum Master en een aantal teamleden. De teams werken volgens een vaste cadans van 2 weken waarbij na iedere sprint het geplande werk wordt getoond aan de stakeholders, zodat feedback opgehaald kan worden. 
Hoewel de teams zo veel mogelijk zelf-organiserend zijn, worden de ARTs geleid door een Trojka bestaande uit een Product Manager (die gaat over de inhoud van wat de trein voortbrengt), een System Architect (die bepaalt de architectuur kaders waarbinnen de teams moeten blijven) en een Release Train Engineer (die houdt zich voornamelijk bezig met alle processen en de resourcing van de trein). 

Eén van de vaste onderdelen van SAFe is de PI-Planning 
(PI: Program Increment). Dit tweedaagse event vindt iedere drie maanden plaats en tijdens dit event wordt het werk van de ART’s voor het komende kwartaal gepland. Alle ART’s komen hiervoor fysiek bij elkaar; de afgelopen keren in de Broodfabriek in Rijswijk. Zie de bijlage 25 “PI Planning Q2 2023” voor het inhoudelijke programma van het tweedaagse event. Omdat er veel afhankelijkheden tussen de ART’s zijn, is veel onderlinge afstemming noodzakelijk. Dit kan tijdens de PI Planning relatief makkelijk. De juiste mensen zijn daar aanwezig en hebben dan tijd om gezamenlijk  te zoeken naar oplossingen zodat de afhankelijkheden goed op elkaar afgestemd kunnen worden. ‘Relentless improvement’ is één van de kernwaarden van het SAFe Framework. Als gevolg daarvan zie je veel ART-leden andere ART’s opzoeken om verbeteringen door te spreken en die vervolgens te implementeren. Na ieder event ligt er een afgestemde planning voor het komende kwartaal. Tijdens de Draft Plan en Final Plan Review wordt deze planning ook gedeeld met de stakeholders. Daarmee vervult de PI Planning ook een rol in de communicatie van de werkzaamheden van Logius naar de buitenwereld toe. 

Aangezien alle medewerkers van Logius (intern & extern, ongeveer 900 personen) deze dagen op één locatie bij elkaar zijn, is de PI Planning ook een uitstekende gelegenheid voor het onderhouden van sociale netwerken. 




	Doelstelling
	Deelnemer verwacht van Opdrachtnemer een proactieve en resultaatgerichte houding. Deelnemer verwacht van Opdrachtnemer dat zijn dienstverlening verder gaat dan het leveren van cv’s die matchen op de aanvraag. Door deel te nemen aan het PI evenement kan Opdrachtnemer vaststellen welke extra toegevoegde waarde hij kan leveren.

Deelnemer verwacht van Opdrachtnemers wel dat zij de informatie die tijdens de PI-events worden gedeeld, als bedrijfsvertrouwelijk zullen behandelen. 


	Vraagstelling 
	Beschrijf in uw Inschrijving:

a. Wat is uw ervaring met deelname aan PI Planning-events of daarmee vergelijkbare evenementen? Geef in een overzicht aan, aan welke evenementen van derden uw accountteam voor het inhuurproces in de afgelopen drie jaar heeft deelgenomen, wat in die evenementen uw bijdrage en rol is geweest en welk resultaat dit voor uw Opdrachtgever(s) heeft opgeleverd? 

b. De bijdrage én inspanning die u - gedurende de integrale looptijd van deze Raamovereenkomst, als integraal ingeprijsd onderdeel van uw dienstverlening – steeds dedicated voor Deelnemer zult bieden in de context van deze Logius PI-planning events.

c. Op welke wijze en op welke momenten Deelnemer welk concreet resultaat van uw onder antwoord (b) benoemde bijdrage en inspanning zal ervaren.

	Overige relevante informatie
	Verzoek aan Inschrijvers om de vraagnummering (a, b, c) één-op-één in het antwoord terug te laten komen.

Het IUC-EZK verwacht van de Inschrijver op deze vraag een zodanig concreet en gericht antwoord, dat de door Inschrijver benoemde bijdrage, inspanning en resultaat volstrekt geschikt zijn om als door deze Opdrachtnemer vrijwillig aanvaarde verplichtingen als bijlage bij de Raamovereenkomst op te nemen en dat Opdrachtnemer in de uitvoering van de Opdracht uit eigen beweging conform PvE periodiek aan CCM rapporteert over de goede werking van door hem verrichte inspanning.

Het IUC-EZK behoudt zich in de verificatiefase het recht voor, de door de Inschrijver onder (a) benoemde deelname(s) rol(len)en bijdrage(n) te verifiëren bij de daarbij benoemde betreffende Opdrachtgevers/ organisatoren, door wie de genoemde “bijdrage en rol” kunnen worden bevestigd.  De betreffende contactpersoon zal per mail of per telefoon gevraagd worden te bevestigen. Een winnende Inschrijver dient daartoe op eerste verzoek het IUC-EZK een schriftelijk overzicht van correcte contactgegevens (naam, functie e-mail, telefoonnummer) van die contactperso(o)n(en) te overleggen. Het herhaald niet kunnen bereiken, of het uitblijven van een tijdige bevestiging van een opgegeven contactpersoon blijft voor risico van Inschrijver.



Begin uw antwoord op de volgende pagina:
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