
Ref. 

nr.
Label Onderwerp Vraag Definitief antwoord

1 Deze vraag afgewezen en niet opgenomen: betreft aanmelding schouw.

2 Inhoud Programma van eisen Er wordt bij 4.3 gesproken over de koffiecorner. Kunnen de huurkosten 

doorbelast worden, gezien het een gratis koffie is? 

Indien ja, worden de huurkosten ondergebracht bij het prijzenblad 5. 

Begrotingen bij huur en leasekosten? 

Gezien de warme dranken gratis worden gratis aangeboden, kunt u 

bevestigen dat de inschrijver de ingrediënten van de koffiemachine kan 

doorbelasten op basis van open boek?

De kosten van de koffiemachine kunnen worden 

opgenomen in de algemene kosten. De ingrediënten 

voor de gratis koffieverstrekking kunnen via een B-

factuur worden doorbelast aan de Opdrachtgever.

3 Inhoud Bijlage E – PvE 7.6 – VOG: welk profiel VOG dient er aangevraagd te worden? De VOG wordt aangevraagd op de volgende 

profielen: 11. Bevoegdheid hebben tot raadplegen 

en/of bewerken van systemen, 12. Met gevoelige/ 

vertrouwelijke informatie omgaan en 41. Het verlenen 

van diensten.

4 Juridisch Algemene 

inkoopvoorwaarden 

Gemeente Deventer etc

Artikel 25.1 In dit artikel stelt u dat opdrachtgever de overeenkomst met 

onmiddellijke ingang geheel kan ontbinden indien de zeggenschap van 

de andere partij bij een ander komt te rusten. De overgang in 

zeggenschap  frustreert in beginsel de bedrijfsvoering niet. Bent u ermee 

akkoord aan dit artikel toe te voegen dat deze mogelijkheid alleen 

bestaat indien de gegronde vrees bestaat dat de opdrachtnemer 

hierdoor de overeenkomst niet meer kan nakomen?

Opdrachtgever gaat hier niet mee akkoord en wil de 

mogelijkheid houden om de overeenkomst met 

onmiddellijke ingang te kunnen ontbinden indien de 

zeggenschap bij een ander komt te rusten dan ten 

tijde van het sluiten van deze Overeenkomst. 

Opdrachtgever zal niet lichtzinnig met ontbinding 

omgaan. In basis zal opdrachtgever geen gebruik 

maken van dit artikel als er geen aanleiding toe is. 

Opdrachtgever zal enkel gebruik maken indien hiertoe 

gegronde redenen bestaan.
5 Juridisch Algemene 

inkoopvoorwaarden 

Gemeente Deventer etc

Artikel 24: In artikel 24 is een tussentijdse opzegmogelijkheid opgenomen 

voor de opdrachtgever. Opdrachtnemer acht het maatschappelijk 

onverantwoordelijk en in strijd met de rechtszekerheid dat een 

overeenkomst zonder reden te allen tijde kan worden beëindigd. Dit is niet 

een gebruikelijk vooraf in te calculeren “ondernemersrisico”.  Temeer in de 

onderhavige dienstverlening de kern van de dienstverlening mensenwerk 

is en de personele consequenties groot zullen zijn. Opdrachtnemer 

verzoekt u akkoord te gaan met het buiten werking laten van deze 

bepaling. Zo niet, kunt u er dan mee akkoord gaan dat, om de reden dat 

een opzegging zonder redelijke gronden onredelijk is en verstrekkende 

gevolgen heeft voor, met name, de medewerkers van opdrachtnemer, er 

bij de tussentijdse opzegging een opzegtermijn van minimaal 6 maanden 

wordt gehanteerd (in verband met de overdracht en de herplaatsing van 

medewerkers) en bij opzegging redelijke gronden voor de opzegging 

worden aangevoerd?

Opdracht gaat er niet mee akkoord om de bepaling 

buiten werking te laten. Opdrachtgever gaat akkoord 

met een opzegtermijn van 6 maanden waarbij 

redelijke gronden van opzegging worden 

aangevoerd.
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6 Juridisch Algemene 

inkoopvoorwaarden 

Gemeente Deventer etc

Artikelen 19, 20 en 21: Gezien de aard van de dienstverlening kunnen deze 

artikelen niet van toepassing zijn op de overeenkomst. Kunt u dat 

bevestigen?

Opdrachtgever kan dit bevestigen en zal de artikelen 

niet van toepassing verklaren.

7 Juridisch Algemene 

inkoopvoorwaarden 

Gemeente Deventer etc

Artikel 18.8: De mogelijkheid van verrekening is administratief niet goed 

voor opdrachtnemer te verwerken. Gelet hierop verzoekt opdrachtnemer 

u om deze bepaling niet van toepassing te verklaren. Als u hiermee niet 

akkoord kunt gaan, bent u dan bereid om ermee akkoord te gaan dat 

verrekening uitsluitend plaats zal vinden na voorafgaand overleg en pas 

na toestemming van opdrachtnemer?

Opdrachtgever gaat niet akkoord met het niet van 

toepassing verklaren van dit artikel en gaat ook niet 

akkoord dat verrekening uitsluitend plaats zal vinden 

na voorafgaand overleg en pas na toestemming van 

opdrachtnemer.

8 Juridisch Algemene 

inkoopvoorwaarden 

Gemeente Deventer etc

Artikel 14.5 2de volzin: 

De formulering van artikel 14.5 2de volzin is onjuist, althans te ruim en 

resulteert in een algehele uitsluiting van aansprakelijkheid van 

Opdrachtgever voor zaken die aan Opdrachtgever toebehoren. Zulks is in 

het maatschappelijk verkeer niet betamelijk en onaanvaardbaar.

Voorbeeld 1 gebruik roerende zaak: Opdrachtnemer gebruikt een kar van 

Opdrachtgever en richt door het (onkundig) gebruik van die kar schade 

aan. Opdrachtnemer is aansprakelijk o.b.v. 14.5 1ste volzin. Hiermee kan 

opdrachtnemer akkoord gaan.

Voorbeeld 2 gebruik roerende zaak: opdrachtnemer gebruikt een 

stoomoven van Opdrachtgever, waarin een kortsluiting ontstaat. De 

medewerker van Opdrachtnemer en een gast van het restaurant raken 

gewond. Opdrachtnemer is aansprakelijk o.b.v. 14.5 2de volzin. Dit is 

onaanvaardbaar, de aansprakelijkheid ligt wettelijk bij de eigenaar en er 

is geen valide argument om deze aansprakelijkheid weg te contracteren. 

Wilt u reageren op Voorbeeld 1 en 2 en aangeven wanneer volgens u de 

Opdrachtnemer aansprakelijk zou moeten zijn en wanneer de 

Opdrachtgever aansprakelijk zou moeten zijn?

Kunt u daarnaast uitvoerig motiveren waarom u vindt dat in dat soort 

gevallen de aansprakelijkheid niet bij Opdrachtgever zou behoren te 

liggen?

De formulering van 14.5 de 2e volzin is inderdaad ruim 

bemeten. Het klopt dat zake in eigendom van de 

gemeente (bijv. magnetron, stoomoven, etc.) onder 

de verantwoordelijkheid vallen van de 

opdrachtnemer. Dit is enkel het geval als er sprake is 

van ondeskundig gebruik. 

In voorbeeld 1: Bij ondeskundig gebruik is de 

opdrachtnemer aansprakelijk/ verantwoordelijk.

In voorbeeld 2: de schade is aan de stoomoven is de 

verantwoordelijkheid van de eigenaar van de 

stoomoven, in dit geval de gemeente. Echter indien 

kortsluiting ontstaat door ondeskundig gebruik van 

opdrachtnemer dan is opdrachtnemer 

verantwoordelijk. De gemeente is, voor de appratuur 

waar de gemeente eigenaar van is, verantwoordelijk 

voor het juist functioneren van alle (keuken) 

apparatuur.

9 Juridisch Algemene 

inkoopvoorwaarden 

Gemeente Deventer etc

Artikel 14.3 IV: Ook in geval van overtreding van de AVG is het gebruikelijk 

de aansprakelijkheid van partijen te maximaliseren tot het bedrag onder 

artikel 14.2 genoemd. Een onbeperkte aansprakelijkheid in dit geval is niet 

redelijk. Kunt u dit artikel lid niet van toepassing verklaren?

Opdrachtgever gaat er mee akkoord om de 

aansprakelijkheid voor overtreding van de AVG te 

maximimaliseren tot een bedrag van € 2.500.000 per 

gebeurtenis met een maximum van € 5.000.000 per 

jaar zoals beschreven in artikel 14.2 

10 Juridisch Algemene 

inkoopvoorwaarden 

Gemeente Deventer etc

Artikel 8: Kunt u bevestigen dat Opdrachtgever alleen aanspraak zal 

maken op de IE-rechten ter zake van de voor haar ontwikkelde IE? Dit ter 

voorkoming van aanspraken op algemene formules en recepturen die niet 

exclusief voor opdrachtgever zijn ontwikkeld.

Opdrachtgever kan dit bevestigen. 
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11 Contract Conceptovereenkomst, 

artikel 10.4

Artikel 10.4: U heeft in artikel 10.4 opgenomen dat de overeenkomst bij een 

toerekenbare tekortkoming zonder nadere ingebrekestelling, kan worden 

ontbonden. Het is gebruikelijk en in overeenstemming met de wet dat 

indien sprake is van toerekenbaar tekortschieten, opdrachtnemer in de 

gelegenheid wordt gesteld om haar tekortkoming binnen een redelijke 

termijn te herstellen. Bent u ermee akkoord om dit zodanig aan te passen? 

Zo niet, kunt u aangeven waarom niet?

Opdrachtgever gaat hiermee akkoord. Er wordt een 

mogelijkheid geboden voor een verbeterplan met een 

verbetertermijn van 14 dagen. Zoals beschreven in 

artikel 2.5 van de Overeenkomst. 

12 Contract Conceptovereenkomst, 

artikel 4.5

Artikel 4.5: In dit artikel wordt gesteld dat prijswijzigingen zijn toegestaan bij 

goedkeuring van de gemeente, maar als de gemeente die goedkeuring 

onthoudt dan kan dit uiteindelijk leden tot ontbinding van de 

overeenkomst. Dit is een te eenzijdige bepaling waarmee opdrachtnemer 

niet akkoord kan gaan. Kunt u dit artikel uit de overeenkomst verwijderen?

Nee, opdrachtgever zal dit artikel niet verwijderen. 

Indien het prijswijzigingen betreft zoals deze zijn 

opgenomen in het programma van eisen zal 

verhoging en toestemming niet worden onthouden.

13 Contract Conceptovereenkomst, 

artikel 3.6

Artikel 3.6: Het gestelde in dit artikel is onzes inziens niet redelijk en 

benadeeld de opdrachtnemer zeer. Indien zich, na de startdatum van de 

overeenkomst, wetswijzigingen voordoen die opdrachtnemer redelijkerwijs 

niet heeft kunnen voorzien in haar prijs is het niet redelijk dat alleen het 

risico van de opdrachtnemer te laten zijn.  Bent u bereid in de 

overeenkomst op te nemen dat kostenverhogingen als gevolg van deze 

wijzigingen worden gecompenseerd aan opdrachtnemer, voor zover niet 

gedekt door indexering?

Opdrachtgever is niet bereid om deze wijziging in de 

Overeenkomst op te nemen. Zoals beschreven in het 

artikel treden Partijen te allen tijde in overleg over de 

eventuele gevolgen. 

14 Contract Conceptovereenkomst, 

artikel 3.2

Artikel 3.2: Kunt u akkoord gaan met het verwijderen van het werkwoord 

“onttrokken” in deze zin? In het geval er een locatie door opdrachtgever 

wordt onttrokken aan de overeenkomst betekent dit dat er geen locatie 

meer overblijft.

Opdrachtgever gaat hiermee akkoord.

15 Contract Conceptovereenkomst, 

artikel 2.10

Artikel 2.10: Kunt u bevestigen dat ook een email met bijgesloten brief 

volstaat als opzegging of ontbinding?

Dit kan opdrachtgever bevestigen. Er is te allen tijden 

een ontvangstbevestiging van toepassing.

16 Contract Conceptovereenkomst, 

artikel 2.6

Artikel 2.6 In dit artikel stelt u dat opdrachtgever de overeenkomst met 

onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk kan ontbinden indien er op 

een aanmerkelijk deel van het vermogen van opdrachtnemer beslag 

wordt gelegd. Een beslag frustreert in beginsel de bedrijfsvoering niet. Bent 

u ermee akkoord aan dit artikel toe te voegen dat deze mogelijkheid 

alleen bestaat indien de gegronde vrees bestaat dat de opdrachtnemer 

hierdoor de overeenkomst niet meer kan nakomen?

Opdrachtgever gaat hier niet mee akkoord.

17 Juridisch Algemene voorwaarden 

25.1 ontbinding

Kunt u bevestigen dat wanneer opdrachtnemer mogelijk fuseert, splitst of 

op enigerlei wijze (een deel van) het bedrijf overdraagt, de Overeenkomt 

niet direct wordt ontbonden, maar dat conform artikel 2.7 uit de 

Overeenkomst Cateringvoorziening, toestemming niet op onredelijke 

gronden wordt onthouden?

Zie het antwoord op vraag 4.
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18 Inhoud PvE 11.3 Klein apparautuur Het inschrijver niet geheel duidelijk wat u precies bedoelt met extra klein 

apparatuur. Kunt u hier voorbeelden van geven? En leest Inschrijver het 

goed dat deze dan ook zelf aangeschaft dienen te worden?

Onder extra (klein) apparatuur valt onder andere 

bijvoorbeeld maar niet gelimiteerd tot een blender of 

tosti-ijzer, zodat opdrachtnemer het concept naar 

wens kan uitvoeren. Opdrachtgever bevestigt dat dit 

door Inschrijver aangeschaft dient te worden.

19 Contract Programma van Eisen 7.6 

VOG

De huidige medewerkers hebben uiteraard een VOG. Begrijpt inschrijver 

het goed dat deze VOG's overlegd kunnen worden bij start contract?

Bij aanvang van de overeenkomst dienen alle 

medewerkers (dus ook de medewerkers in dienst van 

de huidige dienstverlener) een geldige VOG te 

overleggen. Onder geldig wordt verstaan niet ouder 

dan 6 maanden.
20 Contract PvE 7.2 Een aantal bepaalde tijd contracten van over te nemen medewerkers 

loopt af voor 1 maart 2024. Kunt u aangeven of u voornemens bent deze 

contracten te verlengen?

Wij hebben de intentie om het aflopende contract van 

medewerkster 51507 te verlengen.

21 Inhoud Programma van Eisen 5.6 Uiteraard doen wij er alles aan om ook ad-hoc aanvragen op te pakken. 

Daarbij zien wij wel graag bevestigd dat Inschrijver de ruimte krijgt om 

deze spoedaanvragen in overleg en met de dan voorhande zijnde 

middelen,  in te vullen?

Dit kan opdrachtgever bevestigen.

22 Inhoud Programma van Eisen 5.3.3 Zeker met de huidige inkoopprijzen, zijn de genoemde prijzen erg laag. 

Bent u bereid het prijsbeleid aan de expertise van Inschrijvers over te 

laten? Indien niet, kunt u nader duiden hoe u tot deze prijsstelling bent 

gekomen?

Nee, opdrachtgever is niet bereid om het prijsbeleid 

aan de opdrachtnemer over te laten. De prijzen zijn 

gebaseerd op de huidige prijzen (2023). Het staat de 

inschrijver natuurlijk ook vrij om andere dan deze 

arrangementen op te nemen in de banquetingmap.

23 Inhoud Programma van Eisen 5.3.2 Zeker met de huidige inkoopprijzen, zijn de genoemde prijzen erg laag. 

Bent u bereid het prijsbeleid aan de expertise van Inschrijvers over te 

laten? Indien niet, kunt u nader duiden hoe u tot deze prijsstelling bent 

gekomen?

Nee, opdrachtgever is niet bereid om het prijsbeleid 

aan de opdrachtnemer over te laten. De prijzen zijn 

gebaseerd op de huidige prijzen (2023). Het staat de 

inschrijver natuurlijk ook vrij om andere dan deze 

arrangementen op te nemen in de banquetingmap.

24 Inhoud Programma van Eisen 5.3 In de markt is het gebruikelijk dat borrels, recepties en jubilea maatwerk 

zijn en daarmee geen onderdeel zijn van de banquetingmap. Inschrijver 

stelt voor om ook deze activiteiten uit de map te houden. Gaat u hiermee 

akkoord?

Opdrachtgever gaat hier niet mee akkoord.

25 Inhoud Programma van eisen 5.2.1 Kunt u aangeven met welke partij u het koffiecontract heeft afgesloten? Gemeente Deventer heeft het koffiecontract 

afgesloten met Maas International B.V.

26 Inhoud Programma van eisen 5.2,  

vergaderservice

Kunt u bevestigen dat de dienstverlener bij het ophalen van het gebruikte 

serviesgoed de oppervlakkige vlekken schoonmaakt en losliggend vuil 

opruimt, maar dat grondige reiniging en het klaarzetten van meubilair niet 

tot het takenpakket behoort?

Dit kan opdrachtgever bevestigen. 
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27 Inhoud Programma van Eisen 5, 

banquetingactiviteiten

Graag zien wij bevestigd dat banquetingactiviteiten die buiten reguliere 

werktijden om gepland moeten worden, ruim vooraf en in goed overleg 

afgestemd worden?

Dit kan opdrachtgever bevestigen. 

28 Inhoud Programma van Eisen 3.2 

SROI

Bedoelt u hiermee dat 5% van de totale loonsom moet worden ingezet ten 

behoeve van Social Return? 2. Zou u u loonsom willen wijzigen naar totaal 

aantal ingezette uren, het is namelijk zo dat de ene social return 

medewerker in verband met de loonwaarde meer, danwel minder 

verdient dan normaal. Door de inzet te verrekenen over het totaal 

ingezette uren ontstaat een objectievere meetmethode?

Opdrachtgever verandert het niet naar ureninzet. Het 

betreft hier 5% van de opdrachtwaarde.

29 Proces Beschrijvend document, 

4.2 Ondertekening 

documenten

Het is wettelijk vastgesteld, dat met een rechtgeldig ondertekende UEA,  

een volledig ondertekende offerte wordt ingediend. Door opdrachtnemers 

te vragen om het prijsblad, de Verklaring Ervaringseisen, de 

aanbiedingsbrief en het UEA legt u een onnodige administratieve ballast 

bij hen neer. Kunt u derhalve de ondertekening van alle documenten 

laten vervallen en akkoord gaan met enkel het rechtsgeldig ondertekenen 

van het UEA?

Nee, opdrachtgever gaat hier niet mee akkoord. Alle 

gevraagde documenten dienen ondertekend te 

worden.

30 Juridisch Beschrijvend document. 

3.3 Rangorde

Kunt u bevestigen dat de Overeenkomst, nummer 1 in rangorde, 

aangepast wordt naar aanleiding van de gepubliceerde Nota van 

Inlichtingen?

Dat kan opdrachtgever bevestigen. Dit wordt bij 

gunning gedaan op basis van de antwoorden in de 

NvI.

31 Proces Prijs invullen op platform Het is bij ons gebruikelijk op het aanbestedingsplatform bij de gevraagde 

prijs ‘€0’ in te vullen en het prijzenblad als leidend te houden. Indien dit 

niet gewenst is, kunt u vertellen welke cel uit het prijzenblad wij dienen in 

te vullen bij de prijscomponent?

Het prijzenblad is voor de bepaling van de inschrijfprijs 

leidend.

32 Inhoud 5.1 Banquetingmap In 5.2.1. geeft u aan dat er bij vergaderingen onder de tien personen geen 

koffie- en theevoorziening wordt geleverd, met uitzondering van 

vergaderingen vanaf vijf personen met een representatief karakter. 

Kunnen we ervan uitgaan dat de 206 vergaderingen voor minder dan tien 

personen (tabel 5.1) allemaal een representatief karakter hadden, of is 

deze regel pas ingegaan in 2023?

Deze regel gaat in vanaf de start van deze 

overeenkomst.  Er wordt hierbij aangegeven dat van 

het totaal van de 1106 aanvragen er 206 zijn die 

minder dan 10 personen bevatten en derhalve in de 

nieuwe overeenkomst niet meer verzorgd hoeven te 

worden.

33 Inhoud 5.1 Banquetingmap Kunt u aangeven wat de gemiddelde groepsgrootte van 

banquetingbestellingen is?

Indien het gaat om vergaderingen kan alleen 

aangegeven worden hoeveel er zijn die minder dan 10 

personen bevatten (zie antwoord op vraag 32). 

Verdere gegevens zijn niet beschikbaar. Indien het 

gaat  om evenementen dan zijn deze gegevens ook 

niet beschikbaar. Bijeenkomsten kunnen varieren 

tussen de 10 en 100 personen. Hierop is een 

uitzondering: Eindjaarsfeest en zomerborrel voor het 

personeel gaat om ongeveer 450 gasten. 
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34 Inhoud 5.2.3 Verzorging t.b.v. 

ambtenaren en politieke 

vertegenwoordigers

Zijn de 20-25 maaltijden per week al opgenomen in de banquetingomzet 

in de tabel in 5.1?

Deze maatlijden zijn niet opgenomen in de 

banquetingomzet zoals benoemd in tabel 5.1

35 Proces 5.2.4 Presentatie Is het mogelijk dat alleen inschrijvers worden uitgenodigd voor de 

presentatie, die reëel gezien nog kans maken op de winnende 

inschrijving?

Nee dit is niet mogelijk. Het betreft hier een presentatie 

waarbij elke inschrijver de mogelijkheid krijgt zijn 

inschrijving toe te lichten. De inzichten die het 

beoordelingsteam hier krijgt kunnen aanleiding zijn tot 

aanpassing van de aanvankelijke beoordeling. Op 

voorhand kan dus niet bepaald worden wie niet meer 

voor gunning in aanmerking komt.

36 Inhoud CAO Kunt u aangeven in welk cao de medewerkers op de overnamelijst zijn 

ingeschaald?

In het bovenste gedeelte van het overzicht is in de 

laatste kolom (Dienstverband Deel) aangegeven of 

deze in deel A (Catering) of deel B (horeca) van de 

cao zit.

37 Inhoud Tarief 

participatiemedewerker

Kunt u aangeven binnen welke doelgroep de Horecamedewerker B – 

Randstad participatie valt en welke loonkosten er voor inschrijver voor 

deze persoon zijn?

Deze medewerker valt onder de Wajong doelgroep. 

Hij is in dienst van Randstad en gedetacheerd aan 

Albron/ Gemeente Deventer. Zijn salaris is € 11,75 bruto 

per uur maar wordt met terugwerkende kracht per 1 

juli 2023 aangepast. Vanuit Randstad participatie zijn 

op dit moment de nieuwe tarieven nog niet bekend.

38 Contract Arbeidsongeschikte 

medewerkers

Kunt u aangeven of er op de overnamelijst zieke of arbeidsongeschikte 

medewerkers staan?

De huidige dienstverlener geeft aan dat er geen zieke 

of arbeidsongeschikte medewerkers op de 

overnamelijst staan.
39 Inhoud 11.3 Inventaris Betekent het genoemde in dit artikel ook dat de huidige dienstverlener 

verantwoordelijk is voor vervanging van de materialen die op de telling 

niet overeenkomen met de genoemde aantallen?

Hetgeen op de lijst is genoemd krijgt opdrachtnemer 

ter beschikking bij aanvang van het contract. De items 

die vervangen moeten zijn worden zijn enkel het klein 

keukeninventaris ten behoeve van de backoffice en 

presentatiedoeleinden. Hieronder vallen bijvoorbeeld 

niet de afwaskorven, serveerwagens etc. die op de lijst 

staan. Het servies, borden, dienbladen etc. is ook voor 

rekening van de gemeente.

40 Inhoud 3.1 Duurzaam Deventer – 

Eten uit de regio

U heeft het over de ambitie dat minimaal 50% van het groente en fruit 

lokaal wordt ingekocht. Verwacht u bovengenoemd percentage vanaf 

de start van de dienstverlening?

De opdrachtgever wil graag starten met een zo hoog 

mogelijk percentage bij start van het contract en heeft 

de ambitie toe te groeien naar minimaal 50% van het 

groente en fruit. 

41 Inhoud 3.1 Duurzaam Deventer Hoe definieert gemeente Deventer lokaal? Het betreft hier producten uit de gemeente Deventer 

en de provincie Overijssel.

42 Inhoud Aanbestedingsdocument 

5.2.3 GC3

U vraagt naar mogelijkheden voor continue verbetereingen in 

deelprocessen. Kunt u toelichten wat u verstaat onder een deelproces?

Een deelproces is een onderdeel van het gehele 

proces van de totale cateringvoorzieningen. 
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43 Inhoud Algemeen Bevatten de luxe koffies die momenteel gratis worden verstrekt, verse 

melk?

De huidige luxe automaten (top brewer) bevatten 

verse melk.
44 Inhoud Algemeen Kunt u een plattegrond & indien beschikbaar een DWG tekening delen 

van de 1e verdieping

Deze is bijgevoegd bij deze Nota van Inlichtingen.

45 Inhoud Algemeen Kunt u het huidige gasttevredenheidcijfer delen? Er is geen huidig gasttevredenheidscijfer beschikbaar.

46 Contract AIV art. 25.1, 3e bullet Kunt u bevestigen dat slechts tot ontbinding omwille van wijziging van 

zeggenschap zal worden overgegaan indien de andere partij daardoor 

niet langer zijn verplichtingen kan nakomen?

Zie het antwoord op vraag 4 en 17.

47 Contract AIV art. 24 Kunt u bevestigen dat dit artikel niet van toepassing is en dat de 

overeenkomst alle relevante afspraken over opzegging bevat?

Zie het antwoord op antwoord 5.

48 Contract AIV art. 23.6 Kunt u bevestigen dat het gebruik van een G-rekening niet zal worden 

vereist indien er geen aanleiding is om aan te nemen dat inschrijving niet 

correct aan zijn betalingsverplichtingen voldoet?

Dit kan opdrachtgever bevestigen.

49 Contract Ovk art. 6.1 Kunt u bevestigen dat de facturatie per kwartaal van de aanneemsom 

zoals genoemd in paragraaf 10.3 van het programma van eisen, ondanks 

dit artikel nog steeds van toepassing is?

Dit kan opdrachtgever bevestigen. Dit zal in de 

definitieve overeenkomst worden aangepast.

50 Contract Ovk art. 4.5 Kunt u bevestigen dat goedkeuring op indexatie niet wordt onthouden 

indien het voorstel recht doet aan hetgeen over indexatie is genoemd in 

het programma van eisen?

Dat kan opdrachtgever bevestigen.

51 Inhoud Aanbestedingsleidraad 

5.2.3.

In gunningscriteria 2 geeft u aan een voorstel voor het assortiment inclusief 

prijsstelling te wensen. Kunt u aangeven wat u hier wilt terugzien? Een 

impressie van het assortiment van een aantal gerechten en producten 

inclusief prijsstelling?

Opdrachtgever verwacht hier een voorstel voor het 

assortiment dat opdrachtnemer wenst te gaan voeren 

inclusief de prijzen van de producten.

52 Inhoud Bijlage 2 - Overname lijst Kunt u aangeven of medewerker 31195 momenteel een SROI medewerker 

betreft vanuit Konnected?

Nee, dit betreft een Randstad 

participatiemedewerker.
53 Proces PvE 7.6. VOG Kunt u bevestigen dat alle medewerkers op de Veneca lijst in het bezit zijn 

van een geldende VOG?

Nee dat kunnen we niet bevestigen. Bij aanvang van 

de werkzaamheden dienen alle medewerkers een 

(nieuwe) VOG te overleggen. Zie ook het antwoord op 

vraag 19,

54 Inhoud PvE 5.2.1. Verzorging van 

vergaderingen

U geeft hier aan dat de ingrediënten voor de koffie- en 

theearrangementen door de Gemeente worden besteld bij de warme 

dranken leverancier. Kunt u aangeven welke ingredienten dit exact 

betreft?

Het betreft hier de koffie, theezakjes, suikersticks, 

melksticks, zoetstof

55 Proces PvE 5.1. Banquetingmap Kunt u aangeven wat de banquetingomzet was van de afgelopen 3 jaar? De banquetingomzet vanaf 2019 staat benoemd op in 

5.1 van het PVE (pagina 12)

56 Inhoud PvE 4.5. Prijsbeleid U heeft het hier over het basis assortiment. Kunt u aangeven wat u in het 

basisassortiment terug wilt zien?

Het wordt aan de inschrijver overgelaten welke 

producten in het basisassortiment worden 

opgenomen. Het betreft hier producten met een 

lagere prijs zodat ook medewerkers met een lager 

besteedbaar budget een gezonde lunch kunnen 

nuttigen.
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57 Inhoud PvE 4.3 Koffiecorner Wanneer Inschrijver hier een koffiecorner wil realiseren komen hier kosten 

bij kijken. Kunt u aangeven in welke mate u openstaat voor een eventuele 

investering?

Opdrachtgever wil eventueel investeren mits de kosten 

beperkt zijn. Het is niet de bedoeling dat er uitgebreid 

verbouwd gaat worden.

58 Inhoud PvE 2.1. Doelstellingen U heeft het hier over gezonde voeding. Kunt u aangeven wat u verstaat 

onder gezonde voeding? Kunt u aangeven of u hiervoor bijvoorbeeld de 

richtlijnen vanuit het Voedingscentrum voor volgt?

Het betreft hier de richtlijnen van het 

Voedingscentrum.

59 Inhoud PvE 3.2. Inclusiviteit U geeft hier aan een Social Return invulling van minimaal 5% te wensen. 

Bedoelt u daarmee 5% van de totaal ingezette uren of 5% van de totale 

opdrachtwaarde?

Zie antwoord op vraag 28.

60 Proces Aanbestedingsleidraad 

3.18

Om de leesbaarheid van het document te vergroten stellen wij voor om 

de volgorde van de Gunnings Criteria te wijzigen, bent u daar mee 

akkoord?

Indien u het in één document wenst op te nemen dan 

mag het gunningscriterium in zijn geheel in een andere 

volgorde worden opgenomen. Het dient duidelijk te 

zijn om welk gunningscriterium het gaat én de bullets 

bij de betreffende gunningscriteria blijven ook staan. 

Dus indien de volgorde in het document GC2, GC1 en 

GC3 is dan is dit bijvoorbeeld akkoord.

61 Proces Aanbestedingsleidraad 

3.18

U geeft hier aan dat Inschrijver maximaal 12 A4 tekst mag aanleveren. 

Kunt u aangeven of de verdeling van dit aantal over de drie 

gunningscriteria vrij is aan Inschrijver of heeft u ook een maximum per 

gunningscriteria voorgeschreven?

De verdelig van dit aantal is vrij in te vullen naar het 

inzicht van de Inschrijver.

62 Inhoud Aanbestedingsleidraad 

5.2.3.

In gunningscriteria 2 geeft u aan een voorstel voor het banqueting 

assortiment inclusief prijs en beelden te wensen. Kunt u bevestigen dat het 

hier om de lunch arrangementen gaat zoals benoemd in  Programma van 

Eisen 5.2?

Het betreft hier de arrangementen waarvoor de 

maximale VVP's zijn vastgesteld (luncharrangement, 

drankenarrangement, borrelarrangement en diner). 

63 Inhoud Aanbestedingsleidraad 

5.2.3.

Kunt u aangeven wat u verstaat onder conceptinvulling? De invulling van bijvoorbeeld maar niet gelimiteerd tot 

de 6P's en de verbinding tussen deze onderwerpen. 

Maar ook wat de gast in het restaurant gaat zien.

64 Inhoud PvE 3.1 MVO Kunt u aangeven wat u verstaat onder lokaal? Zie antwoord op vraag 41.
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